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Lamadre delamantede Internet revoluciona
‘Lilo’ pide prueba de ADN el negocio turistico

% La familia perdic todo tipo de contactos con
su hijo desde 1996, tras romper con su novia

B La madre de Dierk Dammst-  galow donde aparecié un cadé-
chke no sabe nadia de suhijo des-  ver enterrado hace dos semanas.
de 1996, Este cindadanc aleman  Su madre ha pedido en Colonia
vivid en el sur de Gran Canaria  que se coteje su ADN con el de ln . E
¥ fue amante de Liselotte Nor- wvictima, segan revela la prensa [ 2 i 3 o

man, Lilo, Ia inguilina del bun-  alomana. . LT A 0% Matoria Grasa




Alfonso Cas-
tellano con-
sidera gue
Internet
abre puertas
a Canarias,
aungue
constata
que todavia
hay dudas
sobte su uti-
lidad.

TRES PREGUNTAS A

nt

net es \11;1! para
mpetir hoy en dia»

EL 757 DE LOS
VIAJES A CANARIAS

ALFONSO CASTELLAND.

£Qué importancia tiene para el
sector turistico canario la re-
volucién de Internet?

La utilizacion de Internet
como herramienta de pro-
mocion, distribucion y
venta del producto turisti-
co es vital para el futuro
del sector turistico en Ca-
narias. El archipiélago yva
no solo compite con los
destinos consagrados, sino
con los que mejor se ven-
den y ofrecen facilidades.

ZEs consciente el empresaria-
do canario de la necesidad de
responder a este reto?

Todavia hay mucho desco-
nocimiento respecto a las
posibilidades de Internet y
cierta tendencia a negar la
evidencia. Hay directivos
turisticos que todavia se
atreven a dudar de su utili-
dad, pero los datos no dan
lugar a la duda. El 84% de
los internautas se informa
de los destinos en la red.

SE VENDERA POR
INTERNET EN 2010

La revolucién de Internet como canal de

melaﬂuzﬁm.lrudenadamtmistas
britinicos comprardn sus vacaciones para
venir a Canarias a través de la red de redes.
Gran Canaria acogi6 ayer una jornada para
alos ios del sector de
Ia newsidad de apnstar por esta herra-
mienta Parn m!:uperu' peso Ill'hﬂlal:iﬂnal.

Just lllGlEl. Pm: ! LA= PALMAS JE GRAN CP.NAHIA

i 0s datos sobre el imparable avance de
sinternet dan vertigo. En apenas siete
anos, el nimero de USUArios con acceso
ala red de redes ha pasado de los 19 alos
mil millones. El sector del turismo es
uno de los principales beneficiados de
este revolucionario canal de promocion
v ventas. El 28% de los turistas ingleses,
mercado gue mas visitantes trae a Cana-
rias, han contratado sus vacaciones a
través de Internet durante este afio. Este
porcentaje se elevara hasta el 75% en
menos de cuatro anos.

sus vacaciones a golpe de ratén, sin in-
termediarios.

«La clave del éxito de Internet esta en
1a comodidad para los usuarios, en la fa-
cilidad para acceder a la informacion v
comparar la oferta de servicios y pre-
cios, ¥ las posibilidades que oftrece para
reducir los costes de distribucion de las
ofertas, lo que a la postre repercute en
ahorros de los que se benefician los
clientes», segin uno de los ponentes en
la jornada, el grancanario Alfonso Cas-
tellano, consejero delegado en Espaiade
lastminute.com, una de los portales mas
importantes en el ambito de la promo-
cion y venta de productos turisticos.

El fendmeno ha provecado la reac-
cidn de los turoperadores y el resto de
los distribuidores tradicionales, que in-
tentan adaptarse al nuevo canal. Tho-
mas Cook va vende el 20% de sus pague-
tes turisticos a través de Internet.

Y es gque Castellano considera que la
llegada del espacin virtual ha significa-
do la esegunda gran revolucions para el

turismo mundial, después

Lo dicen los estudios de

del impulse que supuso la
las propias agencias de EKISTEEI. “R]ESGU» aparicién de los turopera-
viaje, gue conocedoras DE QUE LOS ACTORES  dores. Un cambio que trae
de los cambios que se IMPLICADOS NO ESTEN consigo también una «ame-
avecinan, comienzan a naza para Canariass: «El
expandir sus servicios A LA ALTURA peligro reside en gue los

en el escenario virtual.

El Archipiélago canario debe empe-
zar a hacer los deberes para no perder el
tren de las nuevas tecnologias aplicadas
a la promocion y venta de los productos
turisticos. Es una de las principales con-
clusiones a las que llegaron ayer los ex-
pertos que participaron en la jornada or-
ganizada por el Patronato de Turismo de
Gran Canaria bajo el lema Las oportuni-
dades de Internet para el sector turistico
de Gran Canaria.

Actualmente, el 75% de los turistas
que llegan al Archipiglagn contratan sus
paquetes a través de los tradicionales tu-
roperadores, v el resto, directamente a
través de las agencias de viaje, o de In-
ternet. El Gobierno de Canarias ha cons-
tatado recientemente que 12 de cada cien
turistas que llegan a las Islas contratan

sectores implicados en el
desarrolio del turismo no estén a la altu-
ra de esta realidad. En el Archipiélago
hay que propiciar el debate y la prepara-
cion de planes de actuacion concretos
que atinen los esfuerzos de empresarios,
instituciones piiblicos e incluso a las
universidades canarias».

En la misma linea, el presidente del
Patronato de Turismo de Gran Canaria,
Juan José Cardona, reconocia gue «ain
queda mucho camino por recorrers para
mejorar la presencia de las Islas en In-
ternet como instrumento des venta, pro-
mocion y fidelizacion de los turistas con
el destino grancanario. «Esta adapta-
cién es clave para que Gran Canaria
mantenga el Hderazgo turistico. Solo la
pagina oficial del Patronato grancanario
supera las 170.000 visitas al mes,

El futuro del sector turistico. Tres de cada cuatro britanicos compraran sus vacaciones a través de la red
virtual en el afio 2010 » Canarias alin esta «en paiiales» en cuanto al uso de Internet para vender su oferta

Consejero delegado de lastminute.com

£Qudé papel juegan las institu-
ciones piiblicas en ¢l desarrollo
de este nuevo canal virtual?

Por primera vez en la his-
toria del turismo, los em-
presarios tienen la oportu-
nidad de controlar directa-
mente sus productos. Has-
ta hace poco habian abdi-
cado la promocidn en las
instituciones. Ahora el éxi-
to del sector privado de-
pende en gran medida de
ellos mismos.

Unanimided. La jormada celebrada ayer en Infecar puso de manifiesto la importancio de Internet

B RENOVACION

CAMBIO DE
IMAGEN DEL
PATRONATO

El Patronato de
Turismo de Gran
Canaria presenta-
ra en breve la
nueva imagen
corporativa de la
institucidn insu-
lar, tal y como
adelantd ayer su
presidente, Juan
José Cardona. El
también conseje-
ro del Cabildo
grancanario ade-
lanté que el cam-
bio afectara tam-
bién al disefio del
logotipo del Pa-
tronato. «Tras cin-
co afios utilizando
la misma imagen
5 hora de reno-
varla y adaptarla
a las nuevas exi-
aenciass, explicd.

El Gobierno impulsa
la promocion virtual

® La Consejeria de Turismo
del Gobierno de Canarias
propone alternativas a los
Cabildos Insulares para me-
Jorarla promocion turistica
de Canarias en Internet con
la elaboracion de un infor-
me donde se han desarrolla-
do los trabajos de analisis
de contenidos, idiomas, na-
vegacion, accesibilidad v
demaés aspectos que puedan
resultar significativos a la
hora de dar a conocer a las
Islas en las paginas webs de
los Cabildos.

El departamento que diri-
ge Manuel Fajardo pretende
con esta medida aunar aque-
llos aspectos en los gque pua-
dan producirse sinergias en-
tre los portales de la Conseje-
ria de Turismo del Gobierno
de Canarias y todos los Cabil-
dos Insulares, segan informo

ACN Press, Para ello, la Con-
sejeriade Turismo del Gobier-
no de Canarias analiza el nivel
de desarrollo de la promocion
turistica de las Islas en Inter-
net, y las necesidades para la
mejora de la comunicacion
Web desde Canaria, o las ac-
ciones de promocion realiza-
das por los patronatos v socie-
dades a través de sus Webs, en-
tre otros.

Asi, Manuel Fajardo y Pi-
lar Parejo, presentaron a los
Patronatos Insulares de Turis-
mo, durante el Consejo de Ad-
ministracién de Promotur,
que se celebri esta semana,
un estudio donde, tras un ana-
lisis de la situacion general de
cada Web, se realiza un infor
me detallado de la presenta-
cion de la Web, de su accesibi-
lidad, o del mapa de conteni-
dos.
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El futuro del sector turistico. Fl Archipiélago perdera competitividad si no se vende mas y mejor gracias a
las nuevas tecnologias » E| Cabildo grancanario aumentara un 20% el presupuesto para promocion turistica

Walther
considera
gue el creci-
miento de
Internet co-
mo herra-
mienta para
comprar pa-
quetes vaca-
cionales
apenas ha
comenzado.

i algo guedd claro ayer en

las jornadas ‘Las oportu-
nidades de Internet para el
sector turistico de Gran Ca-
naria’ es la importancia de
1z red a la hora de vender la
isla como desting de los via-
jeros.

Pero, muy a pesar de gue
nadie dudaba la afirmacion
de Alfonso Castellano (con-
sejero delegado de Lastmi-
nute.com en Espana), lo cier-
to es gue las jornadas orga-
nizadas por el Cabildo de
Gran Canaria levantaron
poco interés entre el empre
sariado canario, al menos en
lo gue se refiere a la asisten-
ciaalas mismas,

ITAS A

agencias de viaje
se han estancado»

ESTEBAN WALTHER.

<£C6mo ha evolucionado el uso
de Internet como canal de pu-
blicidad del sector turistico?

Los estudios constatan el
desplazamiento en el gasto
de publicidad hacia el ca-
nal on line. Mientras en los
canales tradicionales como
la television o la prensa
este gasto ha orecido en
2004 un 8%, en Internet, la
inversién ha aumentado
un 36%. Atin asi, el auge
acaba de comenzar.

Responsahle europeo de Turismo de Google

2

de viaje tradicionales?

<El auge de Internet puede po-
ner en peligro a las agencias

Es evidente que los usua-
rios acceden cada vez mas
a Internet para comprar
sus vacaciones en detri-
mento de las agencias de
viaie, cuyo volumen de ne-
gocio tiende a estancarse.
La red ofrece ventajas
como la flexibilidad, o la
rapidez, a las que no llegan
Ips eanales tradicionales.

&Cudl es lIa clave del éxito gue
ha permitido el boom del nego-
clo turistico en Internet?
Cada vez hay mas ciudada-
Nnos con acceso a Internet.
En la actualidad hay mil
millones de personas gque
disponen de acceso a esta
herramienta. Se trata de
un canal muy seguro gue
ademaés brinda la oportuni-
dad a los nsuarios de con-
trolar directamente sus
compras.

Los expertos advierten del
riesgo de perder competitividad

JMLP. | Las PALMAS DE Gran CANARIA

W aoCanarias debe adaptarse a
las nuevas exigencias de los
turistas y venderse mas y me-
jor en Internet si no guiere
perder competitividady. La
advertencia la hacia este jue-
ves el director general en Es-
pana de lastminute.com, Al-
fonso Castellano durante su
participacion en la jornada
scbre turismo e Internet orga-
nizada por el Patronato de Tu-
rismo a la gue asistieron unas
200 personas.

Castellano coincidid con otro
de los ponentes, el director de
operaciones de Hotelbeds, Car-
los Mufioz, en las enormes posi-
bilidades que ofrece Internet a
Canarias para promocionar, co-
merelalizar el producto turisti-
co, frente al modelo de distribu-
cion tradicionals.

Eldirectivo de lastminute, na-
tural del municipio grancanario
de Arucas, insistié en que el des-
tino canario mmo estd obsoletos,
sino que lo que falla es las forma

5 enla que se promociona v distri-

buye el producto. Precisaments,

Castellano achacs a los canales
tradicionales de distribucién su
lentitud para reaccionar ante los
cambios que han supuesto el
auge de las compras a través de
1a red virtual.

Unos medios de distribucion
tradicionales, como los turope-
radores, gque ase estancan»,
mientras que Internet despega.

LAS VENTAS 'ON-LINE’ DE

PAQUETES TURISTICOS SE

_HAN INCREMENTADO MAS
DE UN 30%

Las ostadisticas confirman que
las ventas on-line de paquetes tu-
risticos se han incrementado
miis de un 30% en los Gltimos
afios, mientras que los canales
de toda la vida, entre los que se
encuentran los turoperadores,
apenas han visto crecer su volu-
men de negocios un 2%.

En un ejemplo de adaptacion,
Mufioz destacd que Hotelbeds ha
pasado en fres anos de vender el
20% al 80% de sus productos -
risticos de manera directa me-

diante Internet. Munoz destaco
que la estrategia de muchos ho-
teles se esti basando en fijar una
politica de precios dependiendo
de los actores a los que se dirlgen
{agencias on line, turoperadores,
ate.).

Otro de los participantes en el
foro, el responsable de Turismo
en Europa de uno de los busca-
dores mas importantes, Google,
subrayo qgue el gasto en Internet
.en publicidad de las empresas
turisticas ha crecido un 35%,
frente al 8% de subida en los ca-
nales tradicionales, o que de-
muestra el empuje de este nuevo
instrumento de comercializa-
cid.

PROMOCION. ] consejero da Th-
rismo del Cabildo de Gran Cana-
ria, Juan José Cardona, dejc
caer ayer ante los periodistas
que el capitulo de presupuesto
para la promocion de la Tsla, que
en 2006 ascendio a 6 millones de
euros, aumentara un 20% en
2008, aungue no concretd gue
cantidad se destinard precisa-
mente para impulsar la presan-
cin de Gran Canaria en Internet.

A Ciencia Cierta. El modeio de sol y playwa o esté obsoleto, Falla la promiocicn, e manketing y fa  ciony e «ideal para facilitar
comercializacion de los prodiucios turksticos canarios. H sector debe invertir en ia ved, wn canal

informaciéne porque westa
praximo #l clientes, que es
wquien tiene el poders.

barato e ideal para difindir informacion =& Mdnica Torres

Porsi alguien duda atn
del poder que Internet con-
fiere a sus usuarios, Este-
han Walter (responsable eu-

Perlas salian del ordena-
dor de Castellano durante su
exposicion: en el Reino Uni-
do, segiin el ponente, 1a ven-
ta de viajes on-line en 2010
sera del 75% del total del ne-
gocio en el pais; el mereado
on-line de venta de produc-
tos turisticos ha crecido en
un 35% en los 0ltimos afos
frente al incremento del 2%

ropeo del drea de turismo de

del sector tradicional; el 28%
de los turistas que legarona
Espafia el pasado afio se in-
formé por Internet.

LY dbnde estaban aver los
empresarios turisticos canga-
rios? Porque el modelo de sol
¥ playa «no esta agotado, ni
obsoleton. Lo que falla, siem-
pre segim Castellano, es 1a
promocion, el marketing v la

pocos seran a Canarias»
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comercializacion de los pro-
ductos, para lo que el sector
debe invertir, en grandes
cantidades en Internet, un
canal ¢barato de distribu-

Google) asegurd gue en para
finales de ano, el 13% de los
viajes que compren los eu-
ropeos serdn adquiridos por
1a red.

Lomaloe es que, a buen se-
guro, ninguno de ellns ven-
dré a Canarias, donde la
presencia de su sol ¥y sus |
playas en Internet deja atm
bastante que desean

ANUNCIATE EN NUESTRO NUEVO PUNTO

DE CONTRATACION PUBLICITARIA
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ATALAYA
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