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2. EL MERCADO DE TT.00. EN ALEMANIA DURANTE EL ANO
TURISTICO 2000/2001

Durante el afio turistico 2000/2001 que finaliz6 el pasado 31 de octubre el mercado de TT.OO.
alemanes no logré alcanzar el alto nivel de crecimiento del afio anterior, al menos en lo que
respecta al nimero de viajeros.

Con respecto al afio turistico 1999/2000, el volumen de negocio aument6 un 6%, pero el nime-
ro de viajeros aument6 solamente en un 1,7%.

El aumento de facturacion de los operadores durante el ejercicio anterior se atribuye principal-
mente al incremento de precios.! Las causas fueron debidas principalmente al incremento del
precio del queroseno, al alto cambio del délar estadounidense y al aumento de precios hotele-
ros en algunos destinos.
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Los grandes TT.OO. segtin su cuota de mercado.

Al igual que durante el afio 1999/2000, el crecimiento del mercado durante el ejercicio 2000/
2001 ha sido debido a los grandes tour operadores. Mientras, en general, los especialistas
lograron consolidar sus posiciones, los seis grandes mayoristas alemanes se distribuyen el 83,5%
del mercado turistico.

2.1 TUI Deutschland y Preussag

El lider indiscutible de los TT.OO. del mercado turistico aleman volvié a ser TUI Deutschland,
que logrd, segiin FVW, consolidar su posicion con un aumento en su volumen de negocios del
7,2% y un aumento del 3,0% en cuanto al volumen de viajeros. A pesar de esta balanza positi-
va, el tour operador no logré alcanzar los indices de crecimientos tan altos que obtuvo durante
el ejercicio anterior.

En lo que respecta al consorcio Preussag, éste dio a conocer, los resultados obtenidos durante
2000/2001. La division de turismo representa el 57% del volumen de negocios del consorcio y
durante el ejercicio anterior fue también la divisién que mayor crecimiento experimentd: el
resultado del ejercicio 2000/2001 es el mejor obtenido en toda la historia de la empresa.

"' En el pasado, los TT.0O. alemanes crecieron atrayendo a los viajeros individuales oferta de precios bajos.

Informe de coyuntura del mercado turistico britdnico. Invierno 01/02
Patronato de Turismo de G.C./FEE.H.T. / Sociedad de Promocion Econémica de Gran Canaria
2



2.1.1 Previsiones aiio 2002

A pesar de haber captado una mayor cuota de mercado, también el gigante Preussag esta su-
friendo las consecuencias tardias de los acontecimientos del 11-S y de la débil situacién econ6-
mica. Segun palabras del propio consorcio, se ha comenzado el primer trimestre del afio 2002
con pérdidas en el volumen de negocios con respecto al ejercicio anterior. A pesar de prever un
retroceso del mercado aleman en torno al 6-8%, Preussag espera cerrar el ejercicio turistico con
resultados superiores a la media del mercado.

2.1.2 Novedades 2002

- Preussag decidi6 crear la marca TUI Espafia con la cual se unen todas las actividades del
consorcio en su principal destino de viajes europeo. El objetivo de esta unién es facilitar a
los mas de 6 millones de viajeros que visitan Espafia sus actividades en destino de una
manera mas eficaz.

También se unirdn las actividades de los operadores que actuaban como marcas independientes
como Ultramar, Ambassador, Expomundo y Nouvelles Frontieres, y las mas de 90 agencias de
viajes pasaran a llamarse TUI Centros de Viajes.

- El primer trimestre del afio 2002 ha sido peor que el mismo periodo del afio anterior para
Preussag. Respecto al presente ejercicio 2001/2002, el consorcio cree que alcanzard el re-
sultado del afio anterior.

- Por ultimo, el 26 de junio se celebr6 una reunion general del consorcio, en la cual se propu-
so a los accionistas el esperado cambio de nombre de Preussag por TUI AG.

2.2 Thomas Cook

Este tour operador alemén crecié més que TUI durante el afio 2000/2001, aumentado en un 8% su
volumen de negocios. Sin embargo, el nimero de viajeros aument6 solamente en torno al 5%.

El volumen de negocios del consorcio alcanzé los 7,9 mil millones de euros, un +58,3% con
respecto al ejercicio anterior. Este alto incremento hay que agradecerlo en gran parte a la ad-
quisicion en abril de 2001 de la empresa turistica britdnica Thomas Cook UK por parte de
Condor & Neckermann. Si no se sumase la cifra de negocios de Thomas Cook UK, el aumento
del volumen de negocios interno aumenté en torno al 13,7%. El volumen de viajeros de todo el
consorcio aumenté en torno al 30%.

El consorcio se volvié a colocar por delante de TUI en viajes con avidén en cuanto al volumen
de viajeros: mds de 5 millones de viajeros (con TUI 4.880.000). Thomas Cook es lider en
vuelos de corta y media distancia; o sea, en vuelos a los destinos mds importantes del Medite-
rrdneo y las Islas Canarias.

Con un total de 14 millones de viajeros, un volumen de negocios de casi 8 mil millones de
euros, 30 tour operadores, cerca de 3.600 agencias de viajes en todo el mundo, 73.000 camas
contratadas, una flota de 85 aviones y cerca de 28.000 trabajadores, el consorcio Thomas Cook
AG es la segunda empresa turistica de Europa y el nimero tres del mundo. (ver ANEXO)
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2.2.1 Novedades 2002

- A finales de enero de 2002, Thomas Cook compr6 el 10% de L’ Tur Tourismus, convirtién-
dose asi en el tercer socio de L' Tur tras TUI (46%) y el fundador de la compaiiia K. Kogel
(44%). Thomas Cook y L’ Tur habian firmado en junio de 2001 un acuerdo de cooperacion.
Para L’ Tur significa poder acceder a las plazas libres de Condor, mientras que para Thomas
Cook, L’Tur se convierte en un canal de distribucion anadido, puesto que L’Tur vende
también a través de Internet y de forma directa en 130 tiendas.

- En abril de 2002, Thomas Cook presentd su nueva plataforma de distribucién on line
(www.thomascook.de) con el fin de ofrecer la oferta completa de las agencias de viajes a
través de Internet.

- Sin contar con Thomas Cook UK, el nimero de viajeros del consorcio disminuy6 un 21%
(1,1 millones; incluyendo Thomas Cook UK hubo 1,4 millones de viajeros) con respecto al
primer quatrimestre del 2001.

- A mediados del mes de mayo, Thomas Cook introdujo una accién de incentivos (la mayor
en la historia de una empresa), con la cual el tour operador intenta animar las reservas de
last minute.

- Apartir de abril del 2003, los jets de la compafiia charter Condor pasarédn a llamarse Thomas
Cook.? Asimismo, aparece una nueva marca del tour operador: Thomas Cook, que unird las
marcas Terramar, Kreutzer Touristik y Condor Individuell bajo un mismo techo en Munich.
Con esto, se pretende llegar a los segmentos mas altos del mercado de viajes, sin, no obs-
tante, dirigirse a ningun segmento de lujo en especial- como es el caso de Airtours
International.

También las agencias de viajes Neckermann pasardn a ser agencias de Thomas Cook y las
cadenas hoteleras como Iberostar o IFA llevaran el logo “Thomas Cook Partner”. El resto de las
marcas mantienen su nombre.

2.3 REWE Touristik

Este mayorista germano, que retine los operadores ITS, Jahn Reisen, Tjaereborg, Dertour, Meiers’
Weltreisen y ADAC Reisen, crecié un 2,1%, un crecimiento por debajo de la media del merca-
do. No obstante, el operador consolid6 su tercer puesto en el ranking de TT.OO. alemanes con
una cifra de negocios de 2.723 millones de euros y con casi 5 millones de viajeros.

Rewe Touristik es el lider de la distribucién de viajes en el mercado aleméan: posee 2.000
agencias de viajes propias y asociadas.

De todos los operadores alemanes fue Rewe Touristik el que, durante el ejercicio anterior, mas
clientes tuvo en viajes de larga distancia, con mds de un millén de viajeros. Asimismo, Rewe
Touristik es el nimero uno en el mercado aleman en cuanto a destinos facilmente alcanzables
por via terrestre. (ver ANEXO)

2 Con el fin de captar aceptacion entre el piblico alemdn -muy arraigado al nombre ‘Céndor’ para la compaiiia
charter, Thomas Cook ha lanzado una campafa de promocién en television y otros medios de comunicacion.
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2.4 Otros operadores relevantes

FTI Touristik: es el dnico gran mayorista aleman que registré un descenso de facturacion y
del volumen de viajeros. Segin esta filial del consorcio britdnico Airtours, estas pérdidas
son debidas a la aplicacion de un programa de saneamiento masivo durante el afio 2001 que
implicé un recorte drastico de su oferta.

Alltours logré hacerse con cuota de mercado y con un crecimiento del 18,3% en su volu-
men de negocios y un aumento de sus viajeros del 13,2% se ha posicionado por encima de
la media del mercado. Es curioso como este operador independiente mantiene una diferen-
cia clara entre el crecimiento de sus clientes y de su volumen de negocios, a pesar de la
politica de precios tan agresiva que siempre lleva este operador a cabo. A pesar de ocupar el
quinto, este operador pisa fuerte y los especialistas creen que pugnard junto a FTT por el
cuarto lugar la proxima temporada.

El verdadero vencedor del afio 2000/2001 fue sin duda el especialista de Hamburgo de
viajes a Turquia, Oger: este operador se vio beneficiado por el auge que registré su destino
estrella durante el verano 2001.
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3. ;COMO VIAJARON LOS ALEMANES EN EL ANO 2001?

Segun el Reiseanalyse 2002 (R.A.), una encuesta representativa de la poblacion que recopila y
describe la actitud viajera de los alemanes y sus intereses respecto al viaje,> no parece que haya
un cambio de «trend» (tendencia) en la actitud viajera de los germanos a la vista. A pesar de
que la situacion es seria (comparable con los tiempos de la crisis del petrdleo), el R.A. informa
que ésta es una tipica situacion de crisis con consecuencias limitadas.

3.1 Intensidad y frecuencia viajera, organizacion y medio de transporte

Durante el 2001 los alemanes realizaron un total de 63,4 millones de viajes (de minimo 5 dias
de duracién). Esto son 1,2 millones de viajes més (+1,9%) que en el afio 2000. Este incremento
es el resultado de un ligero aumento del ndmero de viajeros asi como un ligero aumento de la
frecuencia viajera.

Numero de viajeros
48,5
48,0
48,4
48,8

Tabla: cantidad de viajeros y evolucién anual del nimero de viajes (en millones)

La evolucidn de la frecuencia viajera (viajes por persona) se ha mantenido similar en los ulti-
mos afios: en el afio 2001 cada viajero alemdn realiz6 1,30 viajes, frente a los 1,29 del 2000, los
1,30 del ano 99 y los 1,31 de 1998.

En 2001 los alemanes realizaron 58 millones de viajes adicionales (Kurzurlaubreisen) de dura-
cioén entre 2-4 dias. El aumento de viajes adicionales ha sido de 0,7 millones de viajes para
destinos nacionales y 0,1 millones para destinos extranjeros.

En lo que respecta a la organizacién de del viaje principal, el 29,9% de todos los viajes de 2001
fueron organizados. En el afio 2000, el 30,7% de los viajes principales fueron organizados, lo
que representan unos 500.000 paquetes de viaje menos. Sin embargo, este retroceso tuvo lugar
principalmente tras el 11-S. El viaje organizado de tour operadores y agencias sigue estando de
moda: en los dltimos afios ha ido ganando importancia y actualmente representa en torno al
45% de todos los viajes realizados.

La duracién del viaje principal se mantuvo en una media de 13,8 dias y los gastos persona
aumentaron ligeramente: en 2001 cada viajero gasté de media unos 1.550 marcos alemanes
(aprox. 795 euros) en su viaje principal.

El avién como medio de transporte fue menos utilizado que en el afio 2000, mientras que
aumentd el uso del autobts/autocar y del tren. Se considera esa cautela como una reaccién
16gica hacia el aumento de precios de billetes y suplementos por medidas de seguridad.

* La encuesta, fue llevada a cabo por la FUR durante los meses de enero y febrero y se entrevistaron a 8.000
personas.
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Medio de transporte 1998 1999 2000 2001

vehiculo propio 49,6 50,1 49,2 48,5
avion 32,5 33,1 34,6 33,7
autobus/autocar 9,6 9,3 9,1 97
tren 6,6 5,9 5,8 6,7

Tabla: medios de transporte utilizados para el desplazamiento (en % sobre el total de viajes
principales; todos los viajes=100%)

3.2 Cambio en las preferencias del destino y en la forma del viaje

El interés hacia ciertos destinos de vacaciones y/o formas del viaje es un indicador esencial
para el desarrollo futuro de la demanda.

De este modo, en enero de 2002 el interés hacia EE.UU. habia disminuido en torno al 17% con
respecto a enero de 2001. También el potencial interés hacia paises islamicos como Egipto,
Tunez y Marruecos disminuy6 entre un 18 y un 20%, mientras que el interés hacia Turquia s6lo
retrocedid un 2%. Hacia paises como Italia, Croacia, Eslovenia y Gran Bretafia, los alemanes
mostraron un mayor interés que en enero del 2001.

Asimismo se percibe un cambio en lo que al interés de formas de viaje se refiere. En los tltimos
3 afios aument6 en un 125% el interés por vacaciones de wellness: una forma de viaje muy
popular en Alemania. También el interés por vacaciones de salud (+46%) y de fitness (+51%)
creciO considerablemente. Este aumento se debe principalmente al crecimiento de dos segmen-
tos/grupos de clientes: a la generacion de los activos «jungen Alten» (Jovenes ancianos) y a los
«gestressten Gutverdienenden»(ciudadanos con altos ingresos afectados por el estrés).

3.3 Destinos de vacaciones de los alemanes en el ano 2001

Los alemanes pasaron sus vacaciones mayoritariamente en su pais. Alemania como destino de
vacaciones tiene, con un 29% de la cuota de mercado y 18,5 millones de viajes, una importan-
cia claramente mayor que el segundo destino de vacaciones preferido por los germanos: Espa-
fa (14% de cuota de mercado y 8,6 millones de viajes).

Segun el Statistisches Bundesamt, durante el 2001 viajaron (s6lo pax aéreos) un total de 8,773
millones de alemanes a nuestro pais, frente a los 9,008 millones del afio 2000 (-2,6%). De esos
8,773 millones, en torno al 30,5% (2,683 millones) viajé a Canarias, lo que supuso un descen-
so en torno al 2,5%. La Comunidad Balear sufri6 un descenso mayor: con 3,452 millones de
viajeros alemanes en 2001 frente a los 3,775 millones del 2000 el Archipiélago tuvo un decre-
cimiento del 8,5%.
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Principales destinos de

vacaciones

Alemania 29,0 29,3 29,2 18,5
Total destinos extranjeros 71,0 70,7 70,8 44,9
Espafa 14,7 14,2 13,6 8,6
Italia 9,6 9,3 9,4 6,0
Austria 7,4 6,6 7,6 4,8
Turquia 3,2 4,7 5,2 3,3
Francia 3,8 3,8 3,9 2,5
Grecia 4,0 3,3 3,5 2,2
Escandinavia 3,0 3,7 2,7 1,7
Croa, Eslov, antigua Yugosl. 1,3 2,2 2,3 1,5
Total de viajes en millones 62,6 62,2 63,4 63,4

Tabla: evolucién de los principales destinos de vacaciones de los alemanes desde 1999 (en %
de cuota de mercado y en millones de viajes realizados en 200)

3.4 Influencia de los atentados e intenciones en el 2002

Los tragicos incidentes en EE.UU. no tuvieron como consecuencia un cambio de tendencias
viajeras. Segun la FUR, el 11 de septiembre sélo influenci6 el afo de viajes 2001 de forma
limitada, puesto que en esa fecha ya se realizaron mds del 80% de los viajes de vacaciones de
los alemanes. Hasta el 15 de septiembre se llevaron a cabo cerca de 2,7 millones de viajes mas
que el afio anterior por la misma época (+5,4%). Tras el 15 de septiembre hubo un retroceso de
viajes, en torno a 500.000 viajes menos. A pesar de la indecision y la cautela a la hora de
realizar un viaje, se observa que la mayoria de los alemanes sigue considerando las vacaciones
dentro de sus planes.
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4. EVOLUCION DE LA TEMPORADA DE INVIERNO 2001/2002

La evolucién de la temporada de invierno 2001/2002 estuvo caracterizada por las consecuen-
cias de los atentados del 11 de septiembre en los EE.UU., que, como bien es sabido, atenud las
ganas de viajar en general.

En lo que respecta a Alemania, los tour operadores se quejaban de la falta de reservas tanto
durante la temporada de invierno como para la temporada de verano. El mercado de viajes
aleman se vio afectado ya no s6lo por las repercusiones del 11 de septiembre (miedo a volar)*,
sino también por la situaciéon econdmica del pais: estancamiento, alta tasa de paro (mds de 4
millones de desempleados), crisis en las exportaciones, subida de precios etc. En el ambiente
reinaba -y continua reinando- incertidumbre con respecto a la actual coyuntura econémica, en los
medios de comunicacion se habla continuamente de despidos para afrontar la crisis y los ciudada-
nos- sobre todo las familias con hijos- dudan también a la hora de reservar sus vacaciones.

Todo esto desembocd, en un principio, en una oleada de cancelaciones y cambios de destinos
de viaje (generalmente destinos isldmicos y de largo recorrido) y posteriormente generd un
acentuado cambio en la actitud viajera de los alemanes: preferencia por ofertas de tltima hora
y reservas tardias (entre 4 y 6 semanas antes de la fecha de salida).

A continuacién se pasa a detallar de forma esquematica las impresiones obtenidas:

- Segtn la reunién general de TUI en junio de 2002, las reservas desde el mercado emisor
alemdn durante la temporada de invierno 2001/02 para todos los destinos vacacionales se
situaron un 10,9% por debajo de los niveles de la temporada de invierno 2000/01.

En enero de 2002, TUI comunicé que el estado de las reservas para el invierno rondaba el -
9,8% comparado con el invierno anterior. A pesar del resurgir del negocio en Semana Santa,
periodo en el cual TUI -como Thomas Cook- aumenté sus capacidades aéreas por ejemplo a
Canarias debido a la fuerte demanda, la temporada no mejord.

Al igual que el resto de competidores, TUI ha venido reiterando desde principios del afio que el alto
descenso de reservas es en parte debido a la falta de reservas del tan importante segmento de las
familias. Con ofertas especiales, los operadores intentaron animar la demanda para Semana Santa y
verano: aunque en algunos casos, estas iniciativas tuvieron €xito, no se logré el resultado esperado.

- En enero, se habla de un —10% aproximadamente en el estado de las reservas de invierno del
tour operador alemdn Neckermann Reisen (de Thomas Cook) con respecto al mismo periodo
del afio anterior. El consorcio Thomas Cook (sin contar Thomas Cook UK) tuvo 2,5 millones
de clientes, lo que supuso una disminucién del 14,3% en cuanto al nimero de clientes.

4.1 Temporada de invierno de los destinos espaiioles

A mediados de enero, los operadores hablaban de un —6% en el estado de reservas a toda
Espafa en la temporada de invierno: Canarias se mantenia en los mismos niveles del afio pasa-

! Segtin una encuesta llevada a cabo por Travel Talk en diciembre, en la que se preguntaba sobre la seguridad a la
hora de viajar en avién, un 54% de los entrevistados decia sentirse igual de seguro o inseguro que antes del 11-S

(en octubre era un 39%), mientras un 26% decia sentir mds miedo que antes (en octubre era un 42%).
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do, mientras que Baleares y Peninsula bajaban. Los datos que mejor reflejan cudntos alemanes
se desplazaron a nuestro pais son los publicados por el Statistisches Bundesamt: Segln esta
fuente, durante la temporada de invierno 2001/02 viajaron un total de 3,232 millones de alema-
nes por via aérea a Espaina, de los cuales el 43,2% (1,395 millones) visitaron las Islas Canarias
y el 22,2% (0,716 millones) las Islas Baleares.

Comparando las dos dltimas temporadas de invierno, ha habido un descenso general de viaje-
ros procedentes de aeropuertos alemanes a todo el pais. Mientras el descenso total a Espaiia fue
del 9,9%, Canarias recibi6 7,2% viajeros germanos menos y Baleares un 20,8% menos.’> Los
destinos en la Peninsula registraron un descenso menor, en torno al -5%.

4.1.1 Viajeros a Gran Canaria y resto de islas del Archipiélago

De los 1.395.735 viajeros que se desplazaron de los principales aeropuertos alemanes para
visitar las Islas Canarias durante la temporada de invierno de 2001/02, el 29,5% viajo a Gran
Canaria, el 27,9% a Tenerife, el 22% a Fuerteventura, el 15,7% a Lanzarote y el 4,9% a La
Palma.

Comparado con la temporada de invierno 2000/01, todas las islas han sufrido un descenso en el
numero de visitantes germanos: a pesar de ser Gran Canaria el destino que mas viajeros recibid
tanto la temporada anterior (456.437) como esta ultima, ha sido la isla con mayor descenso
(-9,2%); Tenerife tuvo 415.977 visitantes (-6,4%); Fuerteventura recibié 319.130 alemanes
(-4%); a Lanzarote viajaron 238.062 alemanes (-8,2%) y a La Palma 74.029 (-7,3%).

- Teniendo en cuenta que el tour operador lider del sector, TUI, anuncié que durante la tem-
porada de invierno 2001/2002 hubo en el mercado alemén un retroceso general del estado
de las reservas del 10,9% a todos los destinos turisticos, Gran Canaria y el resto de islas se
situaron mejor que la media.

Excepto en noviembre, mes en el cual Tenerife fue la isla més visitada, Gran Canaria es, segtin
el Statistisches Bundesamt, la isla que mas alemanes recibio en los 5 meses restantes y por lo
tanto, durante toda la temporada de invierno.

Griéficos: Evolucion niimero de viajeros en las temporadas de invierno 2000/01
y 2001/02 por islas
(en miles; color azul = temporada 00/01 y color rosa = temporada 01/02)
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5 El descenso tan drastico de Baleares ha sido debido, entre otros, a la mala prensa recibida durante el afio 2001
(huelgas etc.) y también durante el 2002 con la discutida introduccién de la ecotasa.
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4.1.2 Aeropuertos y regiones de donde procede la mayoria de alemanes que visitaron Gran
Canaria y resto de islas en invierno 2001/02

Se detallan en las siguientes tablas los primeros 3 aeropuertos para las Islas durante la tempo-
rada de invierno 2001/02 segun el nimero de viajeros.

Total viaj. GC 1. Dusseldorf 2. Frankfurt 3. Hamburgo

412.519 63.894 54.456 48.480 166.830
100% 15,5% 13,2% 11,8% 40,4%
Total viaj. TFE 1. Frankfurt 2. Dusseldorf 3. Munich
389.572 54.795 50.327 44.951 150.073
100% 14,1% 12,9% 11,6% 38,6%
Total viaj. FUE 1. Dusseldorf 2. Frankfurt 3. Hamburgo
306.454 51.540 39.558 34.455 125.553
100% 16,8% 12,9% 11,2% 41%
Total viaj. ACE | 1. Dusseldorf 2. Frankfurt 3. Hamburgo Total
218.542 35.379 28.449 26.232 90.060
100% 16,2% 13% 12% 41,2%
Total viaj. PAL 1. Munich 2. Frankfurt 3. Dusseldorf Total
68.648 14.610 9.289 7.781 31.680
100% 21,3% 13,6% 11,3% 46,1%

Tablas: principales aeropuertos segin nimero de pasajeros y el porcentaje del total de viajeros
que se desplazaron a cada isla desde estos aeropuertos durante inv. 01/02

Las tablas resaltan como los principales aeropuertos en cuanto al nimero de pasajeros son
basicamente los mismos para todas las islas: Diisseldorf, Frankfurt, Hamburgo y Munich. Re-
flejar asimismo la importancia de la zona Sur de Alemania para las islas pertenecientes a la
provincia de Santa Cruz de Tenerife.

Mais de un tercio de los turistas que se desplazaron a Gran Canaria durante el dltimo invierno
por via aérea lo hizo desde los aeropuertos de Diisseldorf, Frankfurt y Hamburgo.
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Una vez evaluados los primeros aeropuertos en cuanto a importancia para Gran Canaria, se
analiza el nimero de alemanes que se desplazaron a la Isla en invierno 2001/02 por regiones.
De este modo, se adquiere una idea general de la procedencia de estos: una impresiéon con la
cual se podra orientar/considerar futuras campafias promocionales, jornadas profesionales y
ademds actuaciones. Para ello se han clasificado los aeropuertos en 6 regiones segtin su situa-
cidén geografica (a excepcion de Berlin, que no se ha incluido en el Este debido a su relevancia):
Ruhrgebiet (Diisseldorf, Miinster, Colonia) Norte (Bremen, Hamburgo, Hannover), Centro
(Frankfurt, Saarbriicken), Sur (Munich, Stuttgart, Niiremberg), Este (Dresden, Erfurt, Leipzig)
y Berlin, con sus 3 aeropuertos.

A continuacidn se reflejan cudntos de los 412.519 visitantes alemanes que recibié Gran Cana-
ria en invierno 2001/02 se desplazaron desde cada region:

- Desde el Ruhrgebiet viajaron 104.611 alemanes, lo que representa el 25,4% del total de
visitantes a la Isla.

- Desde el Norte se desplazaron 100.452 alemanes, un 24,4% del total.

- Desde el Centro viajaron 59.541 personas, un 14,4% del total.

- Desde el Sur viajaron 82.293 alemanes, un 19,9% del total.

- Desde el Este se desplazaron 28.610 visitantes, un 6,9% del total.

- Desde Berlin viajaron 37.012 alemanes, un 9% del total.

Durante la temporada de invierno 2000/01, la tendencia fue similar; asi, si comparamos en un
grafico los datos por regiones de las dos dltimas temporada de invierno, observamos las si-
guientes tendencias:

140
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40 -
20 28.61 37,01

113,66
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—m—inv. 01/02

Ruhr Norte Centro Sur Este Berlin

Grafico viajeros a Gran Canaria durante las temporadas de invierno por regiones (en miles).

Del gréfico resulta claro que, comparado con la temporada de invierno anterior, este invierno
2001/02 han dejado de venir alemanes a Gran Canaria principalmente de las zonas del Ruhry
del Norte, puesto que el diferencial en estas zonas es mayor que en el resto. La diferencia en la
zona Centro también es notable, mientras que en el resto de regiones Sur, Este y Berlin la
distancia entre ambas curvas es menor.
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4.2 Situacion destinos competidores extranjeros clasicos de sol y playa preferidos por las
familias alemanas

4.2.1 Tinez

Tunez tuvo en 2001 un total de 5,387 millones de huéspedes (+6,5% con respecto al afio 2000).
Sin embargo, los viajeros procedentes de Europa se redujeron en 3,61 millones. Viajaron, pues,
un total de 955.000 alemanes, lo que significé un retroceso del 7,4% con respecto a 2000.
Antes de los acontecimientos del 11-S, este pais norteafricano ya not6 un ligero descenso en la
entrada de visitantes alemanes, y es que al igual que otros destinos de sol y playa, Ttnez tiene
dificultades a la hora de competir con otros destinos (como es el caso de Turquia) que ofrecen
precios mds econdmicos para el principal segmento turistico: los viajes de familias.

Durante el primer trimestre del 2002, Tinez recibi6é un 17% menos de turistas alemanes con
respecto al mismo periodo del afio anterior. Con el fin de atraer de nuevo a los turistas alema-
nes, el Ministerio de Turismo intensificé la campaifia de promocién en Alemania y en los mer-
cados emisores europeos mds importantes.. Incluso el tour operador Neckermann publicé un
catdlogo especial de 8 paginas dedicado a Tunez y a las familias con nifios.

Sin embargo, en plena campafia promocional ocurri6 el atentado contra la sinagoga La Ghriba
en la isla tunecina de Djerba, causando la muerte de varios turistas alemanes, clientes del
operador TUI. Como consecuencia, TUI suprimi6 todos sus programas de excursiones y visitas
a instalaciones 0 monumentos religiosos en el pais.

Las reacciones de los viajeros durante los dias directamente posteriores al atentado no fueron
tan drasticas como se esperaba: a pesar de ello, a medida que avanzaba la investigacion se
barajo la hipétesis de que el atentado iba dirigido expresamente a turistas. Quizds esta hipdtesis
haya vuelto a despertar el miedo en los viajeros alemanes, puesto que las reservas a Tinez se
estancaron y se situaron muy por debajo de los niveles del afio pasado (en torno al —25% y
-30%). Sin lugar a dudas, la mala prensa recibida ha perjudicado la imagen de Tinez como
destino vacacional ‘seguro’.

A pesar de la floja demanda hacia Tdnez, los planes de expansion turistica del pais siguen su
rumbo: hasta el afio 2006 se aumentara el niimero de camas hoteleras hasta 366.000 (actualmente
hay 200.000) y hasta el afio 2020, Tunez quiere alcanzar los 11 millones de turistas anuales.

4.2.2 Egipto

Durante el afio 2001 viajaron un total de 808.000 alemanes a este pais, frente a los 869.000 del
afio 2000 (-7,1%).

Aun a pesar de los acontecimientos del 11-S, el resultado de viajes a Egipto durante el ejercicio
2000/01 fue bueno segun los tour operadores alemanes. TUI, por ejemplo, logré un +14% en el
negocio a Egipto con respecto al afo anterior. Sin embargo, durante la temporada de invierno
los operadores hablaban de un retroceso considerable. Y es que la situacion durante la tempo-
rada de invierno en Egipto ha sido dificil.

Tras el 11-S, la demanda a este pais pard drdasticamente a pesar del empefio por parte del
gobierno egipcio. El Ministerio de Turismo lanz6 una iniciativa a mediados de noviembre de
2001 para subvencionar las plazas de vuelo finalmente no vendidas. Al parecer, esta iniciativa
fue bien recibida y se ampli6 hasta el 15 de abril de 2002.
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Durante toda la temporada de invierno, Egipto ha trabajado estrechamente con compaiiias aé-
reas, agencias y tour operadores para recuperar la confianza de los viajeros alemanes. Para
campafias publicitarias se ha invertido mucho en Alemania, pues Egipto también se ha
promocionado —y continua haciéndolo- en 8 cadenas de television, en la prensa especializada y
en revistas tan importantes como Spiegel, Stern o Focus.

Las previsiones para la temporada de verano para Egipto no son nada claras: TUI habla de un
resultado “algo por debajo de los niveles del afio anterior” (en torno al —5%); Neckermann
afirmé que, tras el récord del 2001, esperaba que el estado de las reservas para Egipto se situa-
sen por debajo de los niveles del afio anterior (un descenso en términos de dos digitos); y
Alltours, cuyo indice de crecimiento a este destino fue del +30% durante el 2001, cree que es
imposible hacer previsiones para el verano pues las influencias son incalculables.

Las autoridades turisticas egipcias insisten en ampliar la oferta turistica con el objetivo de
posicionar el pais como destino de no solamente sol y playa o cultural, sino también atraer
turismo de salud, religioso, deportivo y de congresos/conferencias.

4.2.3. Turquia

Durante el afio 2001 visitaron Turquia 4,268 millones de alemanes (+14,7% respecto a 2000),
y para este afio las autoridades turisticas desean como minimo alcanzar los niveles del afio
anterior. Para ello han invertido mucho dinero en una gran campafia publicitaria en importantes
cadenas de television alemanas y otros medios de comunicacion.

En esta temporada de verano 2002, todos los medios de comunicacion consideran Turquia el
“tuerto entre los ciegos”, pues parece ser que este destino es el mejor parado en lo que se refiere
a evolucion del estado de las reservas.

Neckermann insiste en que, a pesar de que julio y agosto van mejor que otros meses de la
temporada de verano, a Turquia — al igual que otros destinos- le siguen faltando las reservas de
las familias. Las grandes acciones de reduccidn de precios para nifios no parecen haber obteni-
do el resultado esperado.

En cuanto al volumen de negocios, TUI comenta que con fecha principios de junio, Turquia ha
logrado el nivel de Canarias en cuanto a volumen de negocios (Fuente: Travel Talk 10.06.02)

Turquia se sigue expandiendo en su sector turistico: casi todos los operadores principales abri-
rén nuevos establecimientos este verano y siguen en busca de nuevos proyectos. En la Riviera
Turca se mueve mas del 80% del negocio turistico de Turquia, y los operadores estdn exploran-
do posibilidades en otras regiones como la costa turquesa, Lara-Aksu, Belek o Side-Colakli.

- Respecto a la evolucion de las reservas, tanto a Turquia como a Egipto, no parece irles mal
comparado con resto de destinos, principalmente por los precios tan econémicos que ofrecen
para los paquetes de viaje para este verano. Especialmente Egipto se destaca en el factor precio.

4.2.4 Grecia

Durante el afio 2001 viajaron un total de 2,414 millones de alemanes a Grecia, frente a los
2,531 del 2000 (-4,6%).6
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Para la temporada de verano, la mayoria de los operadores no publican datos sobre el estado de las
reservas. TUI anunci6 que no se pueden hacer previsiones puesto que también en el caso de Grecia,
se estd reservando con poca antelacion. Aun asi, se habla de un descenso entre el 10% y el 15%.

En los dltimos meses se ha hablado mucho del descenso de turistas alemanes hacia Espafia
(principalmente por el descenso de reservas a Mallorca) y de qué destinos se verian beneficia-
dos. Al contrario de lo que se creia, son destinos como Turquia, Bulgaria y Croacia los que
estdn atrayendo a estos viajeros durante la temporada de verano, y no Grecia. Como principal
motivo se nombra el factor precio’. Al presentar una oferta similar —sol y playa, deporte y
cultura-, el factor precio es determinante, y Turquia es el destino més econémico.

4.2.5. Otros destinos competidores de sol y playa

- Bulgaria y Croacia son destinos “boom” este afio para los turistas alemanes. Una de las
principales causas por la que estos paises han recuperado su popularidad, es la mejorada
infraestructura. Para los tour operadores alemanes, Bulgaria ha sido el antiguo estado co-
munista con més éxito en este sentido.

TUI, Thomas Cook y Rewe han invertido en hoteles bulgaros en los ultimos afios, aunque de
diferente manera. Los tour operadores alemanes estdn convencidos de que, en un futuro proxi-
mo, Bulgaria serd un destino de sol y playa para el mercado de hoteles de 3 y 4 estrellas.

- Rumania planea invertir 150 millones de euros para posicionarse en el sector turistico y
apartarse de la imagen de destino de sol y playa en el Mar Negro. Los principales proyectos
son parques tematicos como el de ‘Dracula-Land’, nuevas pistas de esqui y en la “Bukovina
Dorada”, esta dltima es un proyecto para mejorar la infraestructura turistica de esta regién
al norte del pais.

En las costas del Mar Negro, se planea construir un nuevo ‘resort’ -financiado por la UE- con
10.000 camas (20.000 en un futuro) en hoteles y villas en el campo de las 3 y 4 estrellas. Tour
operadores alemanes también estidn analizando la posibilidad de invertir en Rumania. Thomas
Cook espera enviar cerca de 10.000 visitantes a Rumania este afio, mientras que Rewe cuenta
con 5.000-7.000 reservas para este pais.

- En lo que respecta a Croacia, ha habido pocas inversiones extranjeras, ya que la ley de
privatizacion croata es muy compleja y eso ha reprimido las inversiones. Segun los operado-
res alemanes, el estado de las reservas para Croacia es, al igual que para Bulgaria, muy favo-
rable (un aumento en torno a los 2 digitos). El afio pasado, el nimero de visitantes alemanes
a Croacia aumento un 23% (1,3 millones) y este afio se espera también otro aumento.

- También Montenegro resurge para los turistas alemanes: los hoteles se han renovado, se
han ampliado y mejorado las carreteras y se han abierto nuevos restaurantes. Este pais tiene
mucho que ofrecer al viajero alemdn: una naturaleza intacta con diversidad de paisaje,
antiguas ciudades restauradas, calas y playas desiertas. Las razones para una demanda fa-
vorable son varias: aquellos que conocieron el pais antes de la guerra, quieren repetir; la
relacién calidad precio es buena y el euro es la moneda oficial del pais.

¢ Segtin las autoridades turisticas, el 70% de estos viajaron con viajes organizados y el 30% viajes individuales.
" La inflacién durante el primer quatrimestre de este afio se situd en un 4%.
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S. PREVISIONES PARA LA TEMPORADA DE VERANO 2002

Los datos sobre la actitud viajera y la evolucion de las reservas, difundidos tanto por TTOO como
por resultados de encuestas e institutos especializados, son muy contradictorios. Mientras varias
encuestas, llevadas a cabo durante el afio en curso, sefialan que gran parte de la poblacion realizara
sus vacaciones en el pais, muchos institutos indican que los alemanes no tienen intencién de anular
sus viajes al extranjero. Estos datos resultan en confusiones y complican pronosticar la situacion.

La temporada de verano esta caracterizada por las reservas tardias, los viajes de ultimo minuto
y la incertidumbre. Segtn una encuesta del Freizeitforschungsinstitut BAT en Hamburgo pu-
blicada el 30.05.02, s6lo un 47% de los alemanes afirma querer viajar este verano, mientras un
29% reconoce que aun no lo sabe y un 24% no desea viajar.

El lider del mercado, TUI, recalcaba que el desarrollo del mercado para el negocio de verano esta
siendo algo decepcionante. Para TUI, el estado de las reservas para todos los destinos turisticos
desde el mercado emisor aleman se situaba en -13% en abril, en -16% en mayo y segtn las
ultimas noticias, a mediados de junio en - 12,4% con respecto al mismo periodo del afio anterior.

Por otro lado, Thomas Cook informé que el estado de las reservas de todo el grupo estd un 12-
13% por debajo del afio pasado.

En general, los hoteleros creen que las reservas del mercado aleman este afio caerdn un 15% en
Baleares y 10% en Canarias. Los operadores alemanes, sin embargo, esperan que estos datos
mejoren a medida que vaya avanzando la temporada de verano, el ciudadano aleman supere la
indecision y comience a reservar sus vacaciones de verano.

No obstante, Canarias es un destino caro comparado con el resto de destinos de sol y playa. El
precio del viaje es un criterio que esta influyendo considerablemente a la hora de tomar una
decision. Las tendencias indican, que se estdn reservando viajes a paises mds econoémicos.

Alun a pesar de ser conscientes de este hecho, los grandes operadores del sector no han querido
reducir los precios hasta ahora, prefiriendo maniobrar con los contingentes en caso necesario u
optar por otras alternativas. Por ejemplo Thomas Cook, con el propdsito de animar la demanda,
ofrece una prima de 5 euros a las agencias de viaje por cada reserva realizada entre el 1 de junio
y el 31 de agosto de las ofertas para sus marcas.

Una vez entrada la temporada de verano y viendo que a finales de mayo la evolucion de las
reservas mejoraba -segun indican los tour operadores a mediados de junio, observemos qué
destino de vacaciones prefieren los alemanes para este verano:

Destino de vacaciones planeado (%)

Alemania ‘ 123

Espaia 113

Italia | 9
Austria | 7
Turquia | 6
Grecia | 6
Francia :| 4

Escandinavia [ 3
Caribe [] 2

0 5 10 15 20 25

Grifico: destino de vacaciones planeado para este verano segtn encuesta del instituto BAT en
Hamburgo (fuente: Hamburger Abendblatt 30.05.02)
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No obstante, la industria turistica alemana coincide en que los destinos que més se estdn benefi-
ciando este verano son aquellos facilmente alcanzables por via terrestre. De este modo, los me-
dios de comunicacién informan que Alemania vuelve a estar de moda entre los alemanes — sobre
todo las familias. Asimismo, los operadores registran buenos resultados para Austria e Italia.

5.1 Comparacion precios paquetes de viaje a destinos competidores y por tour operadores
alemanes

Debido a la actual sensibilidad del ciudadano alemén hacia el factor precio a la hora de reservar
sus vacaciones, se pasa a analizar los precios de los paquetes de viaje ofrecidos para Gran
Canaria y otros destinos competidores.

En las tablas 18, 19, 20 y 21 se exponen los precios en euros y por persona de paquetes turisti-
cos para la temporada de verano 2002 a varios destinos extranjeros y destinos espafioles segin
los siguientes criterios:

- Viaje para dos personas que incluye vuelo y estancia durante 7 dias

- Hotel de playa de 4* en habitacion doble y con media pension

- Fecha de salida: tltima semana de junio/primera semana de julio

- Aeropuerto de salida: Frankfurt (FRA)

- En los precios last minute, los criterios son los mismos a excepcién de la fecha de salida:
primera quincena de junio

Los tour operadores escogidos para esta comparativa son TUI Deutschland, Neckermann Reisen,
ITS del grupo Rewe Touristik y Alltours por su relevancia actual en el mercado turistico aleman.

5.1.1 Comparacion de precio de catalogos entre Gran Canaria y otros destinos espaiioles
por TT.0O.

- Si concluimos un precio medio para los destinos entre los operadores, a excepcion de las
Costas de la Luz y la del Sol, el precio medio del paquete turistico a Gran Canaria es mas
caro que al resto de destinos espafioles analizados, entre un —1,7% (precio para Tenerife) y
un —14,9% (precio para Mallorca, que es el destino con el precio medio méds economico).

Destino/TTOO TUI Neckermann ITS Alltours Precio medio

Gran Canaria 879 845 865 796 846
Tenerife 887 836 865 735 831
Fuerteventura 834 801 879 764 820
Lanzarote 814 809 836 776 809
Mallorca 714 691 737 736 720
Costa de la Luz 879 905 - - 892
Costa del Sol 825 875 989 823 878
Costa Blanca 758 895 - - 827

Tabla: comparacion de precios entre Gran Canaria y otros destinos espafioles segtin catialogo
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5.1.2 Comparacion de precios de catdlogos entre Gran Canaria y otros destinos extranjeros

- Si comparamos Gran Canaria con destinos europeos y africanos de sol y playa (tabla 19)
que actualmente estdn siendo demandados en el mercado aleman, observamos que el pa-
quete a esta isla canaria es el mas caro.

- Al calcular el precio medio del paquete de viajes ofrecido por los operadores a Gran Canaria
y al resto de destinos competidores extranjeros, se concluye que Gran Canaria es el destino
mds caro: entre un 26,8% (diferencia con Bulgaria) y un 3,5% (diferencia con Marruecos).
Por el contrario, Bulgaria y Croacia se perfilan como los destinos mds econdmicos: cada
paquete a estos paises cuesta respectivamente entre 227 ¢ y 217 « menos que a Gran Canaria.

- Mientras la diferencia de precio con el resto de destinos oscila entre los 187 ¢y los 76 e,
destacar que el viaje a Marruecos es solamente 30 euros mds barato que el viaje a la isla de
Gran Canaria.

Destino/TTOO

Neckermann

ITS

Alltours

Precio medio

Gran Canaria 879 845 865 796 846
Egipto 679 700 667 690 684
Tanez 768 645 661 599 668
Turquia 864 655 669 681 "7
Marruecos 829 804 814 816
Grecia 829 771 716 685 750
Chipre 764 824 763 729 770
Malta 652 641 669 675 659
Bulgaria 639 689 643 486 619
Croacia 631 653 626 605 629
Rep. Dominicana® 1315 2085 1079 1357 1459

5.1.3 Comparacion de precios ‘last minute’ entre Gran Canaria y otros destinos espaiioles
por TT.0O0.

- Comparado con el resto de destinos espafioles presentados, Gran Canaria es el destino més

econdmica para Alltours y el més caro en el caso de TUI y Neckermann.

- En cuanto al precio medio del paquete de viajes de ultimo minuto, la oferta menos econé-
mica es Gran Canaria: con 680 euros el viaje por persona, disfrutar de las vacaciones en
esta isla cuesta entre 136 euros (Mallorca) y 32 euros (Costa del Sol) més que en los demds
destinos espafioles presentados.

Destino/TTOO TUl Neckermann ITS Alltours Precio medio

Gran Canaria 779 695 - 565 680
Tenerife 599 683 - 558 558
Fuerteventura 549 675 - 610 610
Lanzarote 609 718 499 631 631
Mallorca 469 586 - 576 576
Costa de la Luz 659 608 - -
Costa del Sol 706 590 - 648 648
Costa Blanca - - - -

Tabla: comparacién de precios last minute entre Gran Canaria y otros destinos espaiioles.
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5.1.4 Comparacion de precios de ‘last minute’ entre Gran Canaria y otros destinos extranjeros

- Si comparamos Gran Canaria con otros destinos europeos y africanos de sol y playa que
actualmente estan siendo demandados en el mercado aleman, observamos en la tabla 21
que el paquete a esta isla canaria es el mds caro ofrecido por TUI y Alltours, pero en el caso

de Neckermann no es asi.

- Tras la isla mediterrdnea de Chipre, el precio medio del paquete turistico a Gran Canaria es
el mas caro de los destinos competidores presentados en la tabla 4: entre 4,2% (diferencia

con Grecia) y 39,4% (diferencia con Bulgaria) més caro.

- Viajar a Bulgaria y Croacia cuesta de 268 a 201 euros menos por persona que viajar a Gran
Canaria. También la diferencia con destinos competidores mds directos es considerable: -

134 euros a Turquia, -165 euros a Egipto y —166 a Tinez.

Destino/TTOO TUI Neckermann ITS Alltours Precio medio
Gran Canaria 79 695 565 680
Egipto 499 541 505 515
Tunez 598 505 529 424 514
Turquia 499 576 599 511 546
Marruecos 429 535 482
Grecia 569 826 650 560 651
Chipre 769 769
Malta 568 561 565
Bulgaria 3197 479 437 412
Croacia 518 439 479

Tabla: comparacion de precios last minute entre Gran Canaria y destinos competidores ex-
tranjeros. Se comparan so6lo 3 operadores (TUI, Necker. y Alltours) por no disponer de datos
suficientes de ITS. S6lo se ofrecen hoteles de 3 estrellas en oferta last minute para la primera

quincena de junio.

5.2 Comparacion de precios por tour operadores: ejemplos con hoteles concretos

En un ejemplo prictico se podrd observar qué tour operador ofrece el viaje mds econémico
para una isla y un hotel concretos durante la temporada alta de este verano de 2002. El precio
del paquete turistico es por persona, e incluye vuelo de ida y vuelta desde Frankfurt y estancia
en habitacion doble en régimen de media pension.

Paquete turistico TTOO Precio pax €
Oferta mads economica Neckermann 749
Oferta mas cara FTI 815
Otros TUl 774
Otros ITS 790

Ejemplo 1: Hotel Tropical (4 *) en Playa del Inglés, Gran Canaria
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Tabla: comparacién precios entre TT.OO. basado en el Hotel Tropical en Gran Canaria (fecha
de salida: dltimos dias de julio o primeros de agosto)

Con 749 euros por persona, Neckermann ofrece este producto 25 euros mds econémico que su
competidor mds directo, TUI, 41 euros mas barato que ITS y 66 euros menos que FTT.

Paquete turistico TTOO Precio pax €
Oferta mas economica FTI 679
Oferta mas cara TUl 739
Otros ITS 699
Otros Neckermann 715

Ejemplo 2: Hotel LTI Chiripa Garden (4 *) en Puerto de la Cruz, Tenerife
Tabla: comparacién precios entre TT.OO. basado en el Hotel LTI Chiripa Garden en Tenerife
(fecha de salida: dltimos dias de julio o primeros de agosto)

En el ejemplo 2, se deriva de la tabla que FT1 tiene la oferta mas econdmica a Tenerife. Con el
precio del paquete turistico a 679 euros por persona, el viaje con este operador es 20 euros mas
econdémico que ITS, 36 euros menos que Neckermann y 60 euros menos que TUI.

En ambos ejemplos, la diferencia de precios entre el operador con la oferta méas econdémica y el
operador con la oferta més cara no supera los 66 euros. Normalmente esta poca diferencia no
tendria por qué afectar a los clientes asiduos/fieles de cada tour operador. No obstante y a pesar
de las ofertas de precios especiales para familias con nifios lanzadas por los TT.OO. en los
ultimos meses, hay que tener en cuenta que especialmente las familias alemanas, actualmente
tan sensibles al factor precio, son el segmento del mercado que quizds sea mas propenso al
ahorro en el presupuesto del viaje debido a la dificil situaciéon econémica del pais. En este caso,
66 euros por persona es una cantidad mas que considerable.
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