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GranCanaria Patronato de Turismo

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LOS TURISTAS
Sexo

2015 2016 2017

Mujeres 49,43% 48,14% 50,66%

Edad

2015 2016 2017

| |
De 25 a 44 afos 36,56% 34,41% 33,82%
|
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PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LOS TURISTAS

Ocupacion

2015 2016 2017

Funcionarios o cargos altos/medios 37,47% 34,52% 33,70%
Estudiantes, amas de casas o parados 8,82% 5,65% 7,23%




ANTES DEL VIAJE
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CONCEPTOS CONTRATADOS EN ORIGEN

2015 2016 2017
Sowelo | 1210% | 736% | 893% |
Vuelo y alojamiento 22,10% 20,83% 27,01%
\Vuelo, alojamientoy desayuno | 790% | 629% | 668%
Vuelo, alojamiento y media pension 20,00% 20,87% 19,24%
\Vuelo, alojamiento y pensién completa | 453% | 572% | 375%
Vuelo, alojamiento y todo incluido 27,74% 31,95% 28,70%
(Alojamiento y otros conceptos | 020% | 064% | 083%
No procede 5,43% 6,33% 4,86%
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COMPRA DEL VUELO

2015 2016 2017

A la compaifia aérea 23,85% 19,73% 23,07%

Portal de Internet 12,37% 12,27% 11,39%
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COMPRA DEL ALOJAMIENTO

2015 2016 2017
Auntouroperador | 3945% | 4166% | 4222%
Al alojamiento 13,72% 11,95% 13,09%
Agenciasde Viajes | 1907% | 2249%  1959% |
Portal de Internet 16,16% 14,28% 15,24%
Nolosabe | 326% | 417%  312%
No le hacia falta 8,35% 5,44% 6,75%
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MOTIVO DE ELECCION DE GRAN CANARIA COMO DESTINO

TOP 5 2015 2016 2017

Playas Playas Playas

Paisajes Paisajes Paisajes
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TIPO DE ALOJAMIENTO ESCOGIDO

2015 2016 2017
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ESTANCIA MEDIA

2015 2016 2017

TOTALPAISES | 941 912 | 912
|

Paises Nérdicos | 1227 | 1005 | 1051

Otrospaises | 963 | 956 | 978
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VALORACION MEDIA DE ASPECTOS Y SERVICIOS

Aspectos mas valorados 2015 2016 2017

Servicios de taxi Servicios de taxi Servicios de taxi

Trato en alojamiento Zonas de bafo Trato en el alojamiento
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SATISFACCION DEL CLIENTE
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GASTO TURISTICO (€)
2015 2016 2017 VAR. TOTAL VAR %
Gasto turistico total 716.978.071 844.495.103 944.715.898 100.220.795 11,87%
Gasto turistico en origen 495.025.727 592.877.355 664.756.994 71.879.639 12,12%
Gasto turistico en destino | 221.952.345 251.617.748 279.958.904 28.341.156 11,26%

- El gasto turistico en Gran Canaria, tanto el de origen como el de destino, para el segundo trimestre de 2017 ha
aumentado con respecto a las cifras de los dos afios anteriores.

- El gasto total, tanto en origen como en destino, aumento en relacion con 2016; siendo gasto turistico en origen, el
gasto que registra el aumento porcentual mayor.

2015 2016 2017 VAR.TOTAL VAR%
Gasto medio total por turista 1.108,63 1.071,55 1.063,09 -8,46 -0,79%
Gasto medio en origen por turista 759,99 750,45 744,13 -6,32 -0,84%
Gasto medio en destino por turista 348,65 321,10 318,96 -2,14 -0,67%

- Frente a los resultados del afio 2016, el gasto medio total por turista ha disminuido en 2017, tanto en origen como en
destino.

- El gasto en origen es el que disminuye en mayor proporcion.
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GASTO MEDIO TOTAL POR PERSONA Y DIA. (Euros)

2015 2016 2017

|
93,89
|
Transporte pdblico | 242 | 208 | 197
Alquiler de vehiculos
|
|
|

Nota. El gasto en Gran Canaria es el sumatorio de los gastos en alojamiento, transporte, alimentacién, compras alimenticias, restaurantes, souvenirs,
ocio y otros conceptos.
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GASTO MEDIO TOTAL POR TURISTA SEGUN NACIONALIDADES. (Euros)

2015 2016 2017

|
1.289,02 1.303,78 1.272,77
|
1.056,55 871,15 987,28
Paises N6rdicos | 1.254,72 | 108378 | 114402
1.012,26 1.050,95 897,47
|
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GASTO MEDIO POR PERSONA, POR TIPO DE ALOJAMIENTO. (Euros)

2015 2016 2017

Hotel 5 estrellas 1.411,28 1.369,03 1.423,94
Hotel4estrellas 1 1201,19  1.148,07 | 1.13831
Hotel 1,2,3 estrellas 951,99 916,68 938,45
|
Vivienda propia o casa de amigos/familiares 716,09 705,25 659,57
|
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GASTO MEDIO TOTAL, SEGUN CONCEPTOS EN ORIGEN. (Euros)

2015 2016 2017

T T T T o
947,94 883,07 830,23

Vuelo, alojamiento y desayuno 1.211,59 1.164,11 1243,72
Vuelo, alojamiento y pension completa 1.253,83 1.157,58 1.131,03
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GASTO MEDIO TOTAL POR TURISTA SEGUN EDAD Y GENERO. (Euros)

2015 2016 2017

| |

De 16 a 24 afios 882,70 861,24 858,09
| |

862,08 839,26 829,01
89325
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