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Ficha técnica:

El presente estudio exploratorio de la reputacién turistica online de Gran Canaria, se ha elaborado siguiendo una
metodologia disefiada por Vivential Value denominada Reputaciéon Online 360°, que incluye los siguientes contenidos:

a) Fases de estudio:

- Localizacion de las fichas de los recursos turisticos en una seleccion de los principales portales sectoriales online.
- Captura selectiva de metadatos de las fichas de los recursos localizados, a fecha mayo de 2017.

- Andlisis cuantitativo a partir de los metadatos de dichas fichas.

- Elaboracidn de los correspondientes informes de los tres grandes sectores analizados:

-Monitor de Alojamientos.
-Monitor de Restaurantes
-Monitor de Atractivos turisticos.

b) Principales indicadores:

-Indicador “iRON”: indice de Reputacién Online®, calculado por agregacién de las valoraciones globales de los recursos
localizados en los diferentes portales online objeto de estudio, ponderado por el volumen de opiniones disponibles en las
fichas de cada recurso (escala unificada 0-10).

-Indicador "TNP": Tasa Neta de clientes Prescriptores, calculada como diferencia entre el volumen de clientes con
valoraciones entre 9 y 10 puntos, menos el volumen de clientes con valoraciones entre 0 y 6 puntos (mostrado en una escala
de -100/+100%).

-"Inestabilidad": Volumen de recursos con reputacidon potencialmente muy fluctuante por tener menos de 50 opiniones
online (escala 0-100%).

-"Concentracién": Volumen de opiniones concentradas en términos geograficos y/o en recursos principales.
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Ficha técnica:

¢) Segmentacion geografica:

Para la realizacion de las segmentaciones geograficas del presente estudio, tanto a nivel de agregaciones por municipios
como por zonas turisticas (microdestinos), se han utilizado las indicaciones ofrecidas por los portales en relacién a cada

recurso publicado.

d) Fuentes de informacion analizadas:
La seleccidn de las fuentes de informacidon mds adecuadas para el presente estudio se realiza a partir de varias premisas:

-Representatividad de portales de uso tanto internacional como nacional para los sectores analizados.
-Visibilidad de los portales, tanto por su propio volumen de usuarios como por su presencia en los buscadores.
-Disponibilidad de informacidn agregada para cada recurso turistico presente en los portales.
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Principales conclusiones del estudio:

1. El indice de Reputacién Online® “iRON” de Gran Canaria se sitia en el 8,27 sobre 10, lo que confirma que la
experiencia turistica en la isla puede considerarse satisfactoria en los tres sectores analizados, si bien su aportacién es
heterogénea tanto en valoracién media como en voliumenes de informacidn disponible.

2. El 79% de los usuarios online valoran como buena o muy buena su experiencia en el conjunto de Alojamientos,
Restaurantes y Atractivos de Gran Canaria, indicandonos que hay margen de mejora respecto al restante 21% de usuarios.

3. Se confirma un destacado dinamismo en la generacién de nuevas opiniones por parte de los turistas y usuarios, que
alcanza una cifra de mas de 1 millén de contenidos, entre opiniones de clientes con valoraciones y recomendaciones del
destino, para el conjunto de recursos de Gran Canaria presentes en los 3 portales analizados. De esos contenidos, mas del
50% han sido compartidos por los clientes en el ultimo afio.

4. En todos los sectores analizados se constata una elevada concentracién de las opiniones en zonas y recursos
concretos, lo que convierte al resto de recursos y zonas en potencialmente invisibles en los procesos de inspiracion y
decisién de los clientes potenciales de Gran canaria.

5. Se ha constatado una heterogénea aportaciéon de cada municipio a la visibilidad y a la reputacidn turistica del conjunto
de la isla de Gran Canaria, tanto en volimenes de opiniones como en puntuacién media de los diferentes territorios.

6. En cuanto a las dimensiones de servicio prestado al turista, se observa una menor satisfaccidon en relacion al wifi,
instalaciones y confort de los Alojamientos, junto a la relacidn calidad/precio de los Restaurantes. En el extremo
contrario, las dimensiones de la experiencia mas valoradas por los turistas son la ubicacién y la comida de los
Alojamientos y Restaurantes respectivamente.
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Principales conclusiones del estudio:

7. En el caso de los Atractivos del destino, destacan en valoracién los recursos vinculados a wellness, turismo activo,
actividades nauticas y ocio nocturno, todos con valoraciones sobresalientes aunque con discretos volimenes de
opiniones. Siendo el recurso playas el que hace una mayor contribucién, tanto por su elevada puntuacion global como por
su liderazgo en volumen de opiniones, a la reputacién del conjunto de Atractivos turisticos de Gran Canaria. En
contraposicion, se observa una mejorable valoracién por parte de los parques de ocio, asi como especialmente en el
comercio.

8. Con independencia de las mayores o menores valoraciones, se confirma la escasa visibilidad en términos de volimenes
de opiniones compartidas por los turistas, en relacidon a los recursos vinculados a gastronomia, naturaleza, actividades
nauticas o cultura, por mencionar algunas de las lineas de producto a potenciar.

9. En términos de posicionamiento basado en las menciones/razones de los turistas por las que debe visitarse Gran
Canaria, se han contabilizado mas de 360.000 recomendaciones de clientes online, que enfatizan especialmente en las
dimensiones emocionales de tranquilidad y relax, seguidas de la combinacidn de playas y buen clima.

De manera transversal también aparece mencionada la amabilidad de la gente, tanto en términos de recomendacién
general respecto a destinos de la isla, como en relacién al servicio recibido del personal en los alojamientos y los
restaurantes.

10. En los 3 sectores analizados, se confirma un bajo nivel de gestidn proactiva de la reputacion online por parte de los
responsables publicos o privados de los recursos, a partir de dos indicios observados en revisiones aleatorias: la
imprecision de datos geograficos de numerosas fichas de recursos, asi como el bajo nivel de respuesta por parte de los
gestores de los recursos, en buena parte de las opiniones de los clientes.
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Muestra del estudio:
n: 1.125.208 contenidos generados por los usuarios

Totales Alojamientos [ Restaurantes Atractivos Destino

Total contenidos 1.125.208 ‘475.548 197.926 89.271 |362.463

| Valoraciones | Recomendacionesl
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Indice de Reputacidn Online “iRON” y distribucién de opiniones por sectores:
n: 762.745 opiniones / iRON escala 0-10
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Excelencia comparada por sectores:
n: 762.745 opiniones / TNP escala -100% +100

B Valoraciones 0-6 1 Valoraciones 7-8 mValoraciones 9-10 NP

Global Gran Canaria
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Segmentacion por Dimensiones de |la experiencia _ ALOJAMIENTOS:
n: 475.548 opiniones total alojamientos / n: 170.487 opiniones grdfico dimensiones

Limpieza

8,24

WIFI Confort

8,41

Precio Ubicacion

—  (RON "S" Alojamientos
8,48

. . . = [RON Dimensiones
Personal Instalaciones
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Segmentacion por Dimensiones de la experiencia _ RESTAURANTES:
n: 197.926 opiniones / iRON escala 0-10

Ambiente

Precio < 8,43 Comida

8,43

—  RON Restaurantes GC

===== |RON Dimensiones GC
Personal
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Segmentacion por Tematicas de la experiencia _ ATRACTIVOS:
n: 89.271 opiniones / iRON escala 0-10
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Los turistas recomiendan Gran Canaria como destino para...
n: 362.463 recomendaciones / tamafo proporcional al volumen de menciones
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Los turistas recomiendan Gran Canaria como destino para...
n: 362.463 recomendaciones / tamario proporcional al volumen de menciones

Paseos por la playapelax

f;zsacmnes Restaurantes
Comida DIaS SO ea OS
Clima caluroso "“‘a'“
SrenCosta, pr o Sh0Ctne

4 Gentcamable Tran Ullldad
m ..,..m.mPIayas de arena .-

Clima calidoTomar el sol

Paseos maritimos

Cllma Ca||d0 Visitas turisticas

oot i Gente amable Sensaciones
e COMOADACEOS POT |3 playa e
Tomar el sol Naturaleza
Compras Playas wasse o

Centro hist6ricopaseos maritimos
Dias soleados

Tranquilidag......

nnnnnn

myasc%r)ngige ar Paseos por la montaiia-- al Sajes e

Atardeceres

SenderisiioNaturaleza =
= Relax

¢
>
. = & - PROYECTO COFINANCIADO
17 mniLerrs eg Exa MAC 2014-2020 POR LA UNION EUROPEA Vivential Value
[P ——) Cooperacion Territorial



@00 Coon
Estudio de reputacion turistica online de Gran Canaria 2017 (RESUMEN EJECUTIVO) Graﬁ?&%ﬁ%!ﬂ
Los turistas recomiendan Gran Canaria como destino para...
n: 362.463 recomendaciones / tamario proporcional al volumen de menciones
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