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PROCEDIMIENTO CONCURSO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
AGENCIA DE VIAJES PARA EL PATRONATO DE TURISMO DE GRAN
CANARIA. ANO 2013.

Pliego de prescripciones técnicas

A) Objeto del concurso

El objeto de este concurso es la contratacidn del servicio de agencia de viajes para la
realizacion de reservas, emisidn, modificacion, anulacién y entrega de titulos de viajes
y alojamiento para los servicios a prestar que se enumeran y detallan a continuacion.

B) Servicios a prestar:

1. Billetes de avion: Reservas y emisidn de billetes de avidn tanto en Espaiia como
en el extranjero, para el personal del Patronato de Turismo de Gran Canaria y
cualquier agente de viaje o periodista que el Patronato estime conveniente
trasladar a la isla por motivos profesionales, en base a las siguientes
condiciones:

a.

Existencia de un “sistema de gestién de reservas y tarifas” que permita
la aplicacion de la tarifa mas econédmica por la via mas directa posible,
incluyendo todas las vias de blsqueda y reserva de vuelos disponibles
en el mercado.

Oferta de, al menos, tres alternativas de viaje para cada solicitud de
viaje, conforme a la disponibilidad y restricciones aplicables; una de
estas ofertas debera ser, obligatoriamente, de una empresa proveedora
de servicios de intermediacidn y/o comparacion de transporte aéreo en
Internet.

Emision y entrega de billetes al usuario, por via telematica.

Emisidn y entrega de tarjetas de embarque, siempre que sea posible
realizarlo por medios telematicos.

2. Estancias en hoteles: reserva de hoteles para la estancia del personal del
Patronato de Turismo de Gran Canaria fuera de la Isla por motivos
profesionales. Debera incluir los siguientes aspectos:

a.

Existencia de un “sistema de gestidn de reservas y tarifas” que permita
la aplicacion de la tarifa mdas econdmica, incluyendo reservas en
Internet y metabuscadores.

Oferta de, al menos, tres alternativas de alojamiento para cada solicitud
de viaje, conforme a la disponibilidad y restricciones aplicables,
teniendo en cuenta los aspectos e indicaciones que, en cuanto a la




ubicacion, le sean transmitidos por el personal del Patronato de
Turismo.

¢. Una de estas ofertas deberad ser, obligatoriamente, de una empresa
proveedora de servicios de comparacion de precios y/o intermediacién
en Internet

d. Emisién y envio de los bonos de reserva hoteleros al personal del
Patronato

3. Gestion de los visados, si fueran necesarios, para los viajes del personal del
Patronato de Turismo.

4. Gestion y emision de seguros de accidentes, invalidez y fallecimiento para el
personal del Patronato de Turismo que viaje, asi como un seguro de pérdida de
equipaje con las mayores coberturas posibles. (las coberturas minimas de dichos
seguros se especifican en el apartado “cobertura de riesgos y servicios”). Los
servicios especificados en este punto 4 se entienden que seran asumidos de
forma gratuita por la empresa adjudicataria, con cargo a una tarjeta
corporativa contratada por dicha empresa con una entidad que ofrece dicho
servicio sin coste alguno para los contratantes tanto de servicios de titulos de
viajes (sean billetes de avién, tren o barco) como de titulos de bono de
alojamiento con la empresa adjudicataria. Esta circunstancia se debe hacer
constar expresamente en la oferta presentada por cada una de las empresas
licitantes. Sin la asuncion expresa de la gratuidad de la gestion y emision de los
seguros de accidentes, invalidez y fallecimiento asi como del seguro de
pérdida de equipaje, no se podra valorar y baremar la oferta presentada por la
empresa que no manifieste explicitamente dicha gratuidad.

5. Eventualmente, si fuera necesario, dadas las caracteristicas de las acciones de
promocién o del lugar donde las mismas fueran a tener lugar, la agencia
adjudicataria realizard reservas de billetes de barco y/o tren, asi como de
alquiler de vehiculos con y sin conductor, donde se deberan tener en
consideracion:

a. Existencia de un “sistema de gestidn de reservas y tarifas” que permita
la aplicacion de la tarifa mas econdomica, incluyendo reservas en
Internet y metabuscadores.

b. Oferta de, al menos, dos alternativas para cada solicitud de viaje,
conforme a la disponibilidad y restricciones aplicables.

¢. Una de estas ofertas debera ser, obligatoriamente, de una empresa
proveedora de servicios de comparacion de precios e intermediacién en
Internet

d. Emisién y envio de los bonos de reserva al personal del Patronato




C) Horarioy atencion

Para la prestacidon del servicio, ademas del horario normal de oficina, la empresa
adjudicataria debera presentar un servicio de emergencia, propio de la misma y no
subcontratado, 24 horas al dia los 365 dias del afio.

La funcién de este servicio de emergencia serd apoyar y ayudar al personal del
Patronato de Turismo de Gran Canaria en caso de urgencia: cancelaciéon de vuelos,
overbooking en los hoteles, necesidad de cambio de los planes de viaje por
necesidades del servicio o familiares, etc.

La empresa adjudicataria comunicara al Patronato los datos de una persona o
personas y sucursal, que actuard como responsable de la gestion de los servicios del
presente contrato e interlocutora tnica con los empleados del Patronato.

D) Tarifas

La empresa se compromete a ofertar las tarifas mds ventajosas para el Patronato de
Turismo de Gran Canaria en cada uno de los viajes realizados por cualquier medio de
transporte, en funcién de las fechas, horarios, caracteristicas del pasajero, asi como
cualquier otra circunstancias que concurran en dichos viajes.

Los viajes se realizaran, a ser posible y con caracter general, en vuelos, lineas o
recorridos que tengan condicidn de vuelo regular, trayectos directos (sin escalas) y con
billete electrénico.

Si las tarifas ofertadas en Internet fueran mds econdmicas que las disponibles a través
de sistemas de reservas tradicionales, la agencia adjudicataria debe, ineludiblemente,
ofrecer esta posibilidad al técnico del Patronato de Turismo de Gran Canaria que este
gestionando esa reserva y emitir los titulos de viaje acogiéndose a la misma si el
técnico en cuestion lo estimase oportuno. Asi mismo, si fuera alguno de los técnicos
del Patronato de Turismo de Gran Canaria quien encontrara en Internet una tarifa muy
conveniente desde el punto de vista econdmico y acorde, en horarios y fechas, a las
necesidades del viaje de ese técnico este planificando, la agencia adjudicataria deberd
realizar las gestiones oportunas para la emision de los billetes o del bono de hotel al
precio encontrado por dicho técnico.




El adjudicatario incluira en sus facturas texto que certifique que los precios incluidos
en las mismas han sido los mas econémicos encontrados, segtn las condiciones de
viaje expuestas por el Patronato de Turismo de Gran Canaria.

La agencia tratara, preferentemente, directamente con los hoteles sin la intervencién
de mediador o corresponsal alguno. No se podran repercutir, en ningln caso, gastos
derivados de la intermediacidn en la reserva o pago de hoteles.

La agencia se comprometera a realizar los pagos de los hoteles por adelantado a fin de
que el personal del Patronato de Turismo pueda presentar el bono a la llegada a los
mismos como justificante del pago y sin necesidad de realizar desembolso alguno.

La oferta de los licitadores a este concurso debera incluir los gastos que nos cargarian
por emisién de titulos de viaje desglosados por costes de los distintos servicios
solicitados.

La empresa adjudicataria se compromete a asumir los billetes aplicando a los precios
los descuentos o mejoras que se deriven de los acuerdos o convenios que el Patronato
de Turismo de Gran Canaria haya suscrito o pueda suscribir con empresas, compafiias
o entidades dedicadas al transporte y/o a la hosteleria.

E) Cobertura de riesgos y servicios

La empresa adjudicataria debera subscribir una péliza de responsabilidad civil de al
menos 600.000€ (seis cientos mil), la cual serd presentada a la firma del contrato,
siendo este un tramite necesario e imprescindible para la firma efectiva del mismo.

Los viajes contratados con la empresa adjudicataria tendran la siguiente cobertura
minima (gratuita para el Patronato de Turismo de Gran Canaria, seguin lo expuesto en
el punto 4 del apartado “servicios a prestar”) para el viajero:

1-Seguro de accidentes por una cuantia de 750.000€ por fallecimiento o
incapacidad permanente

2-Asistencia 24 horas en viaje oficial

3- Gastos médicos o quirdrgicos por enfermedad o accidente del viajero con
una cobertura minima de 25.000€ en el mundo, 15.000€ en Europa y 2.500€ en Espaiia

4-Envio de un familiar por hospitalizacion superior a 5 dias del viajero
cubriendo los gastos de desplazamiento del familiar de forma ilimitada y los gastos de
estancia del familiar desplazado (max. 75€/dia) hasta un limite maximo de 750€

5-Gastos de prolongacion de estancia en hotel por prescripcion médica(
maximo 75€ por dia) hasta un maximo de 750€




6-Traslado sanitario de enfermos o heridos desde cualquier parte del mundo
7-Transporte de restos mortales, excluidos los gastos de inhumacion,
cremacién o ceremonia funeraria.
8-Desplazamiento urgente del asegurado por fallecimiento o enfermedad muy
grave de un familiar
9-Cobertura por demoras del viaje (50€ cada 6 horas) hasta un limite maximo
de 300€ y extension del viaje obligada (75€/dia) hasta un limite maximo de 300€
10-Cobertura por pérdida, demora o dafios de equipajes, con un limite de hasta
1.200€ en el Mundo, 900€ en Europa y 600€ en Espafia.
11-Cobertura por demoras en la entrega de equipajes facturados, con un limite
maximo en Espafia de hasta 150€, en Europa de 200€ y en el resto del Mundo hasta
250€.

En la confirmacidén electrénica de los servicios contratados, sean billete o bonos de
servicios alojativos, debera haber una mencidn clara a la cobertura de seguro y a la
poéliza que ampara a los contratantes de dichos servicios.

El Patronato de Turismo de Gran Canaria debera estar en posesidn de una copia
con la relaciéon de las coberturas de seguro a la que tendran derecho tanto los
trabajadores de esta institucion como los agentes de viajes y periodistas que se
desplacen a la isla por medio de servicios de agencia de viajes contratados a la
empresa adjudicataria en la que figuren los numeros de teléfono de contacto
necesarios en cada pais. De esta manera, cada uno de los empleados del Patronato
que lo desee se podra imprimir una copia antes de cada uno de sus viajes.

F) Libertad de Contratacion de Servicios.

El Patronato de Turismo de Gran Canaria se reserva el derecho de no hacer uso de los
servicios de agencia de viaje para alojamiento y/o adquisicién de titulos de viaje con la
empresa adjudicataria, asi como, se reserva el derecho a contratar directamente los
servicios con compaiiias de transporte y establecimientos hoteleros, durante la
vigencia del contrato. Esta libertad de contratacion de servicios se aplicar3,
SOLAMENTE, en casos puntuales y de urgencia, en el que se cancele un vuelo y/o
alojamiento y haya que comprar un vuelo o hacer una reserva sobre la marcha sin
esperar por la agencia adjudicataria para, por ejemplo, no perder un vuelo alternativo
que nos ofrezcan en un aeropuerto en el caso de que se haya cancelado el vuelo
inicialmente reservado.

G) Importe de licitacion

El precio méximo de licitacion sera de 100.000 € (cien mil), de esta cantidad 93.000€
(noventa y tres mil) seran para el pago de los servicios objeto de esta licitaciéon y




7.000€ (siete mil) para el pago de impuestos, siendo esta ultima una cantidad
ponderada ya que el tipo de impuesto aplicable es variable segtin el tipo de servicio y
el ambito territorial en que dicho servicio se pida.

Asi pues, como se ha dicho antes, el presupuesto global maximo, impuestos incluidos,
serd de 100.000€, si bien, podra ser inferior y variar en funcion del volumen de trabajo
y servicios solicitados a lo largo del periodo de vigencia del contrato.
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Valentin Gonzdlez Melchor Camon
Unidad de Mercados Consejero

En Las Palmas de Gran Canaria a 17 de diciembre de 2012
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