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Cabildo de GranCanaria

A Patronato de Turismo
Gran Canaria

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA

CONTRATACION DE UN SERVICIO DE CONTROL DE

ACCESO A LAS INSTALACIONES DEL PATRONATO
DE TURISMO DE GRAN CANARIA

Introduccion

El Negociado de Informatica Comunicaciones Compras y Mantenimiento tiene encomendadas,
entre otras, la tarea de mantener el control de acceso del Patronato de Turismo de Gran Canaria en todas
sus sedes, para lo cual no dispone de personal suficiente ni adecuado a la gran variedad de tareas que
se requieren. Por ello, se plantea la contratacion de un servicio integral para cubrir las necesidades en
esta materia de la sede de Triana, la del Centro Insular de turismo, almacén de Arinaga, y oficinas de
informacion turistica de Bandama, y Tejeda.

Objeto

El objeto del contrato es el de prestar un servicio integral de control de los acceso a cualquiera de
las sedes del Patronato de Turismo de Gran Canaria. Dependiendo de las caracteristicas de la sede en
cuestion el mencionado control de accesos dotara de unos servicios adicionales o no. Estos servicios
seran de alarmas instaladas, camaras de seguridad, control de acceso en la puerta, servicios de ronda
nocturna y acuda.

Presupuesto Y Plazo

El importe de licitacion sera de 75.000€ (Cincuenta y cinco mil). En este precio se incluyen todos
los gastos derivados de la operacion excepto el IGIC que sera del 7% y ascendera como Maximo a
5.250€. El contrato se realizara por un afio con posibilidad de prorroga por otro afo en el supuesto de que
la normativa lo permita.

El procedimiento a realizar es de tramitacidon anticipada con cargo a los presupuestos del 2018 y
se comenzara a realizar el uno de Enero de 2018 hasta el 31 de Diciembre de 2018.
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HORARIO DE LAS DISTINTAS OFICINAS

Triana De 7:00 De 7:00 De 7:00 De 7:00 De 7:00 De 10:00 De 10:00
A 18:00 horas A 18:00 horas A 18:00 horas A 18:00 horas A 18:00 horas A 14:00 horas A 14:00 horas
Playa del Ingiés| De 09:00 De 09:00 De 09:00 De 09:00 De 09:00 De 09:00 a
(En verano s% a 18:00 horas a18:00 horas a 18:00 horas a 18:00 horas a 18:00 horas 13:00 horas
sale 1 hora
lantes)
IArinaga De 7:00 De 7:00 De 7:00 De 7:00 De 7:00
A 14:30 horas A 14:30 horas A 14:30 horas A 14:30 horas A 14:30 horas
Bandama De 9:30 De 9:30 De 9:30 De 9:30 De 9:30 De 9:30 De 9:30
a 16:30 horas a 16:30 horas a 16:30 horas a 16:30 horas a 16:30 horas a 17:00 horas a 17:00 horas
[Tejeda De 1000 a | De 1000 a | De 1000 a | De 1000 a | De 1000 a | De 1000 a | De 1000 a
17:00 horas 17:00 horas 17:00 horas 17:00 horas 17:00 horas 17:00 horas 17:00 horas
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Prescripciones técnicas

DESCRIPCION DEL SERVICIO DE CONTROL DE ACCESO SEDE TRIANA

El personal que se coloque en este puesto debera cumplir con las titulaciones y preparacion para

la realizacion de los trabajos encomendados y sus tareas seran las siguientes.

Control de las cdmaras de seguridad para atender incidencias que sucedan en cualquiera de las
zonas del edificio, camaras que contralaran ambas entradas, las dos calles y la oficina de
informacion turistica.

Atencion telefénica

Control del n° de personas externas que se encuentren en el edificio.

Orientacion al usuario sobre las distintas dependencias en el edificio.

Informacién al publico. Debido a la naturaleza del Patronato de Turismo de Gran Canaria, el
personal adscrito a este puesto debera dominar el idioma Inglés y se valorara el dominio
acreditado de otras lenguas. Si no se pudiese acreditar el dominio de los idiomas se realizara una
entrevista en las lenguas valoradas por personal del Patronato de Turismo de Gran Canaria.

El servicio debera disponer de un plan de continuidad en el caso de bajas, vacaciones....

El horario de trabajo del personal sera de 07 a 19 horas de lunes a viernes(Ampliandose hasta las
20:00 horas durante el horario de verano que en nuestro caso es Julic Agosto y Septiembre) y de 10 a 14 los
sabados Domingos y festivos, por lo que la instalacién debera estar abierta y preparada antes de
la hora de inicio de la jornada.

Revision planta por planta de que las instalaciones han quedado en correcto estado para el
cierre, luces, aires acondicionados. ...

Activacion de la alarma y cierre de la sede del Patronato de Triana.

Control de las diferentes imagenes de las camaras de seguridad que debera visualizar en su
puesto de trabajo al efecto de tomar las acciones pertinentes en el caso de que se produzca una
anomalia.

DESCRIPCION DEL SERVICIO DE RONDA Y ACUDA

En el horario de trabajo de las sedes del Patronato de Turismo (Triana, Arinaga, Playa del Inglés,
Bandama y Cruz de Tejeda), sera el personal encargado del control de acceso el que servira de
intermediario entre el Patronato de Turismo y la empresa adjudicataria ante cualquier incidencia
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que ocurra. Fuera de este horario cualquier incidencia que ocurra con las alarmas debera ser
comunicada en primer lugar a un responsable de la empresa adjudicataria que decidira,
normalmente tras acudir a la sede en cuestion, decidir y si es pertinente avisar a la persona
responsable del Patronato de Turismo.

e Enlasede de Triana se efectuara diariamente, una vez acabados todos los servicios de control
de acceso y cerrada la oficina, con personal propio de la empresa contratada y fuera de los
horarios de oficina, preferentemente en horario nocturno, en horario aleatorio(Es decir no siempre
a la misma hora) un servicio de ronda nocturna realizado por vigilantes que garantice que el
edificio ha quedado correctamente cerrado y la alarma puesta, para lo gue se colocaran
estratégicamente puntos de control que permitirdn la comprobacion de que la ronda ha revisado
todo el edificio ,y en caso de que exista una incidencia que requiera una visita al edificio, acudira
personal cualificado de la empresa de contratada que decidira si es pertinente telefonear a la
persona de contacto perteneciente al personal del Patronato de Turismo.

e En la sede del Centro Insular de Turismo{Playa del Inglés), almacén de Arinaga (Calle Iris) e
instalaciones del mirador de Bandama, fuera del horario de trabajo se efectuara diariamente, una
vez acabados todos los servicios de control de acceso y cerrada la oficina, con personal propio
de la empresa contratada y fuera de los horarios de oficina, preferentemente en horario nocturno,
en horario aleatorio(Es decir no siempre a la misma hora) un servicio de ronda nocturna realizado
por vigilantes de seguridad que garantice que las oficinas han quedado correctamente cerradas y
las alarmas puestas, para lo que se colocaran estratégicamente puntos de control que permitiran
la comprobacién de que la ronda ha revisado todo el edificio, y en caso de que exista una
incidencia que requiera una visita al edificio y en caso de que exista una incidencia que requiera
una visita al edificio en cuestion, acudira personal cualificado que decidira si es pertinente
telefonear a la persona de contacto perteneciente al personal del Patronato de Turismo.

Se exige concretamente que los servicios de Ronda y Acuda estén sectorizados en la isla con al
menos tres zonas, una zona que cubra el sur de la isla, otra que cubra el centro y otra la zona de la
capital, garantizandose un tiempo razonable de respuesta.

ALARMAS

¢ Encadauna de las sedes a las que se refiere este pliego se instalard una alarma adecuada para
Ia proteccion de las mismas acorde con la legislacion vigente conectadas a una central de
alarma.

CAMARAS

¢ Enla sede de Triana, Centro insular de Turismo y Arinaga se colocara un sistema adecuado de
camaras exteriores e interiores para poder controlar los accesos a los edificios controlandose
puntos muertos, y las camaras necesarias para dotar de seguridad a la nueva oficina de
informacidn turistica de la planta baja de Triana 93, este sistema permitira grabar las imagenes
suministradas por las camaras que controlan los accesos al edificio a fin de que puedan ser
inspeccionadas por personal adecuado en caso de incidencias. En la sede de Triana, sera el
encargado del control de acceso el que debera poder visualizar las imagenes de las camaras en
tiempo real para poder proceder en caso de incidencia, esto es sobre todo para tener controlada
la instalacién desde su puesto.

TRABAJOS EXTRAORDINARIOS
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Se incluira la apertura y cierre del acceso a Bandama en el horario establecido. Apertura a las
8:00, cierre a las 21:00. este horario podra ser modificado en funcién de!l horario de apertura de la
oficina de informacién turistica.

Se dara un precio hora tanto de auxiliares de servicio como de vigilantes para la realizacion de
tareas extraordinarias de vigilancia. (Elecciones, exposiciones....)

EQUIPO Y PLAN DE TRABAJO

El adjudicatario dispondra de capacidad suficiente para que todos los servicios estén cubiertos existiendo
un compromiso por parte del adjudicatario de disponer de personal suficiente para cubrir las tareas a
realizar.

La empresa contratada debera designar al menos un coordinador o responsable de la ejecucion del
contrato, integrado en su propia plantilia, que tendra entre sus obligaciones las siguientes:

a)

b)

c)
d)

e)

Actuar como interlocutor de la empresa contratada frente a la entidad contratante, canalizando la
comunicacion entre la empresa contratada y el personal integrante del equipo de trabajo adscrito
al contrato y la entidad coniratante, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la ejecucion
del contrato.

Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucién del contrato, e impartir a dichos
trabajadores las ordenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en relacién con la
prestacion del servicio contratado.

Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo de trabajo de las
funciones que tienen encomendadas, asi como controlar la asistencia de dicho personal.
Organizar el régimen de vacaciones, licencias y permisos del personal adscrito a la ejecucion del
contrato, de forma que no altere la correcta ejecucion del servicio.

Informar a la entidad contratante sobre las variaciones, ocasionales o permanentes, en la
composicion del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato.

Obligaciones de la empresa contratada:

Corresponde tnicamente a la empresa contratada la seleccion del personal que, reuniendo en su
caso los requisitos de titulacion y experiencia exigidos, formara parte del equipo de trabajo
adscrito a la ejecucidon del contrato, sin perjuicio de la verificacion por parte de la entidad
contratante del cumplimiento de aquellos requisitos.

La empresa contratada asume la obligacién de ejercer de modo real efectivo y continuo, sobre el
personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucidn del contrato, el poder de
direccion inherente a todo empresario. En particular, asumira la negociacion y el pago de los
salarios, la concesién de permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones de los trabajadores
en casos de baja 0 ausencia, las obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el
abono de cotizaciones y el pago de prestaciones cuando proceda, las obligaciones legales en
materia de prevencion de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como
cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relacion contractual entre empleado vy
empleador.

La empresa contratada velara especialmente por que los trabajadores adscritos a la ejecucion del
contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones desempefiadas respecto de la
actividad delimitada en los pliegos como abjeto del contrato

En el caso de que la empresa contratada incumpla sus obligaciones incumpla las aobligaciones

asumidas en relacién con su personal, dando lugar a que el érgano o ente contratante resulte sancionado
o condenado, la empresa contratada debera indemnizar a este de todos los dafios y perjuicios que se
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deriven de tal incumplimiento y de las actuaciones de su personal, mediante el eventual ejercicio de las
actiones oportunas.

Otras consideraciones

Documentacion
La oferta técnica presentada por los licitadores debera tener, al menos, los siguientes puntos:

o Indice.
o Caracteristicas generales del servicio
o Descripcion detallada de la estructura de la empresa.
o Personal dedicado al servicio para cada una de las sedes(Triana, Playa del Inglés,
Arinaga, Bandama y Tejeda)
o Titulaciones o certificaciones disponibles
o Medios materiales disponibles
o Servicios ofertados.
o Se detallaran los recursos y las condiciones de cada uno de los servicios ofertados para cada
una de las sedes(Triana, Playa del Inglés, Arinaga, Bandama y Tejeda).
o Presupuesto total de la oferta, incluyendo todos los gastos.
o Detalle de la sectorizacion de los servicios de ronda y acuda con tiempo estimado de respuesta.

Valoracion de las ofertas

Se valorara la oferta econémica total y se adjudicara a la oferta mas baja

Factura
Se presentara factura detallada indicandose los impuestos al finalizar cada mes, con el informe

de las incidencias relevantes surgidas a lo largo del mes en curso, proporcional al total de la oferta que se
abonara mediante transferencia bancaria.

Las Palmas de Gran Canaria, miércoles, 19 de julio de 2017

El Jefe del negociado de Informatica
Comunicaciones Compras y Mantenimiento
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