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MERCADO CEI



SECCION 1
Paises CEl como mercado emisor de alto valor



Contexto del mercado CEl

Definicion: Mercados de Europa del Este y Asia Central (antigua Unidn Soviétical).

Situacion actual: Tras un periodo de inestabilidad, este mercado muestra una recuperaciéon
acelerada y un creciente interés por destinos seguros, con buena calidad de servicios y clima suave
todo el ano.

Oportunidad: Turismo de Gran Canaria viene readlizando acciones promocionales especificas en
estos mercados para diversificar el perfil del visitante, tradicionalmente centrado en Europa
Occidental.




:Por qué el turista de la CEl es atractivo?

Alto gasto turistico: Los turistas procedentes de este entorno presentan un gasto medio por vigje
superior a la media de ofros mercados tradicionales, con un gasto medio diario de
aproximadamente 251,90 euros.

Estancias prolongadas: Tienden a reservar vacaciones mds largas, lo que beneficia a la economia
local.

Interés por el lujo y la calidad: Tienen una preferencia marcada por hoteles de cuatro y cinco
estrellas y buscan confort y exclusividad.

BUsqueda de sol y playa en invierno: El clima de Gran Canaria es el principal motor y ofrece un
refugio ideal, cuando en sus paises de origen, las temperaturas son extremas.




SECCION 2
Perfil del turista



El mercado de la CEl valora especialmente la seguridad y la tranquilidad que ofrece la isla, factores
clave en la toma de decisiones del vigje.

El pUblico principal estd compuesto por familias y parejas que buscan destinos de «sol y playan de
alta calidad, destacando zonas como Maspalomas y Meloneras.

Ademds del producto tradicional de sol y playa, observamos un creciente interés por la gastronomia
local, el patrimonio cultural y las experiencias en la naturaleza, Io que amplia significativamente las
oportunidades de diversificacion y de gasto en el destino.

Se trata de un perfil de cliente altamente influenciado por recomendaciones personales y por la
reputacion online, lo que eleva la importancia de una comunicacién estratégica y constante en
canales digitales.




SECCION 3
Oporiunidades de mercado



DIVERSIFICACION DE MERCADOS

>Refuerzo en temporada baja: Este mercado puede ayudar a mitigar la
estacionalidad en los meses de invierno.

>Conectividad y acceso: Aunque la conectividad directa se ha visto afectada por
los conflictos, se estd frabajando en rutas a través de terceros paises y en el
aumento de vuelos chdrter para recuperar y superar las cifras previas a 2019.




Estrategia de Turismo de Gran Canaria

> Marketing de segmentacién: Reforzar el posicionamiento de la marca Gran Canaria
en mercados del entorno CEl, como Kazajistan, Kirguistan, Azerbaiydn y otros paises.

>Experiencias Unicas: Vender la isla no solo como playa, sino como un destino de
experiencias inmersivas, naturaleza y gastronomia.




Conclusidn

El mercado de la CEl representa una oportunidad de alta rentabilidad para Gran
Canaria, alinedndose con la busqueda de un turista que valora la calidad, realiza un
gasto significativo y busca una experiencia segura durante todo el ano.

* El mercado de la CEl, aunque afectado por el conflicto en Ucrania, mostré un alto
gasto por vigje (251,90 € de media diaria) antes del conflicto, superando a otros
mercados.

*  Gran Canaria ya esta trabajando en reagjustar su enfoque estratégico para captar
de nuevo este flujo de turistas, que buscan seguridad vy lujo.




SECCION 4
Estrategia de formacion y promocion mercado CEl



Con el objetivo de fortalecer nuestra presencia y mejorar el conocimiento del destino, en 2020
lanzamos un canal educativo en YouTube dirigido a agentes de vigjes de los paises de habla rusa.

Este canal ofrece:

* Informacion general del destino.
*  Presentacion detallada de rutas y experiencias.
* Contenidos actualizados sobre hoteles y restaurantes.

Gracias a esta iniciativa, facilitamos herramientas comerciales directas a los profesionales del sector
y reforzamos su capacidad de venta.

Agradecemos especialmente la colaboracion de todos los socios que participaron en la creacion
de estos contenidos.

Paralelamente, mantenemos una actualizaciéon constante en ruso a fravés de Telegram, Instagram,
Facebook y plataformas profesionales, lo que garantiza visibilidad permanente y comunicacion
directa con el mercado.




Reconocimiento internacional

Nos complace anunciar que Turismo de Gran Canaria ha sido nominado al premio al mejor
producto formativo en la feria internacional Deluxe Travel Market Baku, que se celebrard el 21 de
abril de 2026 en Baku (Azerbaiydn).

Esta nominaciéon refuerza nuestro posicionamiento como destino comprometido con la formacion
profesional y la excelencia en la promocion internacional.




REWARD CERTIFICATE from BAKU TRAVEL BAZAAR - La principal feria
de vigjes de lujo en Azerbaiydn desde 2014

This certificate is proudly presented to: Academy for the Travel Agents - Welcome to Gran Canaria

For the best tourism educational product and in recognition of outstanding performance, dedication,
and valuable contribution to the development of tourism in Gran Canaria.

Their commitment to excellence and professionalism has been greatly appreciated and serves as an
inspiration.

We are grateful for the strength of our long-term partnership and look forward to many more
successful endeavors together.

Awarded on this 21st day of April, 2026.
The Organizing Committee of BAKU TRAVEL BAZAAR.

Baku, Azerbaijan.




Acciones internacionales y oportunidades de colaboracion

Ademds de nuestra participacion en las principales ferias internacionales del sector, Turismo de Gran
Canaria organiza anualmente diversas acciones promocionales en los paises de la CEl, en
colaboracién con nuestros socios locales en cada mercado.

Recibimos regularmente fam trips y press trips en Gran Canaria, lo que permite a agentes y medios
conocer de primera mano la calidad y diversidad de nuestro destino.

Confiamos en poder organizar proximamente un gran workshop en Gran Canaria dirigido
especificamente a agentes de este mercado.

Toda la informacion sobre nuestras acciones pasadas, actuales y futuras estd disponible en nuestra
pdgina web.



Estamos abiertos a colaborar con hoteleros y empresarios interesados en trabajar con
este mercado, practicamente nuevo y con gran potencial de crecimiento.

Entre las posibles formulas de cooperacidn se incluyen:

* Incentivos y premios para agentes

* Estancias en hoteles como recompensa a la produccion
* Acciones conjuntas en ferias internacionales

* Participacion en eventos promocionales

Serd un placer desarrollar nuevas oporfunidades de cooperacidon y crecimiento conjunto.
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VISION GENERAL DEL PAIS

Kirguistdn es un pais de Asia Central con una poblaciéon de mds de 7 millones de habitantes y una
ubicacioén estratégica en la interseccién de los flujos regionales de comercio y migracion. La
economia del pais se estd desarrollando gracias al crecimiento del sector privado, de las
pequenas y medianas empresas y de la cooperaciéon internacional. Una poblacidn joven y movil
crea un fuerte potencial para la expansion de los mercados de consumo. Kirguistan atraviesa un
proceso de transformacidn estructural que abre nuevas oportunidades para la inversidén y la

escalabilidad de los negocios.
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ESTADISTICAS

* Crecimiento del PIB: +11,1 % en 2025 en comparacidén con
2024.

+ Gasto de los ciudadanos de Kirguistan en viajes turisticos en
2025: aproximadamente 500 millones de euros.

* Aproximadamente 29.000 solicitudes anuales de visados
turisticos Schengen, con una tasa de aprobacion de
alrededor del 85 %.

* Vuelos regulares a Espana via Estambul.

* El lanzamiento de vuelos directos desde Biskek a Alemania
estd previsto para el verano de 2026.




Potencial de Kirguistan

Los destinos turisticos mdas populares entre los ciudadanos de
Kirguistdn son los paises del espacio Schengen (Espana e
ltalia), Turquia, los Emiratos Arabes Unidos, Vietnam,
Tailandia, Egipto y Estados Unidos. Durante las temporadas
altas, los vuelos hacia estos destinos suelen estar
completamente reservados.

Hoy en dia, los viagjeros muestran un interés creciente por
descubrir nuevos destinos, y las Islas Canarias tienen un
fuerte potencial para convertirse en un destino vacacional

preferente para los turistas kirguises.
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VISION GENERAL DEL PAIS

Kazajistan es el pais mas grande de Asia Cenftral, con una poblaciéon de mds de 20 millones de
habitantes y una ubicaciéon estratégica que conecta Europa y Asia. Su economia se caracteriza
por su estabilidad, su orientacidon al mercado y por un sector privado en constante crecimiento,

respaldado por la inversion extranjera y el comercio internacional. Una poblacion urbana, joven y
econdmicamente activa impulsa la expansidon del consumo y la demanda de servicios. Kazajistan
atraviesa un proceso continuo de diversificacion econdmica que crea nuevas oportunidades para

la inversion y el crecimiento empresarial.
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ESTADISTICAS

* Crecimiento del PIB: +6,5 % en 2025 en comparacién con
2024.

+ Gasto de los ciudadanos de Kazajistdn en viajes turisticos en
2025 aproximadamente 800 millones de euros.

 Aproximadamente 179.446 solicitudes anuales de visados
turisticos Schengen, con una tasa de aprobacion de
alrededor del 91 %

* Alrededor de 10,5 millones de viagjes internacionales al ano.

* Desde Kazajistdn existen vuelos directos a mds de 10 paises
europeos, asi como conexiones aéreas via Estambul.




Potencial de Kazaijistan

Kazajistdn cuenta con un mercado de turismo emisor sélido y con
alto poder adquisitivo, con mds de 10 millones de viajes
internacionales al ano, y un nivel de ingresos medios superior al de la
mayoria de los paises de Asia Central. Existen vuelos directos y
regulares desde Kazajistdn a ciudades europeaqs, asi como una
amplia red de conexiones via Estambul.

En un contexto de creciente interés de los viajeros por nuevos
destinos europeos, las Islas Canarias presentan un alto potencial para
posicionarse como un destino vacacional atfractivo y diferenciado

para el mercado kazajo.







VISION GENERAL DEL PAIS

Uzbekistan es uno de los paises mds grandes de Asia Central, con una poblacion de mas de 38
millones de habitantes y una ubicacidn estratégica en la interseccidn de las histéricas rutas
comerciales enfre Europa y Asia. La economia del pais muestra un crecimiento sostenido,
apoyado en la industria, la agricultura, la energia y un sector de servicios en expansiéon. En los
Ultimos anos, Uzbekistadn ha impulsado activamente reformas econdmicas, atrayendo inversion
extranjera y fortaleciendo el sector privado. Una poblacién joven y en rdpido crecimiento
genera un alto potencial de consumo y dinamiza la demanda interna. El pais estd

consolidando gradualmente su posicion como centro regional de comercio, logistica y turismo.
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ESTADISTICAS

* Crecimiento del PIB: +7,7 % en 2025 en comparacién con
2024.

* En 2024, los gastos de los ciudadanos de Uzbekistdn en
turismo internacional ascendieron aproximadamente a 5 mil
millones de euros.

 Aproximadamente 58.691 solicitudes anuales de visados
turisticos Schengen, con una tasa de aprobacion de
alrededor del 88 %.

* Alrededor de 7 millones de viajes internacionales al ano.
* Uzbekistdn cuenta con vuelos directos regulares a ciudades

europeaqs, asi como con conexiones con escalas a través de
importantes hubs internacionales.




Potencial de Uzbekistan

Uzbekistdn demuestra un alto potencial como mercado de turismo
emisor en rdpido crecimiento. Una poblacidon en expansién de mds
de 38 millones de habitantes, el aumento de los ingresos y la
liberalizacion del régimen de visados estdn impulsando una mayor
movilidad internacional de sus ciudadanos. En 2024, Uzbekistdn se
situd entre los siete primeros paises del mundo en cuanto al
crecimiento del turismo emisor, mostrando una tftendencia

sostenida de aumento en el nUmero de viajes al extranjero.







VISION GENERAL DEL PAIS

Rusia es el pais mds grande del mundo en términos de territorio, situado en Europa del Este y Asia
del Norte. El pais cuenta con un importante potencial econdmico y demogrdfico y es uno de los
mayores mercados de consumo en la region de la CEl.

Hasta 2022, Rusia se encontraba entre los cinco primeros paises del mundo por nUmero de
solicitudes de visado Schengen (con mds de 4 millones de solicitudes en los anos de mayor
demanda).

Después de 2022, el nUmero de solicitudes disminuyd considerablemente; sin embargo, Rusia sigue

siendo uno de los mercados relevantes para los paises de la Unidén Europea.
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ESTADISTICAS

* Crecimiento del PIB: +3 % en 2025 en comparacién con
2024.

* El gasto de los ciudadanos rusos en viajes al extranjero en
2024 ascendidé aproximadamente a 35-40 mil millones de
USD.

* En 2024, los ciudadanos rusos realizaron alrededor de 29
millones de viajes internacionales.

* Las principales rutas hacia Europa se operan a tfravés de
hubs de transito como Estambul, Dubdi, Belgrado, Erevdan y
Tiflis.

* Muchos turistas procedentes de Rusia viajan a Europa en
transito a través de Kazajistan y Kirguistdn.




Potencial de Rusia

Rusia es el mayor mercado emisor de turismo de la CEl. Con una
poblacion de aproximadamente 146 millones de habitantes, el
pais genera el mayor flujo de viajes internacionales de la region,
con alrededor de 29 millones de salidas al extranjero en 2024. El
gasto de los ciudadanos rusos en viajes internacionales se estima
en 35-40 mil millones de USD anuales, lo que convierte a este
mercado en uno de los mads relevantes desde el punto de vista

financiero en Eurasia.







VISION GENERAL DEL PAIS

Georgia es un pais dindmico situado en la interseccidon de Europa y Asia, que actlua como un
importante cenfro de fransito y logistica en la region del Cducaso Sur. El pais aplica una politica
econdémica liberal, atrae activamente inversion extranjera y estd orientado a la integracion en los
mercados internacionales. Gracias al Acuerdo de Asociacion con la Union Europea y al régimen
de exencion de visado con la UE, la poblacion de Georgia disfruta de una alta movilidad

infernacional. La infraestructura aeroportuaria desarrollada y el entorno competitivo entre las

aerolineas impulsan aun mds el crecimiento de los viajes internacionales.
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ESTADISTICAS

* Crecimiento del PIB: +7 % en 2025 en comparacién con
2024.

* El gasto de los ciudadanos de Georgia en viagjes al
extranjero ascendid aproximadamente a 1-1,5 mil millones
de euros al ano.

* Los ciudadanos de Georgia realizan aproximadamente 2-3
millones de viajes internacionales al ano.

* Los ciudadanos de Georgia no necesitan visado Schengen
para viajes de corta duracion a los paises de la Unidn
Europea.

 Georgia cuenta con una amplia red de vuelos directos a
paises europeos. También se utilizan activamente rutas de
transito a través de Estambul y otros hubs internacionales.




Potencial de Georgia

Georgia presenta un alto potencial como un mercado dindmico y
abierto de turismo emisor. El régimen de exencién de visado con
la UE, las conexiones aéreas desarrolladas y la proximidad
geogrdafica a Europa generan un flujo constante de vigjes
internacionales. Una poblacion relativamente pequena pero
altamente movil, junto con el crecimiento de los ingresos, crea
una demanda estable de destinos europeos. Ademds, Georgia
desempena el papel de hub de trdnsito en la regidn,

fortaleciendo los vinculos internacionales y los flujos turisticos.
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VISION GENERAL DEL PAIS

Azerbaiydn es un pais situado en la inferseccion de Europa Oriental y Asia
Occidental, con una ubicacién estratégica en las principales rutas de exportacion
e imporfaciéon, importantes recursos energéticos y un sector privado en crecimiento.
El gobierno impulsa activamente reformas econdmicas, atrae inversion extranjeray

desarrolla infraesfructuras, incluidas las relacionadas con la aviacion y el turismo.
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ESTADISTICAS

* Crecimiento del PIB: +5 % en 2025 en comparacién con
2024.

* El gasto de los ciudadanos de Azerbaiydn en viajes al
extranjero ascendid aproximadamente a 1 mil millones de
euros al ano.

* Los ciudadanos de Azerbaiydn realizan aproximadamente
2,16 millones de viajes infernacionales al ano.

 Aproximadamente 90.634 solicitudes anuales de visados
turisticos Schengen, con una tasa de aprobacion de
alrededor del 90 %.

* Azerbaiydn cuenta con vuelos directos a varios paises
europeos. Ademas, los ciudadanos azerbaiyanos utilizan
conexiones en transito a través de grandes hubs
internacionales, como Estambul, Dubdi y Frankfurt.




Potencial de Azerbaiydn

Azerbaiydn es un pais con una economia estable, alta movilidad
internacional y un creciente poder adquisitivo de la poblacién, lo
que lo convierte en un mercado potencialmente atractivo para
destinos turisticos. A pesar de la ausencia de estadisticas
centralizadas y abiertas sobre gastos y viajes emisores, los
indicadores bdsicos muestran un crecimiento sostenido del turismo
emisor y una ampliacion de la geografia de los viajes de sus

ciudadanos.







VISION GENERAL DEL PAIS

Armenia es un pais situado en la interseccidén de Europa Oriental y Asia Occidental, con una
cultura milenaria, estrechos vinculos histéricos y econdmicos con los paises vecinos y una activa
didspora global. El gobierno impulsa politicas de reformas econdmicas orientadas al desarrollo del

sector privado, el turismo y la movilidad internacional.
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ESTADISTICAS

* Crecimiento del PIB: +6 % en 2025 en comparacién con
2024.

* Los ciudadanos de Armenia realizan aproximadamente 2-3
millones de viajes internacionales al ano.

* Aproximadamente 100.352 solicitudes anuales de visados
turisticos Schengen, con una tasa de aprobacién de
alrededor del 86 %.

* Armenia cuenta con una amplia red de vuelos directos a
paises europeos. También se utilizan activamente rutas de
transito a través de Estambul y otros hubs internacionales.




Potencial de Armenia

Armenia es un pais con un crecimiento econdmico sostenido,
una activa movilidad internacional y un creciente interés por
los viajes al extranjero. Aunque las estadisticas abiertas sobre
los gastos y el nUmero de turistas que viajan fuera del pais son
limitadas, los datos disponibles y las tendencias indican un
aumento de los desplazamientos internacionales y de la
conectividad aérea con Europa, lo que crea un potencial

para el desarrollo turistico y del sector de la aviacion.







VISION GENERAL DEL PAIS

Bielorrusia es un pais de Europa del Este con una base industrial desarrollada, sélidos vinculos
comerciales y una ubicacion estratégica entre la Union Europea y la Unidon Econdmica
Euroasidtica. La economia del pais se apoya en la industria, la agricultura, el sector de las
tecnologias de la informacion y la logistica. Bielorrusia tradicionalmente cuenta con una alta

movilidad de su poblacién y activas conexiones transfronterizas.
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ESTADISTICAS

* Crecimiento del PIB: +6 % en 2025 en comparacién con
2024.

* El gasto medio de los turistas bielorrusos en el extranjero
asciende aproximadamente a 600-900 USD por viaje y por
persona.

* Los ciudadanos de Bielorrusia realizan aproximadamente 4,6
millones de viajes infernacionales al ano.

 Aproximadamente 294.200 solicitudes anuales de visados
turisticos Schengen, con una tasa de aprobacion de
alrededor del 88 %.

* Vuelos regulares a Espana via Estambul.




Potencial de Bielorrusia

Bielorrusia mantiene su potencial como mercado de turismo emisor
con una alta movilidad internacional de su poblacién. A pesar de
las limitaciones en las conexiones aéreas directas con la UE, los
ciudadanos bielorrusos continUan viajando activamente al
extranjero, utilizando rutas de transito a través de grandes hubs
infernacionales. El significativo nUmero de viajes infernacionales vy
el interés constante por los destinos europeos confirman una
demanda sostenida de viajes al exterior. En conjunto, esto
convierte a Bielorrusia en una fuente prometedora de flujo turistico,

siempre que existan una logistica accesible y rutas convenientes.







VISION GENERAL DEL PAIS

Ucrania es un pais grande de Europa del Este con una desarrollada base agricola e industrial, un
importante capital humano y un rico patrimonio cultural. Tras el inicio de la guerra a gran escala
en 2022, la economia se ha ido adaptando a las nuevas condiciones, manteniendo la
cooperacidén con la Unién Europea vy los socios internacionales. Ucrania también avanza en el

proceso de integracion europea, conservando estrechos vinculos con los mercados europeos.
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ESTADISTICAS

Crecimiento del PIB: +2 % en 2025 en comparacién con
2024.

Antes de 2022, los ciudadanos ucranianos realizaban
aproximadamente 29 millones de viajes al extranjero al ano,
con un gasto total cercano a 8,5 mil millones de euros.

Ucrania contaba con una amplia conectividad aérea con
paises europeos (incluidos vuelos directos antes de la
guerra), y estd previsto el restablecimiento de las rutas
internacionales a medida que mejore la situacidon de
seguridad.




Potencial de Ucrania

Ucrania es un pais con una poblacién numerosa y un amplio
territforio que continla adaptando su economia frente a los
desafios externos. El crecimiento del PIB se mantiene positivo, vy
los ucranianos tradicionalmente muestran una alta actividad en
viajes internacionales, aunque en los Ultimos anos el numero de
desplazamientos y el nivel de gasto han variado debido a
factores externos. Gracias al régimen de exencidén de visado con
la UE, los ciudadanos ucranianos pueden viajar por Europa sin
necesidad de solicitar visados Schengen, y la recuperacion de las
conexiones aéreas con paises europeos crea un potencial para el

futuro crecimiento del turismo emisor. --
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CONECTIVIDAD AEREA HACIA ESPANA

Asia Central (Kirguistdn ‘- Kazajistan - Uzbekistdn)

Alta conectividad via Estambul y consolidacion de vuelos directos desde Uzbekistan.
* 40-58 vuelos semanales entre Biskek y Estambul.

¢ Uzbekistan Airways opera 2 vuelos directos semanales a Madrid (Taskent y Urgench).
¢ Conectividad diaria a través de Turkish Airlines.

Marco de oportunidad > Mercado con acceso estable y creciente, especialmente atractivo para programacién organizada y chdrter.

Cducaso (Azerbaiydn - Armenia ‘- Georgia)

Conectividad directa en expansiéon con respaldo de companias low cost.
* 4 vuelos directos semanales Baku-Barcelona (Azerbaijan Airlines).

* Hasta 3 vuelos semanales desde Georgia (Wizz Air).

* Mds de 60 conexiones semanales via hubs europeos.

Marco de oportunidad > Mercados pequenos, pero con acceso fluido y coste competitivo.

Europa del Este (Rusia - Bielorrusia -Ucrania)

Conectividad indirecta sélida pese al contexto geopolitico.

* Rusia mantiene multiples conexiones diarias via Estambul, Dubdi y Belgrado.
« Ucrania canaliza tréfico via Varsovia, Cracovia y Chisindu.

Marco de oportunidad > Accesibilidad al mercado mediante rutas indirectas y trdnsito a través de hubs internacionales.
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