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1. INDICADORES SOCIOECONOMICOS Y POLITICOS DE LOS
PAISES NORDICOS

SUECIA

INDICADORES ECONOMICOS 2005* | 2004* | 2003* | 2002 | 2001

PIB (tasa de variacion real %) 3,0 3.5 1.6 2.1 1.1
INFLACION (a fin de periodo %) 2.1 0,9 1.4 23 2,9
TASA DE PARO (s/poblacién activa %) 51 5,6 49 4,0 4,0

Fuente: Informe economia del Ministerio de Finanzas de Suecia, 20.09.04
*: Estimaciones

Se estima que el PIB aumentara este afio como resultado de un mayor nimero de horas laborales en
comparacion con las del afio anterior. Por otro lado, la demanda internacional favorece a Suecia, y
especialmente, las exportaciones de equipos de telecomunicaciones y motores de vehiculos han creci-
do fuertemente durante el primer semestre de 2004.

Se prevé que el consumo interno también crecera durante el resto del 2004 y 2005 debido a las buenas
perspectivas del mercado laboral y el aumento de ingresos. El alto crecimiento de la productividad ha
supuesto que la inflacion haya descendido a pesar de la subida del petrdleo este afio.

DINAMARCA
INDICADORES ECONOMICOS 2005* 2004* [ 2003 | 2002 | 2001
PIB (Tasa de variacion real %) 24 24 0,5 1,0 1,6
INFLACION (% a fin de periodo) 2,0 13 21 24| 24
DESEMPLEO (s/ poblacion activa %) UE def. 5,1 57| 56| 46| 43

Fuente: Informe economia del Ministerio de Finanzas de Dinamarca, 08.12.04
*: Estimaciones

La economia danesa esta en continua mejoray el crecimiento se perfila firme. La balanza de pagos
registra un importante superavit, la inflacion se ha moderado, el tipo de interés ha bajado y la economia
doméstica tiene una buena situacion.

El empleo ha aumentado en cerca de 17.000 personas desde principios de afio y se calcula un creci-
miento por encima del 2% anual hasta 2006. La reduccidn de impuestos esta incentivando el creci-
miento del consumo privado.

Como contrapartida, las empresas danesas se tienen que enfrentar a sus nuevos competidores de la
EU, como Poloniay los paises balticos. Los supermercados prefieren importar productos de estos
paises porque tienen mejor calidad y mejor precio. Incluso los productos de porcinos se compran a
estos paises: empresas como la danesa Tulip, antes de cerrar y admitir la fuerte presion que llega del
Este, reduce salarios en un 15% para evitar su inminente cierre. Lo mismo ocurre en las exportaciones,
por ejemplo se esta perdiendo mucha cuota de mercado en Alemania a favor de estos paises.
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NORUEGA

INDICADORES ECONOMICOS 2006* | 2005* | 2004* | 2003 |2002 (2001 2000

PIB (tasa de variacion real %) 28 33 33 04| 14 27 28
INFLACION (a fin de periodo %) 16 1.1 0,4 250 13] 30 31
DESEMPLEOQ (s/poblacion activa %) 38 4,0 43 45 39 36 34

Fuente: Informe Ministerio de Finanzas de Noruega, 16.09.04
*: Estimaciones

La recuperacion econdmica internacional, el incremento de inversiones en petrdleo y los bajos tipos de
interés han estimulado la economia noruega, y parece que el optimismo de estos factores ayudara al
incremento del desarrollo en las actividades econdmicas en los proximos afos.

Desde las primeras fases de la recuperacion ha habido sefiales de crecimiento del empleo, y las cuentas
trimestrales muestran un marcado aumento para el segundo semestre de este afio.

La demanda de consumo domeéstico ha aumentado por encima del PIB lo que ha producido un rapido
incremento de las importaciones. Se espera que los bajos costes de productos importados de paises
como China, tengan efecto en los precios de productos importados desde otros paises. Por otro lado,

la debilidad de la corona en los pasados 18 meses podria seguir teniendo un efecto positivo en la
inflacion.

FINLANDIA
INDICADORES ECONOMICOS 2008*| 2007*| 2006* | 2005* | 2004* | 2003* (2002 | 2001 | 2000
PIB (tasa de variacion real %) 20 22 24 28 32 20 23] 1.1 51
INFLACION (a fin de periodo %) 1.8 1.8 1.8 14 0,2 13| 16| 26 34
DESEMPLEO (s/poblacién activa %) 73 76 79 85 8,8 9,0 9,1 9,1 9,8

Fuente: Informe Ministerio de Finanzas de Finlandia
*: Estimaciones

En el 2005 el crecimiento del consumo se reducira pero la reanimacion de las exportaciones, junto con
el fortalecimiento de la economia de las empresas, apoyara este crecimiento.

Lasituacion de desempleo no se ha debilitado sustancialmente aunque ha habido importantes pérdidas

de empleo sobretodo en el sector industrial. EI nimero de empleados en 2004 fue ligeramente superior
al nimero registrado en 2003.

El ritmo del incremento de los precios al consumo ha sido moderado y el nivel de precios no ha sufrido
cambios y se han mantenido por debajo de los previsto en 2003. Al mismo tiempo, el nivel de precios
relativos en Finlandia se aproxima a la media europea, si bien auin estan por encima. La inflacion se

acelerara de nuevo en 2005 cuando los efectos por la bajada de precios en las bebidas alcoholicas
retrocedan.
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2. ORGANIZACION DEL SECTOR TURISTICO NORDICO

2.1- TUROPERADORES

Alrededor de 4.5 millones de viajes charter realizaron los nordicos en 2004. Estos se dividieron entre
los diferentes turoperadores de la siguiente forma:

TUROPERADORES N° Clientes % Cuota mercado
SUECIA

Fritidsresor (incl. TEMA & Sportresor) 540.000 32%
Ving (incl. Special & Alpin) 410.000 24%
Apollo 350.000 21%
Always 165.000 10%
STS Solresor 80.000 5%
Otros 145.000 8%
Total 1.690.000 100%
NORUEGA

My Travel (incl.Ving y Saga) 390.584 46%
Star Tour (incl. TEMA & Sportresor) 280.123 33%
Apollo 144.807 17%
STS 15.148 2%
Detur 17.232 2%
Total 847.894 100%
FINLANDIA

Aurinkomatkat 318.770 33,1%
Finnmatkat (incl. Fritidsresor & Hasse) 256.400 26,6%
MyTravel (Spies & Tjeareborg) 151.341 15,7%
Otros 236.227 24,5%
Total 962.738 100%
DINAMARCA

Star Tour (incl. TEMA 155.300 19%
Spies 133.440 16%
Tjeereborg 125.100 15%
Kuoni 108.420 13%
Falk Lauritsen 75.060 9%
Dansk Folkferie 41.700 5%
Ving 41.700 5%
Bravo Tours 33.360 4%
Otros 116.760 14%
Total 834.000

Fuente: Fritidsresor.se, SMAL para Finlandia y RID para «Total» Dinamarca. No se ofrecen datos sobre nimero clientes
para mayoristas daneses a excepcion de Star Tour.
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¢ADONDE VAN LOS NORDICOS DE VACACIONES?

El grafico muestra los resultados de una encuesta realizada por «Research Internacional» para Fritidsresor.
La muestra contenia 1500 entrevistas telefonicas realizadas entre 7-15 abril 2004. El grupo de muestra
incluia turistas que habian viajado o viajarian con distintos mayoristas nérdicos en los Gltimos 2 afios.
Las cifras son porcentajes. Se han reflejado los destinos que obtuvieron més del 1% de las respuestas.
Hay que tener en cuenta que la encuesta esta realizada justo a finales de la temporada de inviernoy en
un momento decisivo para la reserva de vacaciones de verano, de ahi que el binomio Canarias/Grecia
destaque sobre el resto de destinos.
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En general, el cliente charter nérdico viaja a destinos de sol y playa localizados en la zona del Medite-
rréneo y en Canarias. El gréfico anterior muestra el volumen de paquetes vacacionales de TUI Nordic
para 2004 en cada mercado nordico segun destinos. Como se aprecia claramente, Canarias destaca
por encima del resto de destinos, muy por encima de Turquia, Egipto y Tailandia, principales compe-
tidores.
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COMPARATIVADE DESTINOS, INVIERNO vs. VERANO
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El grafico anterior muestra la capacidad de los destinos segun la temporada. Vemos como Canarias es
destino lider en invierno y a larga distancia le siguen Tailandia y Egipto. En cambio en verano la
competitividad de Canarias baja de forma drastica y por encima de ella queda la mayoria de destinos,
principalmente Grecia, Chipre, Turquia, otros destinos espafioles como Mallorca, ademas de Italiay
Bulgaria. El volumen de la oferta de TUI Nordic se reparte en 58% en verano y 42% en invierno.

Entre los tres grandes grupos, TUI, My Travel y Kuoni se reparten la mayor parte del mercado en
cada pais a excepcion de Finlandia, donde el principal turoperador es el finés Aurinkomatkat seguido
de TUL. Enel resto de paises es My Travel quien, sumando las cuotas de sus diferentes marcas, lidera
el mercado.

2.2- COMPANIAS AEREAS

Continua latendencia al crecimiento paulatino del vuelo regular en detrimento del charter. Las compa-
fifas de bajo coste (CBC) han incorporado nuevos vuelos a varios destinos de Espafia y otros destinos
competidores desde los aeropuertos de Dinamarca, Suecia, Noruega y Finlandia a precios muy com-
petitivos.

El mercado esta dirigido principalmente para sol y playa, familias y visitas aamigos aunque también hay
otras compafiias mas especializadas en destinos de negocios o que combinan ambos productos.

Alrededor de 80 mill. de pasajeros utilizaron las CBC en 2004 lo cual supone casi el doble que el afio
anterior. Segun el presidente de la Asociacion Europea de CBC, Wolfgang Kurth, en general se prevé
un aumento del 40% en el aumento anual de pasajeros en CBC en los proximos afios. Segun él, los dos
gigantes del CBC, Ryanair y Easyjet han realizado un «bafio de sangre» entre las otras CBC en este
pasado afio. También opina que el sector CBC aln no ha terminado de consolidarse y por cada CBC
que cierre, surgiré otra nueva. En la actualidad hay un total de 67 CBC en Europa.
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STERLING www.sterlingticket.dk

Sterling registro pérdidas en 2004 por un total de 119.3 mill. coronas, lo que supone unas pérdidas
diarias de 326.000 coronas. La culpa la tuvo el alto precio del combustible, la dura competenciay la
sobrecapacidad de la oferta.

Segun el director de Sterling, Haral Andresen, Sterling esta en el camino correcto con un desarrollo
positivo. También apunta que el déficit se debe a que la competencia es despiadada y la sobre oferta
hace mucha presion sobre los precios. Sterling ha tenido unos costes extras de 80 mill. coronas debido
al encarecimiento del combustible.

Andresen explica que «hay demasiadas compafiias operando, es demasiado facil abrir una nueva com-
pafiia de bajo coste. Los objetivos para el 2005 son bajar los costes adicionales y conseguir un mejor
aprovechamiento de la flota. También seguiremos luchando por conseguir la supresion de los impues-
tos exorbitantes, entre ellos el que el aeropuerto de Copenhague impone a las compafiias aéreas.»

Los 2/3 de las operaciones corresponden a vuelo regular y el resto a charter. Sus destinos mas popu-
lares son aquellos donde estan establecidas las colonias nordicas: Alicante, Malaga, Gran Canariay
Niza. Han abierto una nueva ruta a Faro, Portugal.

A mediados de marzo 2005, Sterling fue vendida por 400 millones de coronas al propietario de la
CBC islandesa, Iceland Express. La nueva propietaria, Fons, esta controlada por Palmi Haraldsson y
Johannes Kristinsson. Sterling pertenecia hasta ahora a la noruega Fred Olsen y vuela en codigo com-
partido en algunas rutas con la noruega Norwegian y la sueca Fly Nordic.

BRAATHENS (SAS) www.braathens.no

Desde mediados de abril 2004 la compafiia Braathens de SAS se vio obligada a hundir sus precios en
un 30%. El resultado fue una caida importante de sus acciones en bolsa que se devaluaron unos 300
mill. de coronas.

Sumejor destino internacional es Gran Canaria. En estos momentos tienen 4 vuelos semanales a GC con 136
pax c/u desde varios destinos noruegos. Continuaran con lamisma frecuencia en verano 2005 y parael proxi-
mo invierno tendran 5 vuelos semanales. Para el 2006 esperan tener una frecuencia de 6 vuelos semanales.

Sus clientes principales a Gran Canaria son turistas individuales y noruegos con segunda residencia en
Arguineguin. Otro grupo de clientes que cada vez se afianza mas, se compone de flotas de pescadores
y personal de plataformas petroliferas noruegas que operan en las costas occidentales de Africay
tienen en GC su base para los cambios de turno del personal. También estan teniendo grupos de
empresas de Canarias que vuelan a Noruega, lo que abre posibilidades al turismo de incoming.

Ademés de su linea de bajo coste tienen aviones contratados con TTOO para vuelos charter. Con Apollo
tienen 4 vuelosa GC, 2 desde Bergeny 2 desde Stavanger. Con STS tienen un vuelo desde Oslo.

SNOWFLAKE (SAS) www.snowflake.airkiosk.com

Snowflake ha desaparecido como CBC. SAS ha decidido cancelar la oferta de esta compafiiay en su
lugar ofrece «asientos Snowflake» a precios méas reducidos en sus vuelos convencionales.

Informe de coyuntura de los mercados turisticos nérdicos. Verano 2004.
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MAERSK AIR www.maersk-air.dk

Maersk Air y la suiza Swiss acordaron compartir codigo para las rutas entre Copenhague, Zurichy
Génova, con lo que la danesa intenta introducirse en el mercado suizo.

Maersk Air es una de las compafiias que prueba a abrir rutas tanto a destinos de sol y playa como a
otros de ciudad o negocios. En verano 2004 anuncid la apertura de vuelos a Gran Canaria'y Tenerife
que incluso puso a la venta, si bien estos vuelos fueron cancelados antes de su inicio. Ya para el invierno
2004/05 si iniciaron los vuelos cuyas ventas han ido bastante bien.

2.3- COMPANIAS DE BAJO COSTE VERSUS TUROPERADORES

Parece que el «kboom» de las CBC va apaciguandose. En estos 3 Gltimos afios han surgido muchas
CBCy ha habido varias que al mes de abrir han tenido que cerrar. Por otro lado, muchas de las que se
mantienen estan teniendo grandes pérdidas. En la actualidad hay una sobreoferta que ha producido una
fuerte competencia entre ellas. Mientras que los vuelos de los turoperadores tienen un porcentaje de
ocupacion que ronda el 90%, las CBC vuelan con los aviones medio llenos.

Pero laformula responde y lademanda crece. Seguramente en los paises nordicos la formula de éxito
consistira en una fusion de las principales CBCs en una sola compariia que pueda competir con el resto
del sector.

Para el destino Canarias, los turoperadores no sienten la amenaza de esta nueva modalidad de viaje.
Los turistas que viajan en vuelo de bajo coste a Canarias suelen pertenecer en su mayoria al turismo
residencial o propietarios de apartamentos de tiempo compartido. Donde si les ha perjudicado esta
nueva tendencia es en destino como Londres, Niza, Costa Blanca y Costa del Sol donde la turoperacion
no estaba tan fuertemente establecida. Por ejemplo, TUI Nordic ha decidido cancelar su oferta a
Costa del Sol para el verano 2005 por este motivo.

En la tabla a continuacidn se muestra las cifras de entradas a Espafia por paises. Vemos como el
incremento en la tasa de variacion anual de los vuelos regulares ha sido mayor que en los charters. En
Sueciaaunque las cifras han sido negativas, las pérdidas han sido menores en el sector regular.

*Verano 2004 Ano 2004
Regular | % Var. | Charter | % Var. | Regular | % Var. | Charter | % Var.
Dinamarca | 144.821 10% | 119.098 9% | 321.541 12% | 404.737 9%
Finlandia 41.212 1% | 39.639 6% | 146.559 | 25% | 289.120 3%
Noruega 152.542 10% | 117.178 349.777 | 27% | 428.521
Suecia 161.464 140.176 378.104 558.682

Fuente: Instituto de Estudios Turisticos
*Verano: comprende los meses de junio, julio, agosto y septiembre

Sibien en Dinamarcay Finlandia las ventas de mayoristas y viajes individuales fueron positivas, no se
ofrece los mismos resultados para Suecia'y Noruega, donde el primero tiene resultados negativos en
las cifras globales a Espafia, y Noruega presenta el mismo signo en los viajes charter. Estas cifras
negativas se explican a través de las estadisticas oficiales ofrecidas por el Instituto de Estudios Turisti-
cos en Espafia (capitulo 5).
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3. COMENTARIOS TEMPORADA VERANO 2004

A mediados de diciembre 2003 se publicaron los catdlogos de verano de los principales mayoristas
nordicos y fueron repartidos en las principales ferias de cada mercado.

3.1-DESTINOS PRESENTES EN LOS CATALOGOS DE VERANO 2004

Si comparamos los catalogos de los mayoristas de este verano con los del verano 2003 no vemos
grandes novedades, si acaso, la progresiva descatalogacion de los destinos con mayor presencia de
vuelos de bajo coste, como es el caso de Costa Blanca en Espafia.

De Canarias s6lo Gran Canaria aparecio este verano en los cuatro mercados, esto es gracias a que
TUI conserva Gran Canaria como destino de verano en Finlandia, rompiendo asi la estacionalidad
tradicional de este mercado. Lanzarote, Tenerife y Fuerteventura aparecieron en menor medidaen el
resto de los paises nordicos.

Si medimos la presencia de los distintos destinos estivales en los catalogos de los mayoristas nordicos,
vemos que Grecia se sitla en primer lugar, seguido de Espafia, Turquia, Italiay Bulgaria.

Grecia, destino estival indiscutible, aumenta su presencia en los catalogos daneses pasando de un
26,5% en el afio 2003 a casi un 30% en este afio. Sin embargo, este incremento presencial de las
playas griegas, se produce a costa de un descenso de otros destinos como Turquia, Italiay Espafia,
pasando este ultimo de un 18,6 aun 16,2 en lo que a porcentaje se refiere.

Croaciase incorporo en algunos catalogos como nuevo destino. Otros como TUnez se suprimieron
de la oferta vacacional de verano en algunos paises como Dinamarca.

Los destinos principales en Espafia fueron Mallorca, Gran Canariay Costa del Sol. Del catalogo de
Star Tour, filial danesa de TUI Nordic, desaparecieron Costa Blanca y Tenerife.

3.2- PRECIO MEDIO

El precio medio por persona durante la primera semana de julio 2004 en Espafia en un hotel de 3
estrellas en réegimen de alojamiento fue de 4.671,3 coronas danesas. Este precio situd a Espafia esta
temporada en una situacion bastante desfavorable pues quedd por detras de casi todos los destinos
competidores: Bulgaria (3.565 coronas), Turquia (3.948 coronas) o Rumania (3.531coronas) ademas
de Grecia (4298 coronas), Chipre (4335 coronas), Portugal (3.598), Italia (3.565) e incluso Malta
(4.373 coronas) y tan s6lo por delante de Madeira, 4.697 coronas.

Las mayores subidas dentro de los destinos espafioles las han experimentado Mallorca, seguido de
Costa del Sol y finalmente Lanzarote y Costa Brava. Otros destinos como Gran Canariay Tenerife
notaron un descenso en sus precios.
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3.3-FACTORES QUE BENEFICIARON LAS VENTAS DE VERANO 2004

Los buenos resultados en los paises nordicos se debieron a una combinacion de un verano frio y
lluvioso, una reduccion de los costes en el sector y la mejora de la economia, lo cual ha renovado las
ganas de viajar de los nérdicos.

Las continuas lluvias de junio y julio se convirtieron en oro para el sector de viajes, que vendio rapida-
mente las plazas de las vacaciones estivales. Julio fue el mejor mes en muchos afios. Las amenazas de
guerra, terrorismo y SARS y la mala situacion econdémica, parece que quedaron atras.

Por ejemplo, en Dinamarca se ofrecieron 12.000 viajes extras para el verano 2004. La bajada de
impuestos y el «préstamo pausa» propicio el aumento de la demanda de viajes. Star Tour a mediados
de marzo 2004 habia vendido un 20% mas de vacaciones de verano que en el mismo periodo del afio
anterior. Por ello decidié aumentar 5000 plazas a sus destinos charter (incluido Mallorcay Gran Cana-
ria). My Travel aumento su capacidad en 6500 plazas a sus destinos charter (incluido Mallorca).
Apollo (Kuoni) habia vendido un 40% mas que en el verano 2003 y por tanto también aumento el
numero de plazas.

En el mes de agosto, alrededor de 130.000 daneses viajaron al sur, lo cual sorprende ya que tradicio-
nalmente no es un mes vacacional. Los destinos mas populares fueron Esparia, Grecia, Bulgariay
Turquia.

Debido a que las vacaciones escolares a partir de 2008 se pospondran hasta el mes de agosto, (en la
actualidad son en julio), asi debera hacerlo el sector. El resultado de un estudio realizado por la orga-
nizacion empresarial HTS demuestra que 4 de cada 10 de sus miembros da una respuesta afirmativa
sobre la cuestion de cambiar las fechas de las vacaciones principales, mientras que 1 de cada 3 empre-
sas da una respuesta negativa.

Los daneses tenian tantas ganas de tomar el sol que viajaron incluso en septiembre. Ocho de cada diez
viajes en septiembre ya estaban vendidos a principios de verano segun My Travel, por lo que lanzaron
2000 viajes extras a Rodos para ese mes.

El positivo efecto se extendio a las vacaciones de otofio durante las cuales todos los que se quedaron
en casa esperando un buen verano querian viajar ahora al sol del sur. Otros decidieron realizar por
adelantado las reservas para el verano 2005 las cuales subieron un 20% sobre el verano anterior segan
Star Tour.
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4. COMPARACION ENTRE DESTINOS COMPETIDORES POR
CIFRAS AEROPORTUARIAS

Para comparar como ha sido el movimiento de turistas nérdicos en los distintos destinos espafioles y
de resto de paises, tomaremos como ejemplo las cifras dadas por el Instituto de Aviacion Civil del pais
en cuestion.

4.1-SUECIA

Segun Estadisticas de Aeropuertos Suecos, «Luftfartsversket», durante el 2004 se registraron un total
de 7.173.000 pasajeros internacionales lo que supone un incremento del 8% con respecto a 2003.
Este aumento es debido a la reactivacion de la economiay al aumento de la competitividad.

Copenhague, fue el aeropuerto méas importante con un incremento del 4%. En segundo lugar estan
Londresy en tercer lugar, Oslo.

El destino méas importante para paquetes turisticos fue Gran Canaria situado en 9° lugar con
191.000 pasajeros y un incremento del 7%. El segundo destino charter para los suecos es Mallorca
con 128.000 turistas aunque con un descenso del -12% en relacion a 2003. Espafia es el segundo pais
después de Dinamarca con una cuota de mercado del 11%.

Principales destinos internacionales en 2004

Orden 2004 | Orden 2003 Destino 2004 | % mercado
1 1 Copenhague | 866.797 12
2 2 Londres 589.022 8
3 3 Oslo 481.934 7
4 4 Helsinki 441.681 6
5 5 Amsterdam  |381.903 5
6 6 Frankfurt 342.530 5
7 7 Paris 256.879 4
8 8 Bruselas 208.709 3

Gran
9 9 Canaria 191.095 3
10 11 Munich 155.666 2
11 10 Mallorca 128.177 2
12 15 Antalya 121.765 2
13 13 Tenerife 98.695 1
14 12 Zurich 93.270 1
15 20 Madrid 87.222 1
16 14 Creta 84.114 1
17 18 Chicago 83.618 1
18 17 Malaga 82.834 1
19 16 Chipre 81.885 1
20 25 Niza 72.922 1
21 19 Viena 72.825 1
22 21 Bangkok 70.352 1
23 24 Nueva York 68.900 1
24 30 Roma 68.205 1
25 26 Alicante 60.738 1

Fuente: Luftfartsverket

Informe de coyuntura de los mercados turisticos nérdicos. Verano 2004.
Patronato de Turismo de Gran Canaria / F.E.H.T. / Sociedad de Promociéon Econémica de G.C.
10



Como muestra la tabla anterior, Gran Canaria mantiene su puesto con respecto al 2003, otros como
Madrid y Alicante suben, si bien otros destinos espafioles, Mallorcay Méalaga pierden competitividad
frente a otros destinos competidores: Antalya en Turquiay Niza. Cretay Chipre también bajan puntos.

Hay que tener en cuenta que las cifras que muestra «Luftfartstverket» (estadisticas de aeropuertos
suecos) s6lo muestran el 86% del total de pasajeros que salen en vuelos internacionales desde aero-
puertos suecos, pero se utilizan en este informe porque dan una vision muy detallada de los datos para
Espafiay Gran Canaria frente al resto de destinos competidores. Pueden diferir de las cifras que se
muestran en el capitulo 5 cuya fuente es Instituto de Estudios Turisticos en Espafia, que incluye las
entradas por carreteray barco.

Suecia hasido el pais nérdico que mas ha sufrido la desaceleracion econdmica, con numerosos despi-
dos masivos en empresas como Volvo o Eriksson, asi como importantes reestructuraciones de empre-
sas del sector, lo que llevo a la pérdida de confianza del consumidor a principios del 2004. Asi 'y todo,
la buena marcha de la temporada de invierno 2004/05 que se ha presentado muy positiva, ha ayudado
amejorar las cifras del conjunto anual.

Reparto del mercado sueco entre los paises principales

Aungue si bien, Dinamarca aparece como primer receptor, hay que tener en cuenta que aqui
muchos pasajeros solo realizan escala, y que tienen como destino final otro pais.

Dinamarca; 12%

Otros: 25%

Espafna; 11%

Bélgica; 3%

Grecia; 4%

Reino Unido; 10%

Francia; 5%

/ . o
Paises Bajos; 5% ' Alemania; 9%

Noruega; 7% 4.":‘ Finlandia; 9%
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Comparacion de los destinos competidores entre los afios 2003 y 2004

En latabla siguiente se muestran los principales destinos de sol y playa con mayor representacion tanto
en los catalogos de turoperadores suecos como en rutas de bajo coste.
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Espafa en su totalidad incluyendo Gran Canaria copa el primer lugar. Grecia se sitla en segundo
lugar, si bien sus cifras del 2004 son ligeramente inferiores al 2003, -2.3%. A pesar del esfuerzo
promocional aprovechando la celebracidn de los Juegos Olimpicos, el alto precio de los paquetes para
asistir a los diferentes eventos deportivos no convencio.

Gran Canaria por si sola ocupa el tercer lugar compitiendo como un solo destino y situdndose un afio
mas como destino lider de sol y playa.

Dentro de los destinos emergentes de Europa del Este, Bulgaria aumentd un 38%, Croacia un 78%
y Rumania un 90%, lo cual es debido principalmente a sus precios econdmicos muy atractivos para el
turismo familiar de verano. Entre los 3 suman 115.732 turistas suecos en 2004.

Los destinos mediterraneos, una vez desaparecidas las amenazas por la guerra de Irak, se comporta-
ron muy bien en su conjunto, destacando Egipto que dobl6 con creces su nimero de turistas +115%,
Malta +175%, TUnez +64% y Turquia +46%.

En destinos de larga distancia, Tailandia descendi6 un -3% Yy por otro lado, la Republica Dominica-
naaumento un 60% hasta 7.741 turistas. Primero el SARS, luego las revueltas sociales en el sur de
Tailandiay ya a principios de 2005 las consecuencias del Tsunami, las cuales fueron terribles para el
turismo sueco, estan haciendo que el turismo de larga distancia ponga sus 0jos en destinos americanos
como Caribe y Brasil.

4.2-NORUEGA

Segun Avinor (Asociacion de Aeropuertos Noruegos), en el afio 2004 los noruegos realizaron un total
de 9.900.041 viajes al exterior de los cuales 8.107.054 fueron en vuelo regulary 1.792.987 en charter,
conun incremento del 15.5% y 5.7% respectivamente.
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En el acumulado de enero a junio 2004 el total de viajes internacionales fue de 4.628.278 (+14.7%),
de los cuales 3.865.910 fueron por via regular y 762.368 via charter. El incremento respecto al primer
semestre del 2003 fue de 17.1% y 4.3% respectivamente.

En el resto de los meses de verano las cifras de pasajeros también aumentaron con respecto al verano
2003. Si bien, la capacidad de la oferta para vuelos domésticos se redujo mientras que aumentaba la
oferta al extranjero. Tres de cada cuatro nuevos pasajeros prefirio volar a su destino vacacional en
vuelo regular en detrimento de los vuelos charter.

En noviembre 2004, las estadisticas ya reflejan como el tréfico charter esta perdiendo cuota de merca-
do frente al tréfico regular. Este Gltimo incluye las compafiias de bajo coste, entre ellas Braathens que
en laactualidad cuenta con 4 vuelos semanales a Gran Canaria.

Las estadisticas de los asociados del sector turistico noruego, Reiselivsforum, muestran a dia de hoy
los destinos internacionales a donde se han dirigido los noruegos en los tres primeros trimestres de
2004. A continuacion se citan los primeros 12 destinos y el reparto del mercado entre ellos:

1. Espafia 39.1%
2.  Grecia 24.1%
3. Turquia 11%
4.  Chipre 7.3%
5. Portugal 6.3%
6. Tailandia 2.6%
7. ltalia 2.5%
8.  Bulgaria 2.4%
9. Francia 2.1%
10.  Egipto 1.5%
11.  Tunez 0.8%
12. Marruecos 0.4%

En Espafia, el 62% de los noruegos se dirigieron a Canarias, principalmente durante el primer trimes-
tre del afio (a falta de saber las cifras del Gltimo trimestre).

Los 3 destinos mas populares fueron Gran Canaria, Mallorca y Tenerife. EI 40% del total de
noruegos que fueron a Espafa eligieron Gran Canaria, lo que coloca a la isla como uno de los
primeros destinos vacacionales por delante de competidores como Turquia.

4.3-FINLANDIA

En Finlandia, segun la Asociacion de Agentes de Viajes Daneses, «<SMAL», el afio 2004 mostro una
clara mejoria en el sector de las agencias de viajes. EI nimero de ventas aumento6 por primera vez
después de 3 afios consecutivos de pérdidas. La situacion mejoro tanto en el sector de turismo de ocio
como en el de negocios. Las ventas de las agencias pertenecientes a SMAL aumentaron un 3.5% en
comparacion con el afio anterior.

La venta de billetes de avion para rutas internacionales aumento6 un 6%, vendiéndose un total de
1.370.000 billetes. Y es que el precio de los billetes disminuyd un 2.3% con respecto a 2003. Desde
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el afio 2000 el precio de los billetes en rutas internacionales ha descendido un 30%. Uno de cada
cuatro billetes vendidos fue electronico. La mayoria de los billetes para vuelos regulares fueron vendi-
dos para viajes de negocios.

La venta de paquetes organizados aument6 un 9.5%, vendiéndose un total de 960.000 paquetes
vacacionales. Los destinos europeos son atin muy populares entre los finlandeses aunque hayan perdi-
do algunos puntos de cuota de mercado. En total 736.657 finlandeses pasaron sus vacaciones en
destinos europeos, lo que representa un 76% del total.

Los destinos méas populares fueron:

Espafia, con un 40% de la cuota de mercado. Se vendieron unos 295.000 paquetes vacacionales a
Esparia, de los cuales 220.000 fueron a Canarias.

Greciarecibi6 a 150.000 turistas finlandeses. Otros destinos en Europa fueron Bulgaria, Italia,
Republica Checay Hungria.

Los destinos de Oriente Medio y Norte de Africa recibieron unos 131.000 turistas, cifra 41% mayor
que en 2003. Los destinos mas populares fueron Turquia que recuperd el nimero de visitantes que
tenia antes de la guerra de Irak, y en segundo lugar Egipto, el cual ha registrado el mayor incremento
en comparacion con 2003 con un total de 41.000 paquetes vacacionales.

Los destinos de larga distancia también tuvieron buenas ventas con un incremento del 24%. Tailandia
como en afios anteriores fue el destino mas popular. Se vendieron unos 43.000 paquetes vacacionales.
Brasil es el 2° destino méas popular del que se vendieron casi 11.000 paquetes.

10 Primeros destinos charter de Finlandia

Destino 2004 | % mercado | % variacion
Canarias 219.249 22,8 3
Grecia 143.883 14,9 1,3
Resto Espafia | 76.402 7,9 -16,6
Turguia 63.310 6,6 33,1
Bulgaria 54.534 BT 14,8
Portugal 45.979 4.8 4.5
Tailandia 42.830 4.4 0,2
Italia 42.474 4.4 9
Egipto 40.952 4,3 68,9
Chipre 30.603 3,2 2,7

Fuente: SMAL

4.4- DINAMARCA

Segun fuentes del RID (Asociacién Danesa de Mayoristas), la cual controla el 80% del sector, los
daneses realizaron 834.000 viajes vacacionales en 2004, un 6% mas que en 2003. En los afios 90 se
vendian entre 1.1-1.2 millones de viajes al afio. Estas cifras se conseguian a base de rebajar mucho los
precios e incrementar las ventas de Gltimo minuto. Hoy en dia la balanza entre oferta y demanda esta
mucho mas ajustada por lo que se venden menos viajes, pero a un precio mas alto y sin necesidad de
hacer grandes descuentos de Ultima hora.
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Principales destinos competidores, Afios 2003 y 2004

2.004 2003 Diferencia % Variacién
Destinos Regular Charter Regular Charter | Regular | Charter | Regular | Charter
Francia 522.979 33.628 446.238 32.196 76.741 1.432 17% 4%
Grecia 64.004 211.751 68.489 219.224 -4.485 -7.473 -7% -3%
Italia 359.657 33.721 299.252 36.596 60.405 -2.875 20% -8%
Portugal 50.017 36.120 53.274 28.399 -3.257 7.721 -6% 27%
Resto
Espana 409.412 110.098 329.875 110.166 79.537 -68 24% 0%
Canarias 19.039 214.744 5.996 201.838 | 13.043| 12.906 218% 6%
Bulgaria 3.963 49.234 2.419 39.471 1.544 9.763 64% 25%
Chipre 0 31.264 0 29.204 0 2.060 7%
Emiratos
Arabes 32 9.015 0 8.239 32 776 9%
Gambia 0 1.174 0 0 0 1.174
India 0 2.374 0 2.362 0 12 1%
Croacia 6.658 755 0 164 6.658 591 360%
Malta 4.065 15.606 24 17.151 4.041 -1.545| 16838% -9%
Marruecos 0 4.734 0 3.014 0 1.720 57%
Rumania 5.167 8.691 204 2.248 4.963 6.443 2433% 287%
Tailandia 168.344 3.027 152.840 935 15.504 2.092 10% 224%
Tunez 2.642 19.084 2.038 9.811 604 9.273 30% 95%
Turquia 47.045 183.718 39.781 120.864 7.264 62.854 18% 52%
Venezuela 0 5.309 0 3.143 0 2.166 69%
| Egipto 10.879 61.495 13.781 36.417 -2.902 25.078 -21% 69%
Otros 8.423.984 123.612 | 8.051.270 121.009 | 372.714 2.603 5% 2%
Total 10.097.887 | 1.159.154 | 9.465.481 | 1.022.451 | 632.406 | 136.703 7% 13%

Fuente: Statensluftfartsveesen /@S
*Cifras de salidas desde aeropuertos daneses de pasajeros en destino final y transfer

La tabla muestra que tampoco el mercado danés respondié a la Ilamada de los Juegos Olimpicos el
pasado verano y Grecia no solo no conservé sus cifras sino que perdio casi 5.000 turistas daneses. Es
el Unico destino que presenta un signo tan negativo. El resto de destinos aumentan aungue se puede
detectar cierta variacion entre pasajeros regular y charter. Varios como Italia, Espafiay Malta pier-
den mercado en los viajes organizados lo cual compensan con el aumento de pasajeros regulares.
Otros como Egipto, Turquiay Chipre cuentan con fuertes incrementos por parte de los mayoristas.
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Total de viajes al exterior. Afios 2003 y 2004

Destinos 2004 2003 Diferencia | % Variacién
Francia 556.607 478.434 78.173 16%
Grecia 275.755 287.713 -11.958 -4%
Italia 393.378 335.848 57.530 17%
Portugal 86.137 81.673 4.464 5%
Resto Espana 519.510 440.041 79.469 18%
Canarias 233.783 207.834 25.949 12%
Bulgaria 53.197 41.890 11.307 27%
Chipre 31.264 29.204 2.060 7%
Emiratos
Arabes 9.047 8.239 808 10%
Gambia 1.174 0 1.174
India 2.374 2.362 12 1%
Croacia 7.413 164 7.249 4420%
Malta 19.671 10.A7H 2.496 15%
Marruecos 4.734 3.014 1.720 57%
Rumania 13.858 2.452 11.406 465%
Tailandia 171.371 1563.775 17.596 11%
Tanez 21.726 11.849 9.877 83%
Turquia 230.763 160.645 70.118 44%
Venezuela 5.309 3.143 2.166 69%
Egipto 72.374 50.198 22.176 44%
Otros 8.547.5696 | 8.172.279 375.317 5%
Total 11.257.041 | 10.487.932 769.109 7%

Fuente: Statensluftfartsveesen /@S

*Cifras de salidas desde aeropuertos daneses de pasajeros en destino final y transfer
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5. CARACTERISTICAS DE LOS VIAJES DE NORDICOS A ESPANA

Espafia recibié durante 2004 un total de 42.725.164 turistas con un incremento interanual de 1.9%.
De esta cantidad, 24.563.593 turistas pasaron sus vacaciones en la temporada de verano, lo que
significd medio punto més que en verano 2003.

Canarias fue después de Catalufia lacomunidad que mas turistas recibid, 3.058.490, aungue si bien,
fue la Gnica region en sufrir un importante descenso interanual del -6%. El resto de comunidades
aumentd por encima de la media que se colocd en 0.5%.

Segun la organizacion del viaje, durante verano 2004 los viajes organizados bajaron un 6%, mientras
que los turistas que viajaron por su cuenta aumentaron en un 5.6%. Esto demuestra la cada vez mayor
aceptacion de las compafiias de bajo coste y el aumento de la compra de viajes a través de Internet.

Segun la estancia media, el 38.5% del total se engloba dentro del grupo de 4-7noches seguido por el
36.2% que prefiri6 quedarse entre 8-15 noches.

Los paises agrupados bajo el término «mercados nérdicos» sumaron 2.877.293 turistas en 2004, lo
que para Espaiia significa el 6.7% del total. De ellos, alrededor del 41%, 1.167.643, viajan a Canarias.
Alrededor del 85% de los nérdicos vienen a Espafia de vacaciones. Por motivos de trabajo solo viene
un 7%. Noruegos y finlandeses ocupan los primeros puestos, por vacaciones y trabajo, respectiva-
mente.

5.1-SUECIA

Suecia es el principal mercado nordico para Espafia. Segun estadisticas del Instituto de Estudios Turis-
ticos, en 2004 llegaron a nuestro pais 936.786 turistas, lo que supuso un decremento del -5.8%. El
descenso principal se concentra en los registros por carretera, -16.6%, mientras que por aeropuerto
se pierde un -5.6%.

Los meses de verano no fueron mejores, ya que la pérdida de turistas en esta temporada fue del
12.5%. Las comunidades que registraron estos descensos fueron Catalufia -36.6% y Canarias -34.3%,
seguidas de Andaluciay Baleares. Canarias se recuper0 gracias a la temporada de invierno 2004/05 y
la pérdidas anuales en esta comunidad se redujeron a solo un -4.7%, (-1.77% si nos basamos solo en
las cifras de AENA), quedando situada en primer lugar con una cuota de mercado del 39.6%.

En Suecia hay una gran tradicion de turismo charter, no en balde fueron ellos los primeros en pasar sus
vacaciones en Canarias. Casi el 60% de los viajes realizados en 2004 fueron dentro de esta modali-
dad, aunque cada vez mas, los viajes organizados por cuenta propia van quitandole protagonismo.

El51% de los suecos prefirieron las estancias de entre 4-7 noches, seguidos por el 31.2% que pernoc-
t0 entre 8-15 noches.

5.2-NORUEGA

En el 2004 un total de 777.898 turistas noruegos pasaron sus vacaciones en Esparia, o que corres-
ponde a-1.3% en relacion a 2003.
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Deellos, el 41.3% fue a Canarias lo que supuso un incremento del 1.9%. Canarias y Baleares (+2.6%)
fueron las 2 Unicas comunidades donde el turismo noruego subi6 con respecto a 2003.

Si bien, para los meses de verano, Canarias perdio un 12.6% de turistas noruegos en comparacién con
el 2003. En este caso, como en Dinamarca, habria que analizar las causas por las que este mercado
esta volviendo a concentrarse en la temporada invernal. Sus destinos preferidos en verano son Comu-
nidad Valenciana, Baleares y Andalucia.

Una alta tasa del turismo que recibidos desde Noruega es de tipo residencial, concentrado en colonias
como lade Alfas del Pi en C. Valenciana o Arguineguin en Gran Canaria. Este grupo hace un gran uso
de las CBC, lo cual esté perjudicando la venta de paquetes organizados. Durante el verano 2004 se
vendieron -17.9% de paquetes menos, mientras que los viajes individuales aumentaron un 10.1%, lo
que supuso un 56.6% del total.

Al contrario que el resto de los nordicos, los noruegos prefieren las estancias largas, caracteristica
propia del turismo residencial. EI 44.4% de los veraneantes pernoctaron entre 8-15 noches, seguido
por el 33.7% que se quedo entre 4-7 noches. Si bien, estos dos grupos perdieron un 9.8% Yy un 8.9%
respecto al verano 2003, frente a las estancias de +15 noches que aumentaron un 19.4%y las de 2-3
noches que lo hicieron un 46.2%, patron que se repite en los datos para el afio completo.

5.3- FINLANDIA

Un total de 435.679 (+9.1%) turistas finlandeses viajaron a Espafia en 2004, de ellos 80.851 (+3.3%)
lo hicieron durante los meses de verano.

Canarias atrajo a la mayoria de estos turistas finlandeses. Su cuota de mercado anual fue superior al
50% y hubo un incremento interanual de 18.7%. Si bien, en verano esta cuota se reduce a un 5.5% del
total. La razon para ello es que Canarias es un destino tradicional de invierno, y en verano solo se
vende unaisla, Gran Canaria, y a traves de un solo mayorista, Finmatkat (TUI). La variacion interanual
en verano fue del 15.2%.

Un total de 101.415 (+7.6%) finlandeses segin SMAL y 102.113 (+8.5%) segun AENA pasaron sus
vacaciones en Gran Canaria durante 2004.

La turoperacidn esta muy arraigada en Finlandiay en 2004 el 49% (+6.4) de los viajes se organizaron
mediante paquete turistico. Casi el 60% de los turistas pernoctaron entre 4-7 noches.

5.4- DINAMARCA

En el afio 2004, viajaron a Espafia 726.930 daneses (+10.2%). De ellos, 263.919 (+ 9.4%) lo
hicieron durante los meses de verano, preferentemente a Baleares, Catalufia y Andalucia. A Canarias
solo fueron 23.235 lo que supone un descenso de casi un 25%. Si bien en el conjunto del afio, Cana-
rias se recupera con una variacion interanual del 3.5%. Esta diferencia supone que el mercado danés
ha respondido bien a la temporada de invierno, lo que puede tener dos lecturas:
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Por un lado, que haya sido justo a partir del invierno 2004/2005 que el mercado daneés se haya
recuperado, y esto repercuta positivamente en las ventas a Canarias, o bien, que la fuerte competencia
estival por parte de otros destinos de similar oferta, esté rompiendo la desestacionalidad por la que
tanto se habia luchado en Canarias, y este mercado esté concentrandose de nuevo exclusivamente en
los meses de invierno. Un andlisis del verano 2005 ayudara a demostrar cual de estas dos causas
prevalece.

La organizacion del viaje estd muy igualada, y mientras el 45.1% (+8.6%) utilizo el paquete organiza-
do, casi el 55% (+10%) decidi6 organizar el viaje por su cuenta.

Casi la mitad de ellos prefirio las estancias de entre 4-7 noches aunque fue el grupo de entre 8-15
noches el que tuvo un mayor incremento, 16.5%.
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6. ENTRADAS DE TURISTAS NORDICOS EN CANARIAS POR ISLAS.
ANO 2004

Las cifras que se muestran en la siguiente tabla s6lo hacen referencia al registro de turistas por via
aérea. Por lo tanto, difieren de las cifras comentadas anteriormente en el capitulo 5, las cuales engloban
los turistas por el total de vias de acceso.

GRAN CANARIA FUERTEVENTURA LANZAROTE TENERIFE CANARIAS

2004 Dif. % Var. | 2004 Dif. % Var. 2004 Dif. % Var. 2004 Dif. % Var. 2004 Dif. % Var.

DINAMARCA 114.474 9.359 | 890% 5.600 -2.811 | -33,42% 27.917 1.758 6,72% 80.380 | 11.245 | 16,27% 228.371 | 19.551 9,36%

FINLANDIA 102.113 8.012 | 851% 9.290 -5.251 | -36,11% 23.681 139 0,59% 89.776 8465 | 10,41% 224860 | 11.365 5,32%
NORUEGA 193.021 14.378 | 8.05% 3.471 -4.537 | -56.66% 35714 | -3.569 | -0.09% 66.820 7.336 | 12.33% 299.107 | 13.689 4.80%
SUECIA 205.391 7.461 377% | 15.628 -9.177 | -37,00% 36.873 -730 | -1.94% 93.429 | -3.883 | -3,99% 351.321 -6.329 | -1.77%

TOTAL 614.999 | 39.210 7% | 33.989 | -21.776 -39% | 124.185 | -2.402 -2% | 330.405 | 23.163 8% | 1.103.659 | 38.276 4%

Fuente: AENA

Distribucién de turistas nordicos por islas. Afio 2004
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7. APUNTES SOBRE LA TEMPORADA INVIERNO 2004/2005

Los rapidos cambios de la demanda en los Gltimos afios con una alta proliferacion de CBC (compafiias
aéreas de bajo coste), incremento de la organizacion individual de las vacaciones y aumento de ventas
por Internet, ha tenido como consecuencia la caida de lademanda del paquete organizado tradicional.

Ante esta pérdida de mercado los distintos mayoristas daneses han reaccionado de forma similar,
flexibilizando su oferta y ofreciendo la posibilidad de que el propio cliente organice sus vacaciones a
medida, seguin sus necesidades.

En general, todos los catalogos ofrecen los paquetes tradicionales pero de manera desglosada, permi-
tiendo elegir desde «solo vuelo» con lo que pueden competir directamente con las CBC. Servicios
como la comida a bordo, o los traslados entre aeropuerto y alojamiento, ahora se ofrecen como
opcionales y en distintas categorias.

Otra caracteristica comun es la concentracion de la oferta en un nimero menor de paises, los cuales
podemos clasificar basicamente en dos grupos: destinos tradicionales de invierno y destinos exoticos
de larga distancia. Los 3 principales destinos para el proximo invierno, repetidos en casi todos los
catdlogos son: Canarias, Egipto y Tailandia.

Las ventas han ido muy bien y a primeros de enero 2005 ya estaba vendida alrededor del 87% de la
oferta de los turoperadores para este invierno. Algunos turoperadores habian conseguido vender un
25% més que el invierno anterior.

Gran Canaria tiene la mayor oferta de todas las islas y las ventas van a buen ritmo, por encima del afio
pasado, tanto en turismo charter tradicional, como en grupos, como en vuelos de bajo coste.

Nuevos destinos

En Espafna

La novedad principal que incluye My Travel en dos de sus catalogos, Spies y Ving, es la
desestacionalizacion de la oferta a Mallorca, abriendo la temporada invernal desde octubre y sin
interrupcion después del verano 2004.

Aumenta el nimero de establecimientos ofrecidos en Gran Canaria, principalmente de Costa
Meloneras y Puerto Rico. En Tenerife introducen Playa Paraiso y Playa de la Arena.

Europay Mediterraneo
Azores es la principal novedad en el catalogo de Tjaereborg.
Luxor en Egipto

Destinos de larga distancia
Republica Dominicana, Arubay Cuba
Baliy Dubai

SriLankay Keralaen la India
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Productos

Se detecta un creciente interés por vacaciones en hoteles de 4-5 estrellas, vacaciones con SPA, acti-
vidades de incentivos para grupos y oferta de golf. Dentro de las actividades al aire libre los nérdicos
tienen predileccion por el senderismo.

Por supuesto que estos nuevos nichos de mercado no se escapan al sector y tanto los grandes
turoperadores como las compariias aéreas ilustran sus catalogos con las dltimas novedades para cubrir
esta incipiente pero creciente demanda.

Esta temporada la oferta es mas atractiva y variada, con la intencion de llegar a un amplio abanico de
clientes. Ademas de la oferta clasica para familias y mayores, han lanzado nuevas marcas donde se
ofrece vacaciones de 5 estrellas, estancias en primera linea de playay precios especiales para los
que viajan solos. En particular, todos han coincidido en incluir en su oferta mas turismo activo, con
viajes combinados, excursiones en coches de alquiler y distintas actividades que el propio cliente
decide cuando y como realizar.

My Travel consolida su oferta de golf bajo las marcas de Tjaereborg y Ving en Gran Canaria, Tenerife,
Mallorca, Costa del Sol, Madeiray Agadir.

En cuanto al producto crucero, los mayoristas nordicos realizan cruceros de 8 dias por el Atlantico
con saliday llegada desde Tenerife o Gran Canaria, visitando Lanzarote, La Palma, Madeiray Agadir.
Este crucero se puede completar con excursiones alrededor de las islas o jugando al golf.

Star Tour en su portada anuncia como novedades cuatro viajes combinados a Tailandia e Indonesia
y aLuxoryAswan en Egipto.

Para aquellos que quieran realizar unas vacaciones activas, Star Tour ofrece diferentes opciones que
combinan golf con senderismo o cultura con ciudades, en Marruecos, Tailandiay Egipto. En Marrue-
cos también organiza un jeep safari y un circuito de golf.

En Espafia las opciones son conocer la ciudad de Las Palmas de Gran Canaria, combinando

cultura con compras o bien, realizar una excursion a La Palma desde Tenerife.

Precio medio en catalogo

Espafia

Gran Canaria 3.448
Tenerife 4.118
Lanzarote 4,148
Fuerteventura 3.847
La Gomera 4.298
LaPalma 4,998
Mallorca 3.181
Costa del Sol 4.087
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Europay Mediterraneo

Portugal-Madeira 4.214
Portugal-Azores 3.748
Egipto 3.727
Marruecos 3.947

Destinos de larga distancia

Aruba (9 noches) 8.999
Gambia 4.845
Kenia (13 noches) 7.998
Florida (9 noches) 7.148
Sri Lanka (2 semanas) 8.261
Dubai (6 noches) 7.398
Tailandia (2 semanas) 7.608
Cuba (2 semanas) 8.998
Islas Mauricio (2 semanas) 12.849
Meéxico (2 semanas) 12.198
Rep.Dominicana (2 semanas) 8.222
Bali (12 noches) 7.997
Sudafrica (11 noches) 9.998
India (2 semanas) 7.597

Para esta muestra se ha seleccionado establecimientos de 3 estrellas con estancia en habitacion doble
para 2 personas en la primera semana de noviembre, con 1 semana de duracion, a excepcion de los
destinos de larga distancia que varian en duracion.

El precio es por personay en coronas danesas. (1 euro = 7,4 DKK)

Consecuencias de la catastrofe del sudeste asiatico

El 2004 parece que va a ser el mejor afio de todos los tiempos para el sector. «Ano ser que ocurra
algo inesperado, estoy seguro de que el sector tendra beneficios millonarios» comentaba a mediados
de septiembre de 2004 Jan Lockhart, Presidente de la Asociacion de Mayoristas de Viaje en Dina-
marca. Este optimismo también lo compartia Star Tour, que calculaba que los beneficios triplicarian a
los del afio anterior.

Lamentablemente esto no va a ser del todo posible ya que estos beneficios se han visto mermados por
las elevadas pérdidas economicas que la mayoria de turoperadores nérdicos deben asumir como
consecuencia de esta terrible catastrofe.

Debido a las numerosas pérdidas humanas, especialmente entre el turismo sueco, y a los destrozos
materiales ocasionados por el tsunami a principios de enero 2005, los TTOO nérdicos cancelaron sus
destinos en las zonas afectadas hasta finales de febrero. A partir de esta fecha reiniciarian sus operacio-
nes en lo que fuera posible.
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En cuanto a las desviaciones por estas cancelaciones hay que tener en cuenta que el tipo de turista que
habia reservado sus vacaciones en el Sudeste Asiatico, no es el mismo que viene a Canarias. Por ello,
los desvios se hicieron preferentemente a otros destinos de larga distancia. Los mas favorecidos fueron
aquellos destinos dentro de la misma zona, que no habian sido afectados por el maremoto, entre ellos
Bangkok.

Otro destino muy favorecido fue Natal en Brasil. Algunos pocos se decidieron por Miami.

También hubo desvios de miles de plazas a Canarias, Gran Canaria y Tenerife, ya que habia paises
nérdicos que no contaban con destinos de larga distancia alternativos o con nimero de plazas suficien-
tes en estos lugares.

Sobre la recuperacion del turismo en las zonas afectadas, los mayoristas en general, son optimistas, y
piensan que las infraestructuras turisticas se reconstruiran en breve tiempo y para el proximo invierno
ya estaran funcionando con total normalidad. Ademas, saben por experiencia anterior, que el turista
nordico olvida pronto y volverd a viajar a estos destinos en pocos meses. Otro factor a favor, es la
necesidad econdmica de estos paises, donde el turismo es una de sus principales fuentes de ingresos.
Por ello, la llamada de los respectivos gobiernos a que los turistas regresen, junto al sentimiento de los
propios turistas de querer «aportar beneficios» con su presencia, ayudara a restablecer el sector en
estas zonas. Creen que para el proximo invierno la respuesta sera igual de buena ya que Tailandia es un
destino consolidado y que la gente quiere ir «a ver qué paso».

Informe de coyuntura de los mercados turisticos nérdicos. Verano 2004.
Patronato de Turismo de Gran Canaria / F.E.H.T. / Sociedad de Promociéon Econémica de G.C.
24



8. CONCLUSION

Lasituacion de recesion econdmica en los paises nordicos, la crisis de Irak, las amenazas terroristas en
destinos turisticos y la propagacion de graves enfermedades como el SARS, parece que ya han sido
superadas. Ya desde la temporada de invierno 2004/2005 se aprecia un fuerte empuje del sector viajes
en los mercados noérdicos que ha conseguido al final recuperar las cifras de un afio que no habia
empezado del todo bien.

Es verdad, que la catastrofe producida por el tsunami en el sudeste asiatico ha sido la cara negativa de
este invierno, pero debido a la buena situacion coyuntural, los turoperadores han respondido muy
positivamente, tanto asi, que seguirdn trabajando con estos destinos durante el verano 2005y el proxi-
mo invierno.

En lo referente a la situacion de Gran Canaria en estos mercados, vemos como cada temporada
aparecen mas competidores con mejores precios, sobretodo en verano. Destinos méas exoticos 0 mas
cercanos, que van «mordiendo» nuestra cuota de mercado. Sin embargo, cuando observamos las
estadisticas a finales de afio, podemos decir que Gran Canaria sigue siendo el destino lider en el norte
de Europa.

Ello nos debe llenar de orgullo, pero al mismo tiempo nos tiene que hacer sentir una fuerte responsabi-
lidad hacia nuestro sector turistico. Si queremos seguir manteniendo esta posicion lider, debemos lu-
char mas que ningdn otro destino. Es facil introducirse en el mercado ofreciendo hoteles nuevosy aun
precio econémico, lo dificil es renovar una infraestructura que ya cuenta con casi 40 afios, y a la que
hay que seguir dotando de un alto estandar de calidad y de relacion calidad/precio.

Ademas de ello, no olvidemos completar nuestra oferta con las Gltimas tendencias que demanda el
sector: mayor flexibilidad para el turista individual, actividades complementarias al sol y playa y puesta
al diaen servicios a través de la red, son algunas de las principales demandas tanto por parte del sector
como de nuestros turistas. Trabajando en ello conseguiremos que Gran Canaria pueda seguir siendo la
primerade lafila.
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. FUENTES CONSULTADAS

Informe actualizado de economia de «Swedish National Institute of Economic Research»
Informe actualizado de economia del Ministerio de Financias de Dinamarca

Informe actualizado de economia del Ministerio de Finanzas de Noruega

Informe actualizado de economia del Ministerio de Finanzas de Finlandia

Administracion de la Aviacion Civil Sueca (Luftfartsverket)

Administracion de laAviacion Civil Danesa (Statensluftfartsveesen @S)

Encuesta de viajes de la Oficina Central de Estadistica de Noruega (SSB)

Estadistica de viajes charter de la Aviacion Civil Noruega (Avinor)

Estadisticas de viajes organizados de la Asociacion del Sector Turistico Noruego (Den Norske
Reiselivsforum)

Administracion de laAviacion Civil Finlandesa (Finnish Civil Aviation Administration)

Oficina Espariola de Turismo en Estocolmo, informes varios
Oficina Espariola de Turismo en Copenhague, informes varios
Oficina Espariola de Turismo en Oslo, informes varios
Oficina Espafiola de Turismo en Helsinki, informes varios

Estadisticas Frontur 2004

Estadisticas AENA

Catalogos de los principales turoperadores nordicos, My Travel, TUI, Kuoni y otros
Informacion publicada en los medios del sector: Stand By, Take-Off, Travel People y otros
Notas de prensay articulos publicados en los diarios econdmicos y nacionales, entre ellos, Barsen,
Jyllands-Posten, Berlingske Tidende Business Travel, Politiken, Taloussanomat y otros
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