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CUADRO RESUMEN GENERAL. NOVIEMBRE 2012.

Gran Canaria — .
Perfil visitante Gran Canaria

Variacion sobre afio

Indicador NOVIEMBRE 2012 Indicador NOVIEMBRE 2012
LIS . . Aumenta el motivo vacacional, hasta el
. Motivo de estancia . .
Turistas totales (FRONTUR) 303.106 -0,79% 96,06%, cayendo el motivo negocios (1,14%).
Extranjeros 276.370 -0,76%
Nacionales 26.736 -1,09% Tipo de alojamiento Lo mas significativo es la reducu'on‘ en 3,45
puntos porcentuales de hoteles o similares.
Pasajeros (AENA). Extranjeros 286.013 -3,55%
Ocupacion hotelera 74,87% -1,51 puntos . . Crecen de forma importante las estancias de
Duracidn estancia
Tarifa media hotelera 79,71 euros -0,52% 1-7 noches.
Estancia media hotelera 6,71 dias +0,12 dias Se produce una caida de algo mas de 5 E)u.ntos
Uso d porcentuales en el uso de paquetes turisticos.
Pernoctaciones hoteleras 1.427.773 -0,37% so de paquete No Obstante' se mantiene como prioritario

(65,91%).

Turistas en Gran Canaria, por nacionalidades.
NOVIEMBRE 2011 NOVIEMBRE 2012

Canarias

. % Var % Var % Variacion
Turistas totales ] ]
Extranjeros Nacionales Total
. = Alemanes Canarias -0,58% -20,19% -2,57%
°  MHolandeses % %

o 10% ** | Lanzarote 13,64% -46,20% 4,00%
o Briténicos Fuerteventura -13,43% -35,22% -14,53%

B Otros Gran Canaria -0,76% -1,09% -0,79%

39% ¥ Nacionales Tenerife 3,65% -18,32% 1,26%

40%
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CUADRO RESUMEN POR MERCADQOS. NOVIEMBRE 2012.

Alemania TOTAL VAR % Paises Nordicos TOTAL VAR %
Turistas 70.810 -4,58% Turistas 121.208 3,06%
Pasajeros llegados 71.068 -15,72% Pasajeros llegados 131.156 8,24%
Pernoctaciones hoteles | 462.701 -4,98% Pernoctaciones hoteles 428.990 5,41%
Estancia media hoteles 8 dias +0,22 dias Estancia media hoteles 7,09 dias -0,10 dias
Reino Unido TOTAL VAR % Espaina TOTAL VAR %
Turistas 31.533 -8,91% Turistas 26.736 -1,09%
Pasajeros llegados 32.180 -12,28% Pernoctaciones hoteles 95.797 -19,40%
Pernoctaciones hoteles 164.672 4,80% Estancia media hoteles 3,11 dias -0,47 dias
Estancia media hoteles 7,82 dias +0,5 dias

(*) El dato de pernoctaciones y estancia media incluye a los residentes canarios. Esto puede producir resultados
distintos entre la entrada de turistas y el resto de indicadores.

(**) La estancia media de los paises nérdicos se calcula como la media aritmética de Finlandia, Dinamarca,
Noruega y Suecia. En el dato de pasajeros también se incluye Islandia. 4
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CUADRO RESUMEN GENERAL. ACUMULADO ANO 2012.

Gran Canaria

T TenTar ACUMULADO 2012 . Perfil visitante Gran Canaria
CILELTS Indicador NOVIEMBRE2012
Turistas totales (FRONTUR) 2.942.543 0,54% Motivo de estancia Crece el motivo vacacional hasta el 95,18%, mientras que cae
Extranjeros 2.527.149 0,23% el motivo negocios (0,83%).
Nacionales 15. 2,459 . - Se observa una disminucion de 1,79 puntos porcentuales en
415,399 A% Tipo de alojamiento hoteles o similares P P

Pasajeros (AENA). Extranjeros 2.556.120 -1,90% :

.. . Crecen las estancias de 1-7 noches hasta el 58,07% Las
Ocupacion hotelera 71,66 -1,47 puntos Duracion estancia estancias de 16 a 31 noches caen
Tarifa media hotelera 77,90 +4,91% Uso de paquete Se incrementa ligeramente el uso de paquetes turisticos.
Estancia media hotelera 6,51 dias +0,19 dias
Pernoctaciones hoteleras 15.069.922 -0,99%

Turistas por nacionalidades en e i o \F . e hiis sl
Gran Canaria GASTO TOTAL TOTAL VAR ANUAL
TURISTAS EN CANARIAS. ACUMULADO ANO 2012 Gasto total 2.515.380.567,21 1,32%
1% 2% Turistas totales % Var % Var % Variacion Gasto en origen 1.734.167.256,04 3,30%
Extranj Nacional Total
el s e ot Gasto en destino 781.213.311,18 -2,81%
Canarias -1,14% -6,71% -1,94%
GASTO POR VIAJE TOTAL VAR ANUAL
Lanzarote 0,13% -18,70% -3,30%
Gasto total 1.074,39 3,26%
Fuerteventura -7,24% -19,17% -8,27% -
Gasto en origen 734,02 4,99%
Gran Canaria 0,23% 2,45% 0,54% :
Gasto en destino 340,37 -0,28%
23% Tenerife 1,39% -2,91% 0,72%
GASTO DIARIO TOTAL VAR ANUAL
B Alemanes B Holandeses M Nordicos M Britanicos M Otros M Nacionales Gasto total 125,77 2,72%
Gasto en origen 86,12 3,23%
Gasto en destino 39,66 1,64%

5
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Turistas y Pasajeros
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TURISTAS EN GRAN CANARIA. NOVIEMBRE 2012.

PAISES 2011 2012 VAR. 11-12 VAR. % 11-12
TOTAL Residentes en el extranjero 278.477 276.370 -2.107 -0,76%
Alemania 74.212 70.810 -3.402 -4,58%
Bélgica 5.630 6.436 806 14,32%
Francia 2.251 3.170 919 40,83%
Holanda 13.205 14.311 1.106 8,38%
Irlanda 4.150 4.702 552 13,30%
Italia 4.042 3.050 -992 -24,54%
Paises Nordicos 117.605 121.208 3.603 3,06%
Reino Unido 34.616 31.533 -3.083 -8,91%
Otros Paises 22.766 21.151 -1.615 -7,09%
TOTAL Residentes en Espana 27.031 26.736 -295 -1,09%
TOTAL TURISTAS 305.508 303.106 -2.402 -0,79%

Fuente: FRONTUR. ISTAC.
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PASAJEROS EXTRANJEROS LLEGADOS A GRAN CANARIA. NOVIEMBRE 2012.

PAIS 2011 2012 VAR. 11-12 VAR. % 11-12
ALEMANIA 84.319 71.068 -13.251 -15,72%
AUSTRIA 3.737 2.589 -1.148 -30,72%
BELGICA 6.393 6.480 87 1,36%
DINAMARCA 17.717 18.462 745 4,21%
FED. RUSA 727 570 -157 -21,60%
FINLANDIA 22.937 21.440 -1.497 -6,53%
FRANCIA 39 0 -39 -100,00%
GRAN BRETANA 36.684 32.180 -4.504 -12,28%
HOLANDA 12.533 13.418 885 7,06%
IRLANDA 5.554 5.496 -58 -1,04%
ITALIA 3.294 2.406 -888 -26,96%
NORUEGA 40.614 49.458 8.844 21,78%
REPUBLICA CHECA 929 776 -153 -16,47%
POLONIA 1.619 650 -969 -59,85%
SUECIA 39.899 41.796 1.897 4,75%
SUIZA 7.554 7.125 -429 -5,68%
OTROS PAISES 11.981 12.099 118 0,98%
TOTAL EXTRANIJEROS 296.530 286.013 -10.517 -3,55%

Fuente: AENA.
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PASAJEROS EXTRANJEROS. MES DE NOVIEMBRE. GRAN CANARIA. EVOLUCION.
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Fuente: AENA. 9
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TURISTAS EN CANARIAS. NOVIEMBRE 2012.

EXTRANJEROS Canarias Lanzarote Fuerteventura Gran Canaria Tenerife
NOVIEMBRE 2012 912.895 151.620 122.104 276.370 358.281
NOVIEMBRE 2011 918.196 133.426 141.050 278.477 345.669
Variacion total -5.301 18.194 -18.946 -2.107 12.612
Variacién en % -0,58% 13,64% -13,43% -0,76% 3,65%
NACIONALES Canarias Lanzarote Fuerteventura Gran Canaria Tenerife
NOVIEMBRE 2012 82.658 13.770 4.854 26.736 34.476
NOVIEMBRE 2011 103.570 25.596 7.493 27.031 42.207
Variacion total -20.912 -11.826 -2.639 -295 -7.731
Variacion en % -20,19% -46,20% -35,22% -1,09% -18,32%
TOTAL Canarias Lanzarote Fuerteventura Gran Canaria Tenerife
NOVIEMBRE 2012 995.553 165.390 126.958 303.106 392.757
NOVIEMBRE 2011 1.021.766 159.022 148.543 305.508 387.876
Variacion total -26.213 6.368 -21.585 -2.402 4.881
Variacion en % -2,57% 4,00% -14,53% -0,79% 1,26%

Fuente: FRONTUR ISTAC.
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TURISTAS EN CANARIAS. ACUMULADO 2012.

EXTRANJEROS Canarias Lanzarote Fuerteventura Gran Canaria Tenerife
ACUMULADO 2012 9.285.501 1.642.852 1.466.453 2.527.149 3.599.613
ACUMULADO 2011 9.392.580 1.640.681 1.580.890 2.521.292 3.550.384
Variacion total -107.079 2.171 -114.437 5.857 49.229
Variacién en % -1,14% 0,13% -7,24% 0,23% 1,39%
NACIONALES Canarias Lanzarote Fuerteventura Gran Canaria Tenerife
ACUMULADO 2012 1.461.155 297.317 120.317 415.393 627.499
ACUMULADO 2011 1.566.238 365.720 148.859 405.455 646.336
Variacion total -105.083 -68.403 -28.542 9.938 -18.837
Variacion en % -6,71% -18,70% -19,17% 2,45% -2,91%
TOTAL Canarias Lanzarote Fuerteventura  Gran Canaria Tenerife
ACUMULADO 2012 10.746.657 1.940.169 1.586.772 2.942.543 4.227.113
ACUMULADO 2011 10.958.818 2.006.398 1.729.747 2.926.745 4.196.716
Variacion total -212.161 -66.229 -142.975 15.798 30.397
Variacién en % -1,94% -3,30% -8,27% 0,54% 0,72%

Fuente: FRONTUR ISTAC.
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PASAJEROS EXTRANJEROS EN CANARIAS. NOVIEMBRE. 2011-2012.

TOTAL EXTRANJEROS Canarias Lanzarote Fuerteventura Gran Canaria Tenerife La Palma

2011 931.841 133.457 140.188 296.530 348.696 12.970
2012 910.989 138.236 123.125 286.013 351.862 11.753
Variacion total -20.852 4.779 -17.063 -10.517 3.166 -1.217
Variacion en % -2,24% 3,58% -12,17% -3,55% 0,91% -9,38%

PASAJEROS EXTRANJEROS EN CANARIAS. ACUMULADO ANO. 2011-2012.

TOTAL EXTRANJEROS Canarias Lanzarote Fuerteventura Gran Canaria Tenerife La Palma

2011 9.382.071 1.579.386 1.666.985 2.605.601 3.433.975 96.124
2012 9.161.892 1.554.714 1.507.310 2.556.120 3.433.532 110.216
Variacion total -220.179 -24.672 -159.675 -49.481 -443 14.092
Variacion en % -2,35% -1,56% -9,58% -1,90% -0,01% 14,66%
12

Fuente: AENA.
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TURISTAS EXTRANJEROS EN ESPANA. NOVIEMBRE 2012.

COMUNIDAD AUTONOMA 2012 Var. anual %
TOTAL 3.009.138 0,2%
ANDALUCIA 363.616 4,9%
BALEARES 124.696 -2,6%
CANARIAS (**) 909.003 -3,9%
CATALUNA 727.471 2,4%
COMUNIDAD VALENCIANA 274.727 4,1%
COMUNIDAD DE MADRID 378.282 3,3%
RESTO DE CCAA 231.345 -5,0%
PAISES DE ORIGEN 2012 Var. anual %
ALEMANIA 479.189 -3,5%
FRANCIA 469.091 12,6%
IRLANDA 54.428 -1,3%
ITALIA 178.792 -9,5%
PAISES BAJOS 110.361 -7,6%
REINO UNIDO 635.310 4,8%
PAISES NORDICOS 348.427 8,6%

Fuente: IET. (**) Nota: Los datos de Canarias no coinciden al completo con las cifras de

la pagina 9, ya que el ISTAC v el IET aplican ligeras diferencias metodoldgicas.
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Seccion 2

Perfil del cliente
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TURISTAS POR MOTIVOS DE ESTANCIA

NOVIEMBRE NOVIEMBRE

2011 2012 3% 1% 0%
GRAN CANARIA
Ocio o Vacaciones 95,07% 96,06%
Trabajo o Negocios 3,94% 2,79%
Personal 0,70% 0,64%
96%
Otros motivos 0,29% 0,51% ® Ocio o vacaciones ™ Trabajo o negocios ™ Personal ™ Otros motivos

TURISTAS SEGUN CONTRATACION DE PAQUETES TURISTICOS

NOVIEMBRE NOVIEMBRE

2011 2012

GRAN CANARIA
Si contrataron paquete 71,09% 65,91%
No contrataron paquete 28,91% 34,09%

M Si contrataron paquete turistico M No contrataron paquete turistico

Fuente: FRONTUR ISTAC. 15
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TURISTAS POR TIPO DE ALOJAMIENTO

NOVIEMBRE = NOVIEMBRE

m Hoteles o similares

2011 2012
GRAN CANARIA = Alojamiento en propiedad
Hoteles o similares 88,96% 85,51% - Alojamiento enalquiler
Alojamiento en propiedad 1,71% 1,35% N
Alojamiento en alquiler 3,17% 2,88% amigos o
Alojamiento de familiares o amigos 6,16% 8,14%
TURISTAS POR NUMERO DE PERNOCTACIONES
NOVIEMBRE 2011 NOVIEMBRE 2012 6% 1%
GRAN CANARIA % “
1 a 7 noches 57,58% 61,96%
8 a 15 noches 33,33% 30,69%
16 a 31 noches 7,48% 6,16%
32 noches o mas 1,61% 1,19%

M1la7noches M8al5noches ®mM16a3lnoches M Masde 31noches

Fuente: FRONTUR ISTAC. 16
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Seccion 3

Indicadores alojativos
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ENCUESTA DE OCUPACION HOTELERA. GRAN CANARIA. MES DE NOVIEMBRE.

Mes NOVIEMBRE 2012 | ACUMULADO 2012
Extranjeros Dato 1.331.976 13.073.788
Var % 1,35% 1,11%
Pernoctaciones Espafioles Dato 95.797 1.996.132
Var % -19,40% -12,84%
Total Dato 1.427.773 15.069.922
Var % -0,37% -0,99%
Extranjeros Dato 143.922 1.467.146
Var % -0,61% -1,08%
Viajeros alojados Espafioles Dato 28.041 500.600
Var % -9,65% -10,31%
Dato 177.964 1.967.747
Total
Var % -2,15% -3,61%
Por plazas Dato 74,87 71,66
Grados de ocupacién Var -1,51 -1,47
Por habitaciones Dato 84,73 76,83
Var -2,80 -2,39
Extranjeros bato 7,38 7,33
Var 0,18 0,22
Estancia media Espafioles Dato 3,11 3,51
Var -0,47 -0,17
Total Dato 6,71 6,51
Var 0,12 0,19
. e . Dato 79,71 77,90
Tarifa media diaria Var % 0.52% 1.91%

Fuente: ISTAC. Nota: La medicién en puntos se debe, a que los datos expresados de esta forma, son medidos por indicadores que registran la
variacidn en términos absolutos.
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ESTANCIA MEDIA EN HOTELES, POR PAISES. GRAN CANARIA. NOVIEMBRE. 2011-2012.

1

0
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Bélgica

Dinamarca

Finlandia

Francia

Reino
Unido

Holanda

Irlanda

Italia

Noruega

Suecia

Suiza

Otros
paises

m 2011

3,58

7,78

8,11

7,96

7,75

7,52

4,72

7,32

7,68

6,59

6,06

7,1

6,36

7,7

5,51

m 2012

3,11

8

8,6

6,71

7,01

7,29

5,09

7,82

9,22

7,29

6,45

7,62

6,42

7,7

5,26

Fuente: ISTAC.
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PERNOCTACIONES TOTALES EN HOTELES. GRAN CANARIA. NOVIEMBRE. 2011-2012.
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Otros
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m 2011

118.848

486.931

22.376

42.941

55.704

49.323

6.966

157.124

68.380

12.712

19.366

101.616

200.314

35.719

52.017

m 2012

95.797

462.701

20.420

38.399

43.309

64.422

13.028

164.672

95.574

11.605

15.860

128.727

192.532

31.859

44.889

Fuente: ISTAC.
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TARIFA MEDIA DIARIA POR HABITACION EN HOTELES. CANARIAS.
NOVIEMBRE. 2011-2012.

Isla/periodo Canarias Lanzarote Fuerteventura Gran Canaria Tenerife
2011 69,68 59,82 65,39 80,13 68,1
2012 73,71 62 71,76 79,71 74,68

Variacion total 4,03 2,18 6,37 -0,42 6,58

Variacion en % 5,78% 3,64% 9,74% -0,52% 9,66%

80 ~
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70 -
65 -
60 -

55 [ | 2011 Noviembre

50 - [ | 2012 Noviembre

45 A
40 ~
35
30 -

25
CANARIAS Lanzarote Fuerteventura Gran Canaria Tenerife

Fuente: ISTAC. 21
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Empleo
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EMPLEO EN EL SECTOR TURISTICO

Desempleados y contratos en el sector turistico, de acuerdo a la CNAE-2009. NOVIEMBRE 2012.

Gran Canaria

Desempleados Contratos
Transporte terrestre y por tuberia 2.420 553
Transporte maritimo 265 258
Transporte aéreo 217 91
Almacenamiento y actividades transporte 1.138 314
Servicios de alojamiento 5.908 1.865
Servicios de comidas y bebidas 9.137 2.594
Actividades de alquiler 1.186 164
Actividades de agencias de viajes, operadores turisticos.. 283 103
Actividades de creacidn, artisticas, espectaculos 325 203
Actividades de bibliotecas, archivos, museos... y 92 6
Actividades deportivas, recreativas y entretenimiento 1.253 220
Total Turismo 22.224 6.371

CANARIAS

Desempleados Contratos

Total Turismo 58.064 16.214

Fuente: OBECAN.
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