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La situacién de las economias nérdicas varia
entre paises. Suecia detenta una posicién de
liderazgo, con altos indices de crecimiento
y aumento del empleo. La economia
danesa también estd viviendo una fase de
recuperacién estable, aunque mds modesta
que la sueca. Sin embargo, hasta hace poco
dindmica economia noruega estd perdiendo
musculo debido al abrupto descenso en los
precios del crudo, asi como Finlandia, que
estd experimentando una débil demanda
domésticay ademds de ello, las consecuencias
de la ralentizacién de la economia rusa. En
cuanto a los paises balticos, las evoluciones
de Rusia afectan de manera muy directa a los
tres, pero en mayor medida a Lituania.

Suecia tiene uno de los niveles de vida
mas altos del mundo. Sin embargo, la
tasa de desempleo (7,8%) llega a un nivel
histéricamente alto para el pais, a pesar de
la leve bajada experimentada en 2014. Esto
afecta en especial a los jéovenes y muchos
parados norecibenindemnizaciones. Suecia es
el pais de la OCDE en el que las desigualdades
aumentaron mds desde los afios 9o. Suecia,
debido a su estructura econémica y tamaiio,
tiene una gran exposicién a los vaivenes
econdémicos internacionales, ha sufrido
contracciones tanto con la crisis financiera
internacional como con la recesién de la zona
Euro. Sin embargo se ha ido recuperando
en los Gltimos afios, en 2014 su crecimiento
superd la cifra prevista registrando un 2,1%y
se espera que pueda alcanzar un crecimiento
cercano al 3%.

Las finanzas publicas suecas asi como su
sector bancario pueden considerarse como
saneado y capitalizados, su deuda publica
se estima en aproximadamente un tercio del
PIB. La creacién de empleo durante 2014, a
pesar del considerable flujo de trabajadores
inmigrantes que llegaron al pais, resultd
dindmica.

Con el fin de prevenir la aparicién de una
burbuja financieray limitar el endeudamiento,
el gobierno se ha esforzado por volver mads
rigidas las condiciones para obtener un
préstamo inmobiliario. El alza de los precios
inmobiliarios y el endeudamiento de los
hogares representan riesgos para la economia
sueca segln el FMI. El presupuesto de 2014
buscé apoyar el crecimiento y el empleo, y
gener6 bajadas de impuestos para respaldar
el consumo privado. Por otra parte, seglin
ciertos analistas el gobierno no tiene un gasto
publico suficiente y debiera aumentar los
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impuestos para conservar un modelo social
atractivo.

A finales de 2014, Suecia experimentd una
crisis politica tras la eleccién de un gobierno
social demécrata minoritario. La oposicién
votd contra el presupuesto de 2015, y el
nuevo gobierno debié negociar para poder
implementar su programa sin tener que
organizar elecciones anticipadas.
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Suecia, Indicadores Macroecondémicos

Consumo privado

Gasto public

Variacién PIB %

indice desempleo, %

Precios al consumo %

Fuente: Economic Outlook 2015. Nordea
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Noruega, pais exportador de petréleo,
experimenta en estos momentos un cambio de
ciclo econémico motivado por la caida de los
precios del crudo, por lo que se cree necesario
profundizar en la coyuntura econémica de
este pais.

Las extracciones estdn declinando y el empleo
en el area petrolera del sureste de Noruega se
contrae. Esta tonica se espera que continle
durante los préximos afios, por lo que las
expectativas de crecimiento son débilesy, para
compensar esta merma exportadora Noruega
ha depreciado la moneda, con lo que tanto su
consumo doméstico como sus exportaciones
se pueden reactivar. Ademads, el gasto pubico
se prevé que se mantenga a buen nivel, pero
estos factores no van a poder influir en que el
crecimiento esperado sea débil y se sitde en
torno al1,5% para los préximos afios.

Las inversiones petroleras se verdn lastradas
ya en 2015 en un porcentaje estimado de
entre el 10% y el 15%. Los precios actuales

del petréleo son bajos y aunque se espera
una subida a medio plazo, esta no serd lo
suficientemente importante como para
frenar la desaceleraciéon que experimenta la
economia noruega y las inversiones en este
sector econémico, a pesar de que importantes
campos petroleros como el de Johan Sverdrup
(en el Mar del Norte préximo a Stavanger y
que comenzard a extraer crudo en 2019), han
anunciado que mantendrdn el nivel inversor.

En tierra firme, la inversion se apoyara
en varios pilares como proyectos de
infraestructura publica, fuertes inversiones en
el sector de la energia y aumento en el sector
de la construccién. Aun asi, la incertidumbre
econémica es alta y la caida de los precios
del petréleo afecta a muchas industrias, lo
que disminuird las inversiones, tanto en el
conjunto del pais como en las dreas petroleras
de alta mar, el resultado es que las previsiones
de crecimiento serdn bastante modestas
sobre todo para la economia de la Noruega
continental.
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Declive en las inversiones petroleras
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Manufacturas afectadas por el sector petrolero
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El consumo privado y sus evoluciones seran
también importantes a la hora de determinar
la marcha de la economia noruega. Hasta
ahora, el alto consumo privado no se ha
visto afectado por la desaceleracién del
sector petrolero como tampoco lo ha hecho
el mercado inmobiliario. Sin embargo, los
efectos de la crisis petrolera se esperan que
lleguen de manera gradual a las conductas
de consumo, que se prevé que se vuelvan mds
cautelosas y conservadoras. Con todo ello, se
espera que el consumo no crezca menos del
1,5% en 2016 y vuelva a repuntar en 2017, para
este momento, el aumento del desempleo
deberia haberse estabilizadoy las perspectivas
de la economia noruega volverian a mejorar.

En cuanto al sector inmobiliario, las bajas
tasas de interés y la buena salud del mercado
laboral en bastantes areas del pais evitaran
una disminucién generalizada en el precio de
lavivienda, los precios podrian verse afectados
en algunas dreas de Noruega y en otras dreas
dejarian de subir para mantenerse estables.

El gobierno noruego espera que el consumo
privado no se estanque y confia en que
para contrarrestar los efectos negativos
provenientes del sector petrolero puedan
ayudar medidas puestas en funcionamiento
como el aumento de los salarios mds bajos,
aumento de las pensiones y bajadas de
impuestos.
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Por parte del sector publico, a las medidas
dirigidas a mantener el crecimiento hay que
sumarle una politica fiscal expansiva por
parte del gobierno, con un gasto publico e
inversion elevados. Con un desempleo al alza
y elecciones generales previstas para 2017, el
gobierno podria estar tentado a continuar con
un gasto publico creciente en el presupuesto
de 2017. El crecimiento ademds se sustenta
en la depreciacién de cerca del 20% al que ha
sido sometida la corona noruega, lo que ayuda
a las empresas noruegas a ganar mercado,
tanto doméstico como internacional.

No obstante, el crecimiento de la Noruega
continental estard sometida al débil
crecimiento del empleo, menor inmigracion
y la eleccién de muchas personas que eligen
formacién antes que empleos hardn que en
2017 el paro alcance el 5%.

% Desempleo
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Noruega. Indicadores Macroeconémicos

2017E
Consumo privado 2.1 2.0 2.5 1.5 2.0
e M 1 727 - s -
Inversiones fijas. 6.8 0.6 -3.9 -0.9 0.0
- inversions brutas, continente. 2.9 17 -0.4 2.4 1.6
- inversions brutas, sector petrolero 17 -1.7 -13.0 -10.0 -5.0
Exportaciones -3.0 2.7 2.6 17 1.1
- Petrdleo crudo y gas natural. 76 M Mo o6 o5
-l BEL S S S
Importaciones 4.3 1.9 2.7 1.6 8
e e 0722” ............ 1214
PIB Continental 2295 23 22 2 1316 ______
Tasa de desmpleo, % 3.5 3.5 4.4 4.8 4.9
Variacion de precios ol comsamo ey I 8 1 ........... 20 .......... 21 ............ : 214 ......
TeeEPATAE— 40 .......... 39 ........... 25 ........... : 525 ......
Balanza por cuenta corriente (Billones de coronas) . 3077 ....... 297° ...... 1 8852025 2305
- % of GDP 10.0 9.4 5.7 5.9 6.5
Balanza comercial, % del PIB 10.2 8.7 5.2 5.3 5.6
Balance de cuenta corriente (Billones de coronas) 3477 ------- 2874 ------ 2015 ....... 2 160 -------- 2371
e "391 ........... 61 ............ 6 367 .....

Fuente: Economic Outlook 2015. Nordea
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Dinamarca es un pais cuyo PIB por habitante
figura entre los mds altos del mundo, y donde
las desigualdades son bajas. La presién
fiscal danesa es la mds elevada del mundo.
La tasa de desempleo sigue siendo baja en
comparacién con la media europea y se sitia
en cerca del 5%

En 2014, el gobierno logré equilibrar su
presupuesto, mientras que la deuda publica
se situ6 en el 45% del PIB. Sin embargo, el
aumento del gasto publico en los sectores
prioritarios, como el de la salud ha implicado
recortes en otros sectores.

Los objetivos fijados por el gobierno incluyen
mejorar la eficiencia de los servicios publicos,
estimular las tecnologias verdes y apoyar
las actividades de investigacién y desarollo.
Dinamarca tuvo un indice de empleo
importante en 2014, ya que la poblacién en
edad de trabajar progresé. A pesar de ello,
el pais tiene una carencia de mano de obra
cualificada, e intenta atraer a trabajadores
provenientes de terceros paises.

En el plano politico cabe resefiar que
la poblacién de Groenlandia, territorio
auténomo danés, eligi6 en noviembre de
2014 al partido social demécrata Siumut, que
desea promover la explotacién de los recursos
mineros de la isla.

La crisis financiera de 2009 afect6 duramente
a Dinamarca debido a su alto grado de
apertura, a los intercambios internacionales
y al alto grado del componente financiero de
su economia. Después de experimentar un
pequeiio decrecimiento en 2013, se produjo
un repunte en 2014, con 1,1% de crecimiento.
Fue estimulado por el consumo privado y
una baja inflacién. Dinamarca, que depende

directamente de las exportaciones, ha sufrido
con la ralentizacién econémica de sus clientes,
que se encuentran sobre todo en la UE.
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Dinamarca. Indicadores Macroeconémicos

T
W

Importaciones

PIB Nominal (Billones de DKK)

2012
(DKKbn) 2013 2014 2017E
896 0.0 0.7 1.8 2.2 2.1

Consumo privado

502 -0.5 0.2 1.0 0.2 03
342 ............... '.:; 94005 ............. 29 ............. 28 .........
224 ............... 3417 .............. 12 .............. 38 .............. 38 .........
1007 .............. o 8 .............. 2 6 .............. 2 3 ............. 34 ............. 35 .........
907 1.5 3.8 2.1 3.5 3.6
-05 .............. 1 1 ............... 15 .............. 2019 .........

Numero de desempleados, en miles de personas
Variacién interanual del IPC %

Variacién interanual de horas trabajadas, %

Variacién interanual del precio de la vivienda, %

Balance de cuenta corriente en billones de DKK
- % del PIB

Saldo presupuestario publico (billones de dkk)

del pib

0.8 0.6 0.6 1.5 1.9
1213 ............... 15 .............. o 24 .........
............................. 2734432822

.................... 136012031250“501000
72 .............. 62 .............. 6 3 ............. 56 ............. 47 .........

Fuente: Economic Outlook 2015. Nordea
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Con un PNB per cdpita entre los mds altos del
mundo, Finlandia ofrece un alto nivel de vida.
La distribucién de los ingresos es equitativo,
pero las desigualdades han aumentado
considerablemente en los (ltimos afos.
Debido a los efectos de la crisis, la tasa de
desempleo también ha aumentado de manera
importante, situandose en torno al 10%.

Finlandia ha sido tomada como ejemplo por
su rendimiento econémico y sus logros en
materia de competitividad e innovacién. Sin
embargo, tiene problemas para asimilar las
recientes crisis mundiales y de la zona euro.
Muy vulnerable a la coyuntura internacional,
Finlandia se vio penalizada por las sanciones
rusas contra los paises de la UE. Habiéndose
contraido por tercer aflo consecutivo en 2014
(-0,2%), la economia finlandesa debiera
arrancar nuevamente en 2016, estimulada
por las exportaciones y el consumo.

La crisis financiera mundial y las medidas de
estimulo han tenido un impacto profundo y
duradero en las finanzas publicas y los niveles
de deuda. Esta dltima podria multiplicarse
por dos en una década. En 2014, el déficit
presupuestario sobrepasé el umbral del 6%y
ademas, la deuda publica se elevé a 60% del
PIB. El consumo privado y las inversiones se
han ralentizado.

Para 2015, la prioridad del gobierno sigue
siendo reducir la pobreza, las desigualdades
y la exclusién social; consolidar las finanzas
publicas; y el apoyo a un crecimiento
econébmico sostenible, el empleo y |la
competitividad. El programa de reformas
estructurales fue reforzado, sobre todo con un
plan de control de los costos de los servicios
sociales y salud, y el gobierno implementé
un programa de privatizaciones. El pais
afronta ademas desafios como el problema
energético, el endeudamiento estructural
de los hogares, la proteccion del medio
ambiente, la educacién, la investigacién, el
desarrollo empresarial y especialmente el
envejecimiento de la poblacién. En efecto,
Finlandia es el principal pais europeo afectado
por el envejecimiento de la poblacién y la
disminucién de su poblacién activa.
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Finlandia. Indicadores Macroeconémicos

Gasto publico

Inversiones fijas

Exportaciones

Importaciones

PIB nominal ( billones EUR)

Variacién interanual de horas trabajadas, %

Balanza por cuenta corriente (EURbn)

- % del PIB

Balanza comercial (billones de EUR)

- % of GDP

Balance general presupuestario (Billones de EUR)

el PIB

Deuda publica (Billones de EUR)

> del PIB

2012
(EURbN) 2014 2017E

8.4 8.7 9.6 10.0 10.3
............................ -0603-151015
15 .............. 10 ............. : 02 ............ 06 ............. 08 .........
.............................. 2 114100807

-1.8 -2.2 -1.0 -1.5 -1.7
............................. 0209251408
0.1 0.5 1.2 o7 0.4

Fuente: Economic Outlook 2015. Nordea
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Estonia

Estonia se convirtié6 en miembro de la Unién
Europea el 1 de mayo de 2004. El pais ha
logrado pasar de ser un estado de gestién
y economia centralizada a una economia
de mercado dindmica y liberalizada por
una sucesiéon de gobiernos, observando una
estricta ortodoxia presupuestaria ademds de
la modernizacién del pais.

El pais ha destacado, sobre todo gracias a su
sector tecnolégico (sistemas de pago moviles,
elvoto por Internet, lastarjetasylasiniciativas
en el ambito de la seguridad cibernética de
identidades electrénicas multifuncionales),
asi como sus actuaciones en el sector de la
energia verde.

Después de un periodo de fuerte crecimiento
entre 2000 y 2007, que le valié a Estonia el
apodo de “Tigre Baltico”, el pais se vio afectado
por la recesién, pero con posterioridad ha
logrado registrar una de las mayores tasas de
crecimiento a medio plazo de la OCDE.

La rapida recuperacién de la crisis ha venido
motivada por algunas de las fortalezas
estructurales de la economia: flexibilidad de
la mano de obra, acertadas regulaciones
econdémicas y de las instituciones financieras
y una transicién exitosa al euro en 2011.

En 2014, la economia estonia habia
sido afectada por la coyuntura regional
desfavorable (sanciones europeas contra
Rusia y contra-sanciones de este ultimo)
y registré un incremento del 1,3% del PIB,
impulsado por el consumo de los hogares.
Se espera que el crecimiento se acelere
ligeramente en 2015.

El déficit presupuestario de Estonia asciende
al 0,4% y la deuda publica representa sélo el

Estonia

10% del PIB. El pais goza de independencia
energética relativa a través de la explotaciéon
depetréleosintéticoodeesquisto,deloscuales
el pais es el mayor productor del mundo y el
que cubre una gran parte de sus necesidades
de electricidad. En 2014, las exportaciones de
Estonia, sin embargo, sufrieron los efectos
de las sanciones a Rusia y la debilidad de la
economia finlandesa.

Las tensiones con Rusia se intensificaron en
2014 al violar aviones rusos el espacio aéreo
de Estonia y ademads el secuestro por parte de
servicios de sequridad de Rusia (en territorio
estonio) de un oficial de la policia estonia
acusada de espionaje.

En 2015, el consumo deberia beneficiarse del
aumento de la renta disponible de los hogares
vinculado a los recortes de impuestos, un
aumento de las prestaciones familiares y las
pensiones, un aumento en el salario minimo y
aumentogeneralizadodelossalariosalentado
por el descenso de la tasa de desempleo (7,6%
en 2014) .
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Estonia. Indicadores Macroeconémicos

Gasto publico

Inversiones fijas

Exportaciones

PIB Nominal (billones EUR)

Tasa de desempleo, %
Variacién interanual del IPC, %
Balance por cuenta corriente, % del PIB

Balance general presupuestario, % del PIB . . . . .

2012 .
(EURbn) 2014 2017
9.0 3.8 4.1 39 3.2 29

Importaciones

Fuente: Economic Outlook 2015. Nordea
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Desde su independencia, Letonia ha venido
implementado reformas orientadas a adaptar
su economia al sistema de libre mercado. La
economia del pais ha experimentado un muy
buen desempefio debido a un crecimiento
constante en el consumo interno y la
contribucién de la inversién extranjera.

Como miembro de la UE desde 2004, el pais se
ha beneficiado de sustanciales subvenciones
europeas. A principios de 2014, el pais hizo su
entrada oficial en la Eurozona.

Las elecciones legislativas de octubre 2014
dieron ganadora a una coalicién de centro-
derecha. El partido pro-ruso obtuvo unos
resultados notorios pero no forma parte de la
citada coalicién. La influencia rusa es temida
en sectores de Letonia, por esta razén se ha
llegado a solicitar presencia de la OTA en la
region.

El pais sufri6é una crisis muy grave a finales de
2008, marcado por una caida del 17% de su
PIB y una tasa de desempleo fuerte. Después
de tres afios de recesién en los que resultd
dafada la economia y el tejido social del pais,
la economia letona se ha recuperado desde
2011 con un crecimiento dindmico.

En 2014, la tasa de crecimiento se desacelerd,
alcanzando el 2,5%. Este enfriamiento en su
economia estd relacionado con el conflicto
en Ucrania y las sanciones y contra sanciones
que ha generado este conflicto. De hecho, la
economia letona se apoya fuertemente en el

mercado ruso. En consecuencia, las empresas
letonas estdn buscando nuevas perspectivas,
especialmente en China. Sin embargo,
el gobierno ha decidido tomar medidas
para reducir el impacto de las sanciones
econdmicas impuestas a su vecina Rusia.

Los profundos ajustes internos realizados
desde 2008 han permitido a Letonia para
relanzar sus exportaciones. Letonia tiene una
mano de obra bien formada y de bajo costo.
En el actual contexto europeo desfavorable,
el pais tiene que seguir trabajando en la
consolidacién de sus finanzas publicas y el
retorno a la estabilidad de precios. En 2014,
la tasa de desempleo se redujo (10,8% frente
a 11,9% en 2013). Por otra parte, los salarios
reales aumentan constantemente. En 2014,
la economia sumergida siguié representando
casi el 30% del PIB, la deuda publica alcanzé
el 40,5% del PIB y el balance presupuestario
es ligeramente deficitario.

Seesperaqueletoniacontiniiesurecuperacion
econdémica a un ritmo rapido con el apoyo de
su pertenencia a la zona euro, asi como la
perspectiva de su entrada en la OCDE.
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Letonia. Indicadores Macroecondmicos

Consumo privado

Gasto publico

Inversiones fijas

Exportaciones

Importaciones

inal (Billones de EUR)

Tasa de desempleo, %

Variacién interanual del IPC, %
Balance por cuenta corriente, % del PIB

Balance general presupuestario, % del PIB -0.9 -1.4 -1.5 -1.5 -1.0

13.8 6.2
o S S s S
55 .............. PO s P L
........ : 341422264540
144 ............. : 02 ............... 16 ................ S 50 ............... 45 .......
........................... 4325223530
....... 220232240248264278
1.9 10.8 95 85 77
0.0 06 06 26 22

Fuente: Economic Outlook 2015. Nordea
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Lituania alcanzé su independencia en 1990.
Desde entonces, su modelo econémico se ha
ido convirtiendo en una economia de libre
mercado. Como miembro dela UE desde 2004,
el pais ha experimentado un crecimiento
significativo, asi como una modernizacién
rdpida de su economia. El consumo interno
y la inversién extranjera son los principales
motores del crecimiento econémico del pais.
Sin embargo, Lituania se vio afectada por la
crisis financiera, y su PIB tuvo una caida del
16,8% en 2009.

Sin embargo, al tener Lituania un sistema
bancario solvente y un sector industrial
diversificado, el pais experimentd una de las
recuperaciénes mas rapidas de Europa con un
crecimiento . Esta tendencia se confirmé en
2014 con una tasa de crecimiento del + 3%.

En 2014, la entrada de fondos europeos
también ayuddé a relanzar el consumo.
Como muestra de la recuperacién y la buena
salud de la economia, las inversiones han
aumentado. Por otra parte, los salarios y
las remesas de la didspora lituana también
han aumentado, mientras que el mercado
inmobiliario muestra signos de recuperacién.
Ademads, el sector emprendedor lituano ha
registrado progresos constantes. En el lado
negativo, la produccién de una importante
planta de refineria de petréleo se redujo
debido a la competencia de Estados Unidos
en el sector de las exportaciones de productos
derivados del petréleo. En mayo de 2014,
Dalia Grybauskaite fue reelegida como
presidenta de la Repulblica. La presidenta
mantiene una politica firme hacia Moscu.
Ademds, en octubre de 2014, la empresa
gasistica Gazprom aceptd reducir su precio
del gas, lo que ha permitido una reduccién
neta de los costos de calefaccién, lo que unido

al comenzé su produccién en 2014, de una
planta de produccién gasistica propia deberia
permitir al pais a reducir su dependencia del
gas ruso.

Latasadedesempleohaseguidodisminuyendo
en el 2014 con una tasa del 11,2% (frente al
11,7% en 2013). La economia sumergida sigue
representando alrededor de un tercio del
PIB. En 2014, la deuda del pais representaba
el 41% del PIB, con un déficit presupuestario
del 2% .Sin embargo, la posicién econémica
dindmica de Lituania es mucho mads fuerte en
2014 de lo que era antes de la crisis financiera.
A pesar del timido apoyo popular, el pais
adopté el euro el 1 de enero de 2015.
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Fuente: Economic Outlook 2015. Nordea
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2. Sector Turistico

2.1 General

El sector turistico de los paises nérdicos
comparte muchos patrones de conducta, no
son pocas las variables que registran valores
parecidos independientemente del pais

objeto del andlisis y que ahora pasaremos a
analizar, observaremos ademds que presenta
similitudes manifiestas con el sector turistico
bdltico, que a su vez presenta muchas
caracteristicas comunes.

Noruega

Noruega

A pesar de que el nimero total de viajes (que
incluyen por lo menos una pernoctacién), la
cifra de viajes al extranjero se ha estabilizado
en torno a la cifra de 20 millones. La gran
mayoria de esos 20 millones de vigjes, 19
millones, eran viajes vacacionales. Mientras
el numero de vacaciones domésticas
ha descendido en la ultima década, los
viagjes al extranjero se han incrementado
sustancialmente. Lo mismo ocurre con el
nimero de pernoctaciones, mientras que las
pernoctaciones domésticas han permanecido
estables, las pernoctaciones en el extranjero
crecieron en esta Gltima década un 130%
y suponen casi un 60% del total de las
pernoctaciones.

El incremento de viajes al extranjero es
especialmente alto entre el segmento sénior,
como resultado del incremento en la renta
disponible durante los Ultimos afios para este
grupo de edad. Por ejemplo, en 2012 el hogar
medio gasté 8.400 coronas suecas en viajes
vacacionales mientras que en los hogares
cuyo perceptor de renta principal tenian 67
afos o mds, el gasto se situé en las 12.000
coronas.

Las mujeres son mds proclives a viajar que
los hombres y para aquellas mujeres que
viven solas destinan a las vacaciones un
presupuesto que supone el doble que el de los
hombres en la misma situacién.
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Noruega. Intensidad viajera y tipos de viaje
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2002 2005 2010 2014

Viajes al extranjeros de corta duracién

Viajes al extranjero de larga duracion

Fuente: This is norway. Statistics Norway.

Segun datos de Turespafia, los noruegos
efectuaron algo mas de 9 milones de viajes
a algun destino extranjero durante 2014,
esta cifra supone un descenso de apenas un
uno por ciento en relacién al afio anterior,
aunque refiriéndonos a viajes vacacionales,
la cifra descendié un 1,6%. Espafia resultd
ser el segundo pais mds visitado registrando
cifras por encima a paises limitrofes como
Dinamarca. Se espera que para la temporada
de verano 2015, la tendencia negativa se vea

ampliada hasta alcanzar descensos de cerca
de un 6% de viajes al extranjero. Uno de los
motivos de este descenso estd relacionado con
la desaceleracién de la economia y su reflejo
en los indices de confianza del consumidor asi
como la pérdida de valor de la corona noruega
frente a otras monedas como el euro.

En cuanto a tendencias, el ente estatal apunta

a una creciente integracién del producto
cultural dentro del paquete vacacional.
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El ocio y las vacaciones son para el 91,1% de
los suecos la principal motivacién para visitar
Espafia. Los viajes de trabajo y de negocios
lo son para el 6,9% y los motivos personales
solo para el 1%. Ademds, tienen un perfil
repetidor muy marcado y cercano al 85%.
Este buen registro lo determina el alto grado
de satisfaccién que encuentran en el destino
Espana.

Las excursiones culturales, actividades
deportivas y diversién son las principales
actividades realizadas por los suecos, con un
alcance del 45% 19% y 18% repectivamente.
Uno de los principales nichos para el mercado
sueco es el Golf, el pais cuenta con mds de
450.000 practicantes federados en un pais de
9,8 millones de habitantes y Espafia es uno de
sus principales paises receptores.

Para el conjunto de Espafia, las preferencias
de los suecos en cuanto a alojamiento siguen
evolucionando hacia el producto hotelero,
con un 71% de popularidad, frente al 29%
que registra el extrahotelero. En cuanto a la
duracién de las vacaciones, el paquete de una
semana es el mas demandado.

La intensidad viajera en Suecia parece haber
aumentado durante el verano 2015 y como
productos en tendencia emergente hay
que citar los city breaks y los cruceros. La
predileccién de los suecos por Espafia es
manifiesta si la comparamos con la media
europea, asi Grecia comparte estd misma
caracteristica, no ocurriendo esto con ltalia.
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Suecia. Lugar de destino de las vacaciones principales durante 2014

sEn qué pais pasé usted las principales vacaciones de 20142 (Top 6 destinos)

P 40%
EN MI PAIS .
- 8%
ESPANA .
. 4%
EEUU O CANADA
—
3%
GRECIA - 5%
6%
ITALIA . %
; 4%
ASIA/OCEANIA R
N
Base: 51% del total de respuestas —Europa de los 28 Europa de los 28
(Aquellos quienes viajaron al menos cuatro dias consecutivos en 2014) = Suecia

Fuente: : Eurobarémetro de la Comision Europea (2014)

Las vacaciones de sol y playa son el producto mas popular en Suecia, hay que sefialar que en
relacién a la media europea, las vacaciones de salud tienen una demanda muy superior.
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Suecia. Motivacion para las vacaciones principales de 2014

sCudles fueron las principales motivaciones para ir de vacaciones en 2014?

Sol/Playa

Visitar amigos y/o familiares

Naturaleza

Cultura

Viajes a la ciudad

Wellness/Spa/Salud

Actividades relacionadas
con el deporte

Eventos especificos

Otros

No sabe

31%

27%

27%

25%

NI
3
=N

13%

27%

12%

18%

8%

10%

12%

R

9

1%

o%

Base: 51% del total de respuestas —Europa de los 28
(Aquellos quienes viajaron al menos cuatro dias consecutivos en 2014)

36%

48%

[ Europade los 28
LS Suecia

Fuente: : Eurobarémetro de la Comisién Europea (2014)

El turista sueco se guia tanto por recomendaciones de amigos y conocidos como por informacién
obtenida en Internet. Ademas, es especialmente receptivo a la informacién obtenida en redes
sociales y confia escasamente en la que proviene tanto de agencias de viaje como de oficinas de

turismo.

Suecia
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Suecia. Fuentes de informacion para decidir viajes en 2014

De las siguientes fuentes de informacion, scudl consideras que fue la mds importante para tomar

la decision sobre tus planes de viaje?

Recomendacion de amigo o familiar

Internet

Experiencia personal

Agencia de viajes

Catdlogos y folletos

Redes sociales

Radio, television, prensa

Gufas de viaje y revistas

Otros

No sabe

55%

61%

46%

58%

32%

33%

18%

Iz

10%

1%

s

15%

.

10%
-

Iz%
|1%

N

e

Base: Nimero total de encuestados- Europa de los 28

[ Europadelos 28
IS Suecia

Fuente: : Eurobarémetro de la Comision Europea (2014)

Que el sueco es un viajero experimentado tiene un reflejo muy claro en la forma de decidir y reser-
var su viaje. Hacer la reserva por Internet es la eleccioén de cerca del 80% de la demanda frente al
17% que prefiere hacerlo a través de una agencia de vigjes.
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Suecia. Vias de reserva para las vacaciones 2014

Para organizar sus vacaciones en 2014, ¢utilizé alguno de los siguientes medios?

Internet

A través de conocidos

En agencias de viajes

Por teléfono

En el destino de vacaciones

En una compaiiia de transportes

Por correo postal

Otros

No sabe

66%
21%
19%
o
15%
1
12%
—

6%

B

3%
1%

6%
1

4%

0>

Base: 51% del total de respuestas —Europa de los 28
(Aquellos quienes viajaron al menos cuatro dias consecutivos en 2014)

Europa de los 28
LS Suecia

Fuente: : Eurobarémetro de la Comision Europea (2014)

A la hora de evaluar sus vacaciones, los suecos tienen especialmente en cuenta la calidad del
alojamiento, la oferta de actividades complementarias y especialmente la atencién en destino.
El nivel de precios o la accesibilidad no cuentan con tanta importancia si lo comparamos con

la media europea.

Suecia
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Suecia. Satisfaccion sobre elementos vacacionales 2014

Sobre sus vacaciones de 2014, scémo de satisfecho estd con...?

La seguridad
del alojamiento

La calidad
del alojamiento

Caracteristicas
naturales del lugar

La calidad de
las actividades
/servicios disponibles

Hospitalidad

El nivel de precios

Instalaciones accesibles
para personas con
necesidades especiales

Base: 51% del total de respuestas —Europa de los 28
(Aquellos quienes viajaron al menos cuatro dias consecutivos en 2014)

Europa de los 28 [ | [ | [ | [ |
i= Suecia [ | [ | [ | [ | [ |

Muy satisfecho Bastante satisfecho  No muy satisfecho Nada satisfecho  No sabe
Fuente: : Eurobarémetro de la Comisién Europea (2014)

La buena marcha de la economia sueca tiene un reflejo en la compra de vacaciones. Cerca de
dos tercios del total de la demanda declaran que la actual coyuntura no va a afectar a sus
planes de vacaciones para 2015, solo un 12% anuncia que gastard menos y tan solo un 3% se
verd privado de vacaciones por motivos econémicos.
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Suecia. Situacion econémica y planes vacacionales 2015

sLa actual situacién econdmica tiene un impacto sobre sus planes de vacaciones para 2015?

No, no cambian mis planes [ 4s%
paralosvacaconesdezors |

Si, iré de vacaciones y B e%

probablemente gastaré menos

1%
Si, no iré de vacaciones este ario -

Si, iré de vacaciones con una duracion - 7%
diferente (mds corta/mds larga) . y
5%

Si, iré de vacaciones en una época - 7%
distinta del afo (temporada alta/baja ) I 3%

Si, iré de vacaciones B o
pero cambiaré mi destino . %
]

Si, iré de vacaciones y I 2%
probablemente gastaré mads
H

.oz . o,
No iré de vacaciones .4/’
I 2%

No tengo planeadas B 4%
mis vacaciones para 2015 . 6%
o

E
I

No sabe

Base: 51% del total de respuestas —Europa de los 28

(Aquellos quienes viajaron al menos cuatro dias consecutivos en 2014) - . de los 28
uropa de los 2

[ = Suecia

Suecia



Peseasereldestinoliderdelosdaneses, Espaia
encuentra competencia en la temporada
estival en los destinos mediterrdneos,
principalmente Grecia y Turquia.

Tras alcanzar un maximo histérico en el afio
2000, la compra de paquetes organizados
ha ido perdiendo popularidad a favor del
viaje organizado por cuenta propia. Esta
tendencia, segun indica Turespafia, es popular
tanto entre las generaciones mds jovenes,
con ratios de cerca del 75% como entre los
mayores de 65 afos, con un ratio del 56%. Es
sin duda uno de los aspectos donde se refleja
la alta implantacién tecnolégica que disfruta
la sociedad danesa.

Los daneses, aparte de en el propio pais,
muestranespecial predileccién porlosdestinos
mediterrdneos. Esparia, Italia y Grecia son sus
destinos mas populares y los visitan en mayor
medida que la media europea.
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Dinamarca. Lugar de destino de las vacaciones principales durante 2014

SEn qué pais paso usted las principales vacaciones de 2014? (Top 6 destinos)

40%

En mi pais
o -

8%
Espana .
- 1%
ltalia o
Greci .
recia
K
USA o Canada o
-
4%

Asia/Oceania
—

Base: 51% del total de respuestas —Europa de los 28
(Aquellos quienes viajaron al menos cuatro dias consecutivos en 2014)

Europa de los 28
1= DK

Fuente: : Eurobarémetro de la Comision Europea (2014)

El sol y playa o visitar amigos y familiares son las dos principales motivaciones del viaje para
los daneses. La naturaleza y la cultura son dos productos vacacionales a los que los daneses son

especialmente receptivos.

Dinamarca
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Dinamarca. Motivacion para las vacaciones principales de 2014

sCudles fueron las principales motivaciones para ir de vacaciones en 20147

Sol/Playa

Visitar amigos y/o familiares

Naturaleza

Cultura

Viajes a la ciudad

Wellness/Spa/Salud

Actividades relacionadas
con el deporte

Eventos especificos

Otros

No sabe

25%

25%

13%

6%

12%

%

gQI

8%
9%

12%

12%

1%

o%

Base: 51% del total de respuestas —Europa de los 28
(Aquellos quienes viajaron al menos cuatro dias consecutivos en 2014)

Fuente

27%

48%

44%

[ Europadelos 28
s oK

:: Eurobarémetro de la Comision Europea (2014)

Tanto las recomendaciones de amigos como Internet son los dos canales mas populares en
Dinamcarca con vistas a decidir su destino vacacional. Sin embargo, los medios tradicionales

(prensa, radio, TV) tienen un peso relativamente importante.
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Dinamarca. Fuentes de informacion para decidir viajes en 2014

De las siguientes fuentes de informacién, scudl consideras que fue la mds importante para tomar
la decision sobre tus planes de viaje?

Recomendacién de amigo o familiar
? I o
I s
Internet

preererreret -
30%
o R
gencia de viajes - 5
10%
Catdlonss v fol -~
atalogos y folletos -
1%
. B s
Redles sociales
o
0,
Radio, television, prensa - 7%
0,
Guias de viaje y revistas - 7%
Otros = 2%
2%
o,
No sabe = 4%
4%
[ Europadelos 28
Base: Nimero total de encuestados- Europa de los 28 iz oK

Fuente: : Eurobarémetro de la Comision Europea (2014)

Internet es la via elegida por casi el 8o de la demanda. Es un dato significativo que pocas reservas
que se efectian de manera presencial en agencias de vigje.

Dinamarca
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Dinamarca. Vias de reserva para las vacaciones 2014

Para organizar sus vacaciones en 2014, utilizé alguno de los siguientes medios?

66%
Internet 5
I -
21%
A través de conocidos
.
19%
En agencias de viajes
i >
) 15%
Por teléfono
L2
12%
En el destino de vacaciones
H
y 6%
En una compaiia de transportes I 3%
Por correo postal 3%
1%
Otros 6%
| B2
o,
No sabe 4%
I 2%
Base: 51% del total de respuestas —Europa de los 28 Europa de los 28
(Aquellos quienes viajaron al menos cuatro dias consecutivos en 2014) im DK

Fuente: : Eurobarémetro de la Comision Europea (2014)

Los daneses valoran especialmente el cuidado del entorno natural asi como la seguridad y calidad
del alojamiento. La atencién en el destino y la calidad de la oferta complementaria y el nivel de
precios son también otros aspectos que merecen mencién especial.
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Dinamarca. Satisfaccion sobre elementos vacacionales 2014

Sobre sus vacaciones de 2014, scémo de satisfecho estd con...?

0% 3%

La seguridad
del alojamiento

La calidad
del alojamiento

Caracteristicas
naturales del lugar

La calidad de
las actividades
/servicios disponibles

Hospitalidad

El nivel de precios

Instalaciones accesibles
para personas con
necesidades especiales

Base: 51% del total de respuestas —Europa de los 28
(Aquellos quienes viajaron al menos cuatro dias consecutivos en 2014)

Europa delos28 | [ | [ | [ |
i = Dinamarca B [ | [ | [ | [ |

Muy satisfecho Bastante satisfecho  No muy satisfecho  Nada satisfecho  No sabe

Fuente: : Eurobarémetro de la Comisién Europea (2014)

La situacién econémica no va a ser un impedimento en los planes de vacaciones del 2015 de los
daneses, pues casi el 75% de la demanda los mantendrd invariables. Sélo un 4% cambiard sus
vacaciones a la temporada baja y un 5% se vera obligado a no viajar en vacaciones.

Dinamarca
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Dinamarca. Situacién econémica y planes vacacionales 2015

sLa actual situacién econémica tiene un impacto sobre sus planes de vacaciones para 20157?

No, no cambian mis planes
para las vacaciones de 2015

Si, iré de vacaciones 'y
probablemente gastaré menos

Si, no iré de vacaciones este afno

Si, iré de vacaciones con una duracion
diferente (mds corta/mds larga)

Si, iré de vacaciones en una época
distinta del afio (temporada alta/baja )

Si, iré de vacaciones
pero cambiaré mi destino

Si, iré de vacaciones 'y
probablemente gastaré mds

No iré de vacaciones

~ Notengo planeadas
mis vacaciones para 2015

No sabe

Base: 51% del total de respuestas —~Europa de los 28

72%

[ Europadelos 28

(Aquellos quienes viajaron al menos cuatro dias consecutivos en 2014) s oK

Fuente: : Eurobarémetro de la Comisién Europea (2014)
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Segun informa Turespafia y de acuerdo con
los datos de la Asociacién Finlandesa de
Agentes de Viajes (AFTA-SMAL), Espafia es el
pais con mayor cuota de mercado de viajes
vacacionales para el mercado finlandés,
con un 32,3% , esta cifra supuso un uno por
ciento mas que la registrada el afio anterior.
Ademds, nuestro pais concentré cerca de
la mitad (45%) de los paquetes turisticos
puestos a la venta en 2014.

Sisetiene en cuenta la duracién total del vigje,
puede afirmarse que Espafia es el principal
destino de los finlandeses para los periodos
vacacionales de larga duracién en destinos
no préximos, en tanto que Estonia lo es para
desplazamientos cortos a paises vecinos.

El turista finlandés tiende a planificar sus
vacaciones con mucha antelacién. Asi, seguin
un cuestionario elaborado por la oficina de
Turespafia en Helsinki enviado a Finnmatkat,
en el primer trimestre de 2014, ya se habian
vendido el 41% del total de paquetes turisticos
ofertados para el verano pasado.

La debilidad econémica que viene registrando
Finlandia en los Gltimos meses es posible
que se mantenga a medio plazo, y ello esta
afectando a las expectativas de aumento de
viajeros tanto para Espaiia como para el resto
de destinos tradicionales.

Los finlandeses confian en los destinos
mediterrdneos y en menor medida, en los
destinos cercanos cara a disfrutar de sus
vacaciones. Llama la atencién la relativa
popularidad de los destinos lejanos.
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Finlandia. Lugar de destino de las vacaciones principales durante 2014

¢En qué pais pasé usted las principales vacaciones de 20142 (Top 6 destinos)
40%
e I -
8%
ot S

Asia/Oceania

4%
0%
Estonia
I
: 3%
Grecia - <%
4%

USA o Canada

W
2%

Reino Unido
W -

1%

Suecia
W -

B % del I d E de los 28 Europa de los 28
ase: 51% del total de respuestas —Europa de los 2
los . § Ll

(Aquellos quienes viajaron al menos cuatro dias consecutivos en 2014)

Fuente: : Eurobarémetro de la Comisién Europea (2014)

Si bien el sol y playa es el producto mds demandado, el turista finlandés es especialmente en-
tusiasta de los destinos de ciudad y de los eventos, bien sean deportivos o de ocio. Las visitas a
familiares y amigos son también un elemento de decisién muy importante y proporcionalmente,
mads influyente que en la media europea.
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Finlandia. Motivacion para las vacaciones principales de 2014

sCudles fueron las principales motivaciones para ir de vacaciones en 2014?

Sol/Playa

Visitar amigos y/o familiares

Naturaleza

Cultura

Viajes a la ciudad

Wellness/Spa/Salud

Actividades relacionadas
con el deporte

Eventos especificos

Otros

No sabe

Base: 51% del total de respuestas —Europa de los 28
(Aquellos quienes viajaron al menos cuatro dias consecutivos en 2014)

El mercado finlandés es especialmente proclive a usar Internet de cara a elegir sus vacaciones. Cu-
riosamente, al mismo tiempo, es mds fiel que la media europea a los canales tradicionales como

48%
31%

36%
41%

31%
28%

27%
29%

25%
30%

13%
16%

22%

13%

12%

[ |
e R

Fuente: : Eurobarémetro de la Comisién Europea (2014)

los catdlogos y folletos, periddicos, radio o television.

Finlandia

Europa de los 28
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De las siguientes fuentes de informacion, scudl consideras que fue la mds importante para tomar

la decision sobre tus planes de viaje?

Recomendacién de amigo o familiar

Internet

Experiencia personal

Agencia de viajes

Catdlogos y folletos

Redes sociales

Radio, television, prensa

Guias de viaje y revistas

Otros

No sabe

55%
56%

32%
35%

18%
B

10%

15%

B s
-

.

14%

-
— R

Iz%

1%

N
Iz%

Base: Nimero total de encuestados- Europa de los 28

56%

[ Europadelos28
=l

Fuente: : Eurobarémetro de la Comisién Europea (2014)

El patrén de reservas de los finlandeses se rige por la reserva a través de Internet pero también
son mds proclives a reservar por teléfono o directamente en el mostrador del proveedor.
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Finlandia. Vias de reserva para las vacaciones 2014

Para organizar sus vacaciones en 2014, sutilizé alguno de los siguientes medios?

66%

Internet
21%

A través de conocidos

d 19%
En agencias de viajes
: M -

) 15%
Por teléfono

12%

En el destino de vacaciones

6%
En una compaiia de transportes
’ i EC

Por correo postal 3%
I

Otros 6%

I
No sabe 4%

T

Base: 51% del total de respuestas —Europa de los 28

(Aquellos quienes viajaron al menos cuatro dias consecutivos en 2014) Europa de los 28

H= R

Fuente: : Eurobarémetro de la Comision Europea (2014)

En relacién a 2015, cerca de uno de cada cuatro finlandeses piensan gastar menos dinero en sus
vacaciones y cerca de un diez por ciento estardn dispuestos a tomar vacaciones en temporada
baja. Sin embargo, mas de la mitad de los finlandeses no variaran su planificacién vacacional por
motivos econémicos.

Finlandia
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Finlandia. Situaciéon econémica y planes vacacionales 2015

Cabildo de
Gran Canaria
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GranCanaria

Patronato de Turismo

sLa actual situacion econdmica tiene un impacto sobre sus planes de vacaciones para 20157

No, no cambian mis planes
para las vacaciones de 2015

Si, iré de vacaciones y
probablemente gastaré menos

Si, no iré de vacaciones este ano

Si, iré de vacaciones con una duracién
diferente (mds corta/mds larga)

Si, iré de vacaciones en una época
distinta del aio (temporada alta/baja )

Si, iré de vacaciones
pero cambiaré mi destino

Si, iré de vacaciones y
probablemente gastaré mas

No iré de vacaciones

~ Notengo planeadas
mis vacaciones para 2015

No sabe

Base: 51% del total de respuestas —Europa de los 28

45%
19%

1%

3%

i

(Aquellos quienes viajaron al menos cuatro dias consecutivos en 2014)

52%

Europa de los 28

H= R

Fuente: : Eurobarémetro de la Comision Europea (2014)

De entre los elementos mds determinantes en la satisfacciéon del cliente finlandés, la seguridad
y calidad del alojamiento, el cuidado del entorno natural y la hospitalidad son especialmente

valorados.
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Finlandia. Satisfaccion sobre elementos vacacionales 2014

Sobre sus vacaciones de 2014, scémo de satisfecho estd con...?

0%

3%

Iz%
2%

1%

o I -+l |+

5%
«~ I - 1~ |~

8%

4%

40%

La seguridad

del alojamiento

0% 0%

La calidad

del alojamiento o%

Caracteristicas
naturales del lugar

La calidad de
las actividades
/servicios disponibles

Hospitalidad

El nivel de precios

Instalaciones accesibles
para personas con
necesidades especiales

39%
Base: 51% del total de respuestas —Europa de los 28
(Aquellos quienes viajaron al menos cuatro dias consecutivos en 2014)

Europa de los 28 [ | [ | [ | [ |
4= Finlandia [ | [ | [ | [ | [ |

Muy satisfecho Bastante satisfecho  No muy satisfecho Nada satisfecho  No sabe

Fuente: : Eurobarémetro de la Comisién Europea (2014)
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Letonia

Letonia muestra un orden de preferencias bastante atipico en relacién a los paises de su
entorno. Destinos como Reino Unido y probablemente como herencia de su pasado soviético,
Alemania y Eslovaquia, se encuentran entre los mas populares.

H

Letonia. Lugar de destino de las vacaciones principales durante 2014

sEn qué pais paso usted las principales vacaciones de 20142 (Top 6 destinos)

40%
En mi pais
s I
2%
Reino Unido
2%
Alemania
.
0%
Eslovaquia
.
| 6%
Itali
4%
Asia/Oceania
M -
1%
Suecia
B
Base: 51% del total de respuestas —Europa de los 28 Europa de los 28
(Aquellos quienes viajaron al menos cuatro dias consecutivos en 2014) [ =LY,

Fuente: : Eurobarémetro de la Comisién Europea (2014)

Los letones se sitlian bastante por debajo de la media europea en cuanto a preferencia por
las vacaciones de sol y playa. Por el contrario, los viajes de ciudad o los de spa y wellness son
proporcionalmente mucho mas populares que en el conjunto de la Unién Europea.
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Letonia . Motivacion para las vacaciones principales de 2014

sCudles fueron las principales motivaciones para ir de vacaciones en 2014?

Sol/Playa

Visitar amigos y/o familiares

Naturaleza

Cultura

Viajes a la ciudad

Wellness/Spa/Salud

Actividades relacionadas
con el deporte

Eventos especificos

Otros

No sabe

Base: 51% del total de respuestas —Europa de los 28

[}
X

48%
32%

49%

31%
38%

27%
29%

25%
41%

22%

12%

1%

16%

12%

(Aquellos quienes viajaron al menos cuatro dias consecutivos en 2014)

A la hora de elegir sus vacaciones, los letones se guian mayoritariamente por los consejos de
amigos y conocidos, manteniendo un patrén similar al resto de los paises europeos en relacién
a otras opciones, con la salvedad de la relativa aficién por los eventos especificos, donde aun

Fuente: : Eurobarémetro de la Comision Europea (2014)

con voliumenes modestos, dobla a la media europea.

Letonia
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Letonia. Fuentes de informacion para decidir viajes en 2014

De las siguientes fuentes de informacion, scudl consideras que fue la mds importante para tomar
la decision sobre tus planes de viaje?

55%

Recomendacién de amigo o familiar

69%

Internet

Experiencia personal

Agencia de viajes

Catdlogos vy folletos

Redes sociales

Radio, television, prensa

Guias de viaje y revistas

Otros

No sabe

[ Europadelos28
M= w

Base: Nimero total de encuestados- Europa de los 28

Fuente: : Eurobarémetro de la Comision Europea (2014)

Si bien Internet es, en cuanto a volumen, el canal prioritario para organizar vacaciones, los
medios tradicionales tienen aun en Lituania una implantacién mucho mayor que en la Unién
Europea, especialmente las recomendaciones de conocidos, los mostradores de agencias de
viaje y del proveedor de medio de transporte.
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Letonia. Satisfaccion sobre elementos vacacionales 2014

Sobre sus vacaciones de 2014, scémo de satisfecho estd con...?

0% 3%

La seguridad
del alojamiento

0% I 1%

La calidad
del alojamiento

Caracteristicas

naturales del lugar 7%

La calidad de
las actividades
/servicios disponibles

Hospitalidad

¥|
©

El nivel de precios

Instalaciones accesibles
para personas con
necesidades especiales

Base: 51% del total de respuestas —Europa de los 28
(Aquellos quienes viajaron al menos cuatro dias consecutivos en 2014)

Europa de los 28 [ | [ | [ | [ |
== Letonia [ | [ | [ | [ | [ |

Muy satisfecho Bastante satisfecho  No muy satisfecho Nada satisfecho  No sabe

Fuente: : Eurobarémetro de la Comisién Europea (2014)

Dentro de los elementos que integran la experiencia vacacional, los letones son bastante
sensibles al nivel de precios asi como a la calidad de los servicios y actividades ofertados.
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Letonia. Situaciéon econémica y planes vacacionales 2015

sLa actual situacion econémica tiene un impacto sobre sus planes de vacaciones para 2015?

No, no cambian mis planes 45%
paralasvocadonesdezors - | "
Si, iré de vacaciones y 19%
probablemente gastaré menos
. . . _ 1%
Si, no iré de vacaciones este afio
Si, iré de vacaciones con una duracion 7%

diferente (mds corta/mads larga
( / 9a) - %

Si, iré de vacaciones en una/época 7%
distinta del ano (temporada alta/baja ) -
6%

Si, iré de vacaciones 4%
pero cambiaré mi destino .
N

Si, iré de vacaciones y 2%
probablemente gastaré mds
I 1%
No iré de vacaciones 4%
W
No tengo planeadas 4%

mis vacaciones para 2015 - 6%
o

3%

M -

No sabe

Base: 51% del total de respuestas —~Europa de los 28

(Aquellos quienes viajaron al menos cuatro dias consecutivos en 2014) Europa de los 28

s v

Fuente: : Eurobarémetro de la Comision Europea (2014)

La situacién econdmica actual no hard a los letones cambiar sus planes de vacaciones de
modo general, pero los porcentajes de turistas que piensan gastar menos o que no tomaran
vacaciones en 2015 superan a la media europea.
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La principal caracteristica de los estonios en
cuanto elegir destino vacacional, es la relativa
popularidad de los destinos cercanos, tanto
Letonia como Finlandia.

Estonia
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Estonia. Lugar de destino de las vacaciones principales durante 2014

¢En qué pais paso usted las principales vacaciones de 2014? (Top 6 destinos)

40%
En mi pais
e -+
8%
Reino Unido
4%
Alemania
-
6%
Eslovaquia
B
| 0%
Italia
B
0%
Asia/Oceania
B
Base: 51% del total de respuestas —Europa de los 28 Europa de los 28
(Aquellos quienes viajaron al menos cuatro dias consecutivos en 2014) =

Fuente: : Eurobarémetro de la Comisién Europea (2014)

Las motivaciones que afectan a los estonios en mayor medida que al resto de la Unién Europea
son las de visitar amigos y familiares, la naturaleza y sobre todo la cultura. En cuanto a los
viajes de spa y wellness, la popularidad es realmente baja pero no por ser poco receptivos a este
producto, sino por la amplia oferta de la que disfrutan en su propio pais.
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Estonia . Motivacion para las vacaciones principales de 2014

sCudles fueron las principales motivaciones para ir de vacaciones en 2014?

Sol/Playa

Visitar amigos y/o familiares

Naturaleza

Cultura

Viajes a la ciudad

Wellness/Spa/Salud

Actividades relacionadas
con el deporte

Eventos especificos

Otros

No sabe

3%

37%

13%

v
™~

1%

Base: 51% del total de respuestas —Europa de los 28
(Aquellos quienes viajaron al menos cuatro dias consecutivos en 2014)

Los estonios son especialmente dados a informarse a través de Internet a la hora de decidir
sus vacaciones, aunque el mayor peso especifico recae en las recomendaciones de familiares y
amigos. Por otra parte, los medios impresos, ya sean folletos, revistas o guias son mucho menos

Fuente: : Eurobarémetro de la Comisiéon Europea (2014)

populares que en el resto de la Unién Europea.

Estonia
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Estonia. Fuentes de informacién para decidir viajes en 2014

De las siguientes fuentes de informacion, scudl consideras que fue la mds importante para tomar
la decision sobre tus planes de viaje?

R s
eonerdactndeamsno Bt I -
N [
557
Experiencia personal _ ”
25%
o
gencia de viajes -
13%
o
Catdlogos y folletos .
5%
8%
Redes sociales -
s
Radio, television, prensa - 7%
) L . B o~
Guias de viaje y revistas I
1%
Otros = 2%
2%
No sabe . 4%
- 8%
[ Europade los 28
Base: Nimero total de encuestados- Europa de los 28 == EE

Fuente: : Eurobarometro de la Comision Europea (2014)

Auln siendo la opcién mads popular, los estonios reservan bastante poco a través de Internet en
comparacién con el resto de paises de la UE. Esta modalidad apenas supera el 40% del total de
las reservas. Hacer la reserva directamente en el mostrador de una agencia o incluso hacerlo
de forma espontdnea son opciones mds populares en Estonia que en el conjunto de la UE.
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Estonia. Vias de reserva para las vacaciones 2014

Para organizar sus vacaciones en 2014, sutilizé alguno de los siguientes medios?

66%
43%
A través de conocid e
través de conocidos
d 19%
En agencias de viajes
. 15%
Por teléfono - y
12%
12%
En el destino de vacaciones - y
1%
~ 6%
En una compaiia de transportes I 2%
Por correo postal 3%
0%
o,
Otros o%
o,
No sabe 4%
| =
Base: 51% del total de respuestas —Europa de los 28
(Aquellos quienes viajaron al menos cuatro dias consecutivos en 2014) Europa de los 28
= EE

Fuente: : Eurobarémetro de la Comision Europea (2014)

El clima, paisaje etc.... es, sin duda de largo la cualidad mas valorada por los estonios durante
el disfrute de sus vacaciones. El alojamiento, tanto en calidad como en seguridad es otro de los
aspectos mds importantes y mejor valorados.
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Estonia. Satisfaccion sobre elementos vacacionales 2014

Sobre sus vacaciones de 2014, scémo de satisfecho estd con...?

La seguridad

para personas con

La calidad
del alojamiento

Caracteristicas
naturales del lugar

La calidad de
las actividades
/servicios disponibles

Hospitalidad

El nivel de precios

Base: 51% del total de respuestas —Europa de los 28
(Aquellos quienes viajaron al menos cuatro dias consecutivos en 2014)

Europa de los 28 [ | [ | [ | [ |
f== Estonia [ | [ | [ | | |

Muy satisfecho Bastante satisfecho  No muy satisfecho Nada satisfecho  No sabe

Fuente: : Eurobardmetro de la Comisién Europea (2014)

Para el conjunto de los estonios, la situacién econémica, aligual que el resto de la Unién Europea,
no va a cambiar sus planes vacacionales. Los estonios no parecen demasiado interesados en
cambiar sus vacaciones a temporada baja. El porcentaje de turistas que atin no ha decidido lo
que hardn es bastante mayor que en el resto de la UE.
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Estonia. Situaciéon econémica y planes vacacionales 2015

sLa actual situacion econdmica tiene un impacto sobre sus planes de vacaciones para 2015?

No, no cambian mis planes
para las vacaciones de 2015

Si, iré de vacaciones y
probablemente gastaré menos

Si, no iré de vacaciones este ano

Si, iré de vacaciones con una duracion
diferente (mds corta/mds larga)

Si, iré de vacaciones en una época
distinta del afio (temporada alta/baja )

Si, iré de vacaciones
pero cambiaré mi destino

Si, iré de vacaciones y
probablemente gastaré mas

No iré de vacaciones

~ No tengo planeadas
mis vacaciones para 2015

No sabe

Base: 51% del total de respuestas —Europa de los 28

19%

15%

1%

13%

.

2%

W

3%

2%

2%

m

8%

W

13%

m -

4%

(Aquellos quienes viajaron al menos cuatro dias consecutivos en 2014)

Estonia

45%

211%

[ Europadelos 28
== Ee

Fuente: : Eurobarémetro de la Comision Europea (2014)



Los lituanos presentan un patrén de gustos
donde se mezclan destinos del norte de
Europa como Alemania con otros soleados
como Espafia. Sin embargo, destaca la gran
cantidad de turistas que elegirdn su propio
pais. Hay que recordar que ciudades como
Palanga son destinos vacacionales bastante
populares entre turistas tan dispares como
rusos o noruegos.
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Lituania. Lugar de destino de las vacaciones principales durante 2014

SEn qué pais pasé usted las principales vacaciones de 20142 (Top 6 destinos)

40%
8%
ESpaﬁa -
6%
2%
Alemania
I
Ital o
talia
B
J 2%
Reino Unido
(B
/ ”
Asia/Oceania
M
Base: 51% del total de respuestas —Europa de los 28 Europa de los 28
(Aquellos quienes viajaron al menos cuatro dias consecutivos en 2014) Ll

Fuente: : Eurobarémetro de la Comision Europea (2014)

Los lugares con entornos naturales singulares, los viajes a ciudades y los viajes espontaneos
son tres inspiraciones que en el turista lituano alcanzan mayor popularidad que en el resto de
la Unién Europea.
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Lituania . Motivacion para las vacaciones principales de 2014

sCudles fueron las principales motivaciones para ir de vacaciones en 2014?

Sol/Playa
Poe I -
y fo famil N =6
isitar amigos y/o familiares
Y I -
Noturalers NN
I -
Cultura

Viajes a la ciudad

W ” /S /S | d _ 13%
ellness/Spa/Salu -
10%
Actividades relacionadas
con el deporte - 6%
. o
Eventos especificos I 2%
.
I 1%
No sabe .
3%
Base: 51% del total de respuestas —Europa de los 28 " Europadelos 28
(Aquellos quienes viajaron al menos cuatro dias consecutivos en 2014) =T

Fuente: : Eurobarometro de la Comision Europea (2014)

Las recomendaciones de amigos y familiares son las mds que mds se tienen en cuenta a la hora
de reservar unas vacaciones para los lituanos, es significativa ademds, la nula presencia de
guias y revistas como elemento influyente en las reservas.
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Lituania. Fuentes de informacion para decidir viajes en 2014

De las siguientes fuentes de informacion, scudl consideras que fue la mds importante para tomar
la decision sobre tus planes de viaje?

55%
onendacndamsoctrie’ I -
46%
397
32%
Experiencia personal _ "
24%
A 2 de viai 18%
gencia de viajes -
9%
Catdl foll o
atdlogos y folletos .
4%
. 8%
Redes sociales -
5%
Radio, television, prensa 7%
—
. . . 7%
Gufas de viaje y revistas
0%
Otros %
- 5%
No sabe 4%
- 9%
Europa de los 28
Base: Nimero total de encuestados- Europa de los 28 =

Fuente: : Eurobarémetro de la Comision Europea (2014)

En relacién a las vias de reserva de las vacaciones, Internet aln siendo la primera fuente en
cuanto a volumen, tiene una presencia modesta si lo comparamos con la media europea. Su
porcentaje se sitla veinte puntos por debajo de dicha media. Por otra parte, el gran peso de
las vacaciones domésticas propicia que las vacaciones reservadas en el propio lugar de disfrute
sean bastante populares asi como aquellas reservadas de manera espontdanea.

Lituania
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Lituania. Vias de reserva para las vacaciones 2014

Para organizar sus vacaciones en 2014, ¢utilizé alguno de los siguientes medios?

66%
Internet
q d 21%
A través de conocidos
19%
En agencias de viajes
) 15%
Por teléfono
B
12%
En el destino de vacaciones
E nia de t t o
n una compafia de transportes
p p l 4%
Por correo postal 3%
| 1%
Otros 6%
;.
No sabe 4%
;.
Base: 51% del total de respuestas —Europa de los 28 Europa de los 28
(Aquellos quienes viajaron al menos cuatro dias consecutivos en 2014) =

Fuente: : Eurobarémetro de la Comision Europea (2014)

Los entornos naturales, la calidad del alojamiento y la seguridad en el mismo son las variables
que mads nivel de satisfaccién alcanzan en el turista lituano, que es mds sensible al precio que
la media de la UE.
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Lituania. Satisfaccion sobre elementos vacacionales 2014

Sobre sus vacaciones de 2014, ;cémo de satisfecho estd con...?

La seguridad

La calidad
del alojamiento

o« | - |+

0% .4%

Caracteristicas
naturales del lugar

o% l3%

La calidad de
las actividades
/servicios disponibles

Hospitalidad

El nivel de precios

Instalaciones accesibles
para personas con
necesidades especiales

Base: 51% del total de respuestas —Europa de los 28
(Aquellos quienes viajaron al menos cuatro dias consecutivos en 2014)

Europa de los 28 [ [ [ | [ |
- Lituania . . . . .

Muy satisfecho Bastante satisfecho No muy satisfecho  Nada satisfecho  No sabe

40%

Fuente: : Eurobarémetro de la Comisién Europea (2014)

En relacién a la situacién econdmica y planes vacacionales de 2015, la suma de turistas que
aun no ha decidido sus planes vacacionales y los que no saben de qué manera les afectard la
situaciéon econémica suman un porcentaje del 16%, mds del doble que la media de la UE. Sin
embargo, el grupo que no cambiard sus planes en 2015 por culpa de la situacién econémica es

el mayoritario y estd al mismo nivel que la media de la UE.

Lituania
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Lituania. Situacién econémica y planes vacacionales 2015
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sLa actual situacion econdmica tiene un impacto sobre sus planes de vacaciones para 2015?

No, no cambian mis planes
para las vacaciones de 2015

Si, iré de vacaciones y
probablemente gastaré menos

Si, no iré de vacaciones este ario

Si, iré de vacaciones con una duracién
diferente (mds corta/mds larga)

Si, iré de vacaciones en una época
distinta del aio (temporada alta/baja )

Si, iré de vacaciones
pero cambiaré mi destino

Si, iré de vacaciones y
probablemente gastaré mads

No iré de vacaciones

~ Notengo planeadas
mis vacaciones para 2015

No sabe

Base: 51% del total de respuestas —Europa de los 28

K
I 1%

W
N

lz%
Iz%
|
—
o

'

(Aquellos quienes viajaron al menos cuatro dias consecutivos en 2014)

Europa de los 28

M=

Fuente: : Eurobarémetro de la Comision Europea (2014)
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Los grandes grupos turoperadores tienen
presencia en el conjunto de los paises
nérdicos, si bien su implantacion es desigual
dependiendo del pais que tomemos como
referencia.

Atendiendoal niveldeingresosy mencionando
que SAS estd constituida como linea aérea
y turoperador, observamos que son las
filiales suecas las que encabezan las listas de
ingresos. El grupo TUI ocupa las posiciones
2, 7, 8 y 9 del ranking por ingresos. Thomas
Cook Nordic Europe ocupa los puestos 3,5,10
y 14 del ranking. El grupo Kuoni es el cuarto
en nivel de ingresos y los turoperadores
integrantes de Primera Travel Group se sitian
en los puestos 10,12 y 14
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Operadores nérdicos por ingresos (miles de euros)

Facturacion (x1.000) EUR

1SASAB im 3670261 v

2 Fritidsresor AB  mm 1226064 v

3 Thomas Cook Northern Europe AB  im 991572 Vv
4 Kuoni Nordic AB Apollo Resor imm 604097 Vv
5 Ving Sverige AB  imm 547466

6 DLR Kredit A/S 1mm 518690 A

7 Startour - Stjernerreiser AS = 269559 v

8 Finnmatkat Ab, Oy = 229217 A

g StarTourA/S im 204159 v

10 Spies A/S im 204114 Vv

11 Tumlare Corporation A/S im 153156 v

12 Solresor i Sverige AB  1mm 146640 Vv

13 Ebookers Finland Ltd, Oy 4= 19143 v

14 Bravo Tours A/S &im 100029 v

15 Albatros Travel A/S T 99592 v

16 Flex Resor International AB  [= 94765 v
17 Billetkontoret AS [ 82259 A

18 Uvet Nordic AB = 81482

19 Resia Travel Group AB  imm 76557

20 Polhavet AB = 75397 A

Fuente: : www.largestcompanies.se

En cuanto al nimero de empleados y refiriéndonos a los turoperadores vacacionales, el grupo
TUI a través de su filial sueca es el principal empleador con go2 empleados. Thomas CooR
Nordic Europe es el segundo con 751 donde se incluye su marca Ving Sverige. El grupo KUONI
nordic alcanza los 520 empleados.
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Operadores nérdicos por nimero de empleados

Compaiia Niamero de empleados

1SASAB im 12329 v

2 Fritidsresor AB  §mm 902 A

3 Tumlare Corporation A/S 1m 600 A

4 Thomas Cook Northern Europe AB  imm 583 A
5 Kuoni Nordic AB Apollo Resor i 520 v

6 GTB Sweden AB = 440 v

7 VIA Egencia Norway AS  if= 395 v

8 Resia Travel Group AB  im 385 v

9 Ticket Leisure Travel Group AB  imm 330 v

10 Svenska Turisftoreningen STFAB  1m 228 A
11 Spitsbergen Travel AS = 220 A

12 Hogg Robinson Nordic AB  §m 218 v

13 Hogg Robinson Nordic AS  i= 218 A

14 Boreal Travel AS = 203 A

15 Berg-Hansen Reisebureau AS  ii= 202 W

16 CWT Sverige AB  §mm 183 v

17 STS Education Invest AB e 170 v

18 Travellab Global i 169 A

19 Ving Sverige im 168 v

20 eTRAVELi Holding AB i 165 A

Fuente: : www.largestcompanies.se

Tomando como perspectiva el beneficio neto, TUl — Fritidsresor con 57.265.000 euros de
beneficio es el primer turoperador vacacional de acuerdo a esta variable, pero la suma de las
dos marcas de Thomas Cook, Thomas Cook Nordic Europe y Ving Sverige alcanza la cifra de
59.181.000 euros.
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Operadores nérdicos por beneficio neto

Compaiia Nimero de empleados

1DLR KreditA/S = 109763 v

2 Fritidsresor AB  [m 57265 v

3 Thomas Cook Northern Europe AB [ 38444 A
4 Via Egencia AS IS 22323 A

5Ving Sverige AB [m= 20737 Vv

6 Medelhavsbussen AB = 1n670 A

7 Via Egencia Norway AS = 9086 A

8 Svenska Resergruppen AB [ 7675 A

9 Flam Utvikling AS &= 6070 v
10Smart&Co AB = 5413 A

11 Ticket Leisure Travel Group AB = 4976 A
12 Kilroy International A/S §m 4806 v

13 Berg- Hansen Reisebureau AS = 3809 v
14 Tcne Aircraft Leasing AB e 3461 A

15 Travellink AB  [= 3408 v

16 EF Cultural Tours AB I 3373 A

17 Olympia Thtiét Ab, Oy 4= 3187 A

18 Polhavet AB  §m 2735 A

19 Seat24 Travel AB = 2636 v

20 Spitsbergen Travel AS  {t= 2536 v

Fuente: : www.largestcompanies.se

El “podio” de compafiias aéreas por nivel de ingresos lo conforman tres compafias regulares,
SAS, Finnair y Norwegian Air Shuttle.

En cuanto a las compaiiias chdrter, Thomas Cook Airlines Scandinavia, TUIfly Nordic y a cierta
distancia Nova Airlines (Grupo KUONI Nordic) son las tres mds importantes.
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Lineas aéreas nérdicas por nivel de ingresos

Facturacion (x1.000) EUR

1SASAB = 3670261 v

2 Frinnar Oyj 4= 2284500
3 Norwegian Air Shuttle ASA =S 1835017 A
4 Thomas Cook Airlines Scandinavia A/S [= 589286 v
5 TUIfly Nordic AB 1= 310824 v
6 Nordic Regional Airlines Oy 4= 203802 A
7 CHC Helikopter Service AS = 282584 A
8letTimeA/S 1= 191965 A
9 Bristow Norway AS  {= 184083 v
10 West Atlantic AB (publ) §m= 130763 A
11 Nova Airlines AB 5 m 121784 v
12Star AirA/S 1= 119908 A
13 Blueway AS {iS 19872 A
14 Lufttransport AS  il= 86858 A
15 Blue1Oy 4= 70346 A
16 Danish Air Transport A/S 1m 67288 A
17 Sun-Air of Scandinavia A/S 1= 63747 Vv
18 Nextjet AB 1m 54363 Vv
19 Air Alsie A/S Im= 52146 v
20 Nordic Global Airlines Oy 4= 42848 v

Fuente: : www.largestcompanies.se

En cuanto a nimero de empleados, SAS contrata a mas del doble de personal que su inmediato
seguidor, Finnair. El tercer puesto lo ocupa Norwegian Air Shuttle, pero mientras las dos
primeras van reduciendo niimero de trabajadores, Norwegian los va aumentando.

En cuanto a empleados de compaiiias charter, Thomas Cook Nordic Europe cuenta con 2.000
empleados, a mucha distancia de los 483 de su siguiente competidor charter, TUIfly Nordic.
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Lineas aéreas nérdicas por nimero de empleados

Compaiiia Nimero de empleados

1SASAB = 12329 v
2 Frinnar Oyj 4= 5172 v
3 Norwegian Air Shuttle ASA 3= 3507 A
4 Thomas Cook Airlines Scandinavia A/S 1= 2000 A
5 Nordic Regional Airlines Oy 4= 586 A
6 CHC Helikopter Service AS = 531 A
7 TUIfly Nordic AB 1= 483 A
8 West Atlantic AB (publ) = 472 A
gJetTimeA/S 1= 450 A
10 Bristow Norway AS = 352 A
1 Blue1Oy += 320 v
12 Norwegian Air Norway A/S 1m 3n
13 Spitit Air Cargo Handling Denmark A/S  {i& 271 v
14 Nextjet AB 1= 245 A
15 Lufttransport AS  ii= 213
16 Danish Air Transport A/S im 2anm v
17 Primera Air Scandinavia A/S 1= 204
18 Star AirA/S 1m 200 A
19 Sun-Air of Scandinavia A/S 1= 191 A
20 Nova Airlines AB 1= 182 v

Las cifras de beneficio neto sitian a Norwegian Air Shuttle como la compafiia con mayor
rendimiento. Las otras dos grandes compafiias regulares, SAS y Finnair ni siquiera aparecen en
la lista de las veinte primeras.

En cuanto a las compaiiias chdrter, Thomas CooR Airlines Scandinavia y TUIfly Nordic ocupan
el segundo y tercer lugar respectivamente, pero mantienen una importante brecha, la primera
dobla, con algo mas de 32 millones de euros y en tendencia ascendente a la segunda, cuyo
beneficio neto se situd en 16 millones de euros y en tendencia descendente.

Paises Nérdicos

69



[ N
Paises Nordicos

Invierno 2014 - 2015

X

Lineas aéreas nérdicas por beneficio neto

Compahia Facturacién (x 1.000) EUR

Norwegian Air Shuttle ASA 51743 v

Thomas Cook Airlines Scandinavia A/S im 32264 A
TUIfly Nordic AB  im 16081 v

4 Star AirA/S 1m 14998 A
5 Blueq Oy 12206 A
6 Stundt AS = 10650 v
7 Sun-Air Scandinavia A/S  1m 6920 A
8 Nova Airlines AB  im 4905 v
9 Bel Air Aviation A/S  imm 3353 Vv
10 Greenfield AB  1m 2447 A
n West Atlantic AB (publ) &= 2270 v
12 Blueway AS it= 1509 A
13 Heliscan AS = 1254 v
14 Pegasus Helicopter AS  if= 770 v
15 Airlift AS = 736 A
16 Air Group Holding AB  1m 572 v
17 Stundt Air AS  ii= 567 A
18 Air AlsieA/S 1m 540 W
19 Sky Management AS = 483 v
20 Jek Forwarding AB  1m 416 A

Fuente: : www.largestcompanies.se
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2.3 Gran Canaria

El turismo nérdico en Gran Canaria registré
una cifra cercana al millén de turistas
(992.568 visitantes eligieron la isla para sus
vacaciones). Es de sefialar que esta cifra se
conforma de manera muy marcada en los
meses de invierno, pero que en los Ultimos
afios se comienza a vislumbrar una tendencia
al alza en los meses de verano.

De acuerdo con los datos publicados por
Promotur Turismo de Canarias, segun el
tipo de alojamiento elegido, el alojamiento
extrahotelero y el hotelero se reparten
casi equitativamente, por nacionalidades,

()¢

oo

8, {,J .
o GranCanaria
Cabildo de Patronato de Turismo

Gran Canaria

los daneses son los mads fieles al concepto
hotelero mientras que los finlandeses vy
noruegos son los mds fieles al extrahotelero.
Suecos y finlandeses con cerca de un 5% son
los que eligen en mayor medida hotel de cinco
estrellas y los noruegos con un 9,4% son los
que mayor uso hacen de vivienda propia o de
familiares y/o amigos.

Segun tipo de alojamiento en Gran Canaria. 2014

Noruegos m Daneses | Finlandeses

Hotel 5 2.9‘% '4.9%' 1,6% 4,6‘%
Hotel/ Apartahotel 4 18,6% "25:7%" 20,6% 20:3.%
Hotel/ Apartahotel 1-2-3 16:3:% "18:3%" 28:})% 19:3%
Total Hoteleros 8%  489% 507 442%
Extrahoteleros 7% 465%  a37%  a79%
Vivienda propia o de amigos/familiares 9,4% 3.3% 2,9% 51%

Otros tipos de alojamiento 5.2% 1,4% 2,8% 2,8%
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Acerca del tamafio del contingente nérdico y
la distribucién de su gasto, suecos y noruegos
son las nacionalidades que mayor niumero de
turistas aportan. En el caso de los noruegos
se completa ademds con un gasto medio
de entre los mas elevados atendiendo a las
nacionalidades mdas representativas, los
48,36 euros que gastan en Gran Canaria se
sitlan muy cerca de los 50 euros que gastan
los turistas peninsulares y su estancia media
es la mas prolongada de entre los nérdicos,
con cerca de 12 dias de promedio. Para una
cuota del 67,3%, la facturacién se sitta en el
71,2%, las compras en supermercados son el
concepto en el que los noruegos gastan mas
dinero.

Los daneses aportan a Gran Canaria el 42%
del total facturado en Canarias por esta
nacionalidad, siendo su porcentaje de turistas
el 43,3%. En Gran Canaria gastan unos 40
euros al dia, principalmente en supermercado
y restaurantes.

Los finlandeses son el tercer pais en orden
de facturacién turistica hacia Gran Canaria,
tras los noruegos y suecos y por delante de
los daneses, su principal gasto se produce en
restaurantes. El contingente finlandés llegado
a Gran Canaria en 2014 supuso practicamente
la mitad de los llegados a Canarias segun
Promotur Turismo de Canarias.

Lossuecos, sibiensonlasegundanacionalidad
emisora noérdica hacia Gran Canaria, son
los que menos gasto realizan en la isla, pues
su gasto en el destino solo alcanza los 37,54
euros. Son sin embargo la nacionalidad que
mds gasta en origen.



X

Cudntos son y cuanto gastan en Gran Canaria. 2014

Numero de turistas

Gasto medio diario asociado al viaje:
- antes de viajar

- una vez en Gran Canaria

Estancia media

Facturacién [ turista (€)

Facturacién total (millones €)

Cuota de la facturacién en Gran Canaria sobre la
facturacién en Canarias

Cuota de turistas en Gran Canaria sobre el total
en Canarias

Alojamiento

Transporte publico

Alquiler de vehiculos
Compras en supermercados
Restaurantes

Souvenirs

oy

6},

Cabildo de
Gran Canaria

140.264  147.921  356.128 348.255
130,00 126,71 121,64 130,39
89,23 85,88 73,28 92,84
40,76 4083 4836 37,54
8,69 9.30 1,53 9,58
1.015 1.031 1.258 1121
142,4 152,5 448,0 390.4
42,1% 50,9% 71,2% 62,0%
43,3% 51,1% 67,3% 59,8%
20,87 31,86 65,19 20,64
9,91 677 2276 13,53
8,56 9,40 6,61 7,63
112,35 91,93 212,43 112,05
990,01 93,31 133,51 114,35
5475 6633 7792 4769
2633 3479 2498 20,04
7,49 16,00 16,56 16,61

Fuente: Promotur
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En relacién a cémo reservan su vuelo a Gran
Canaria, los daneses son la nacionalidad mas
fiel al turoperador, mientras que los noruegos
son los que menos, pero para todos los casos,
la web del propio turoperador acapara desde
un minimo del 83% de las reservas, como
ocurre con los suecos, hasta un maximo del
93% como sucede con los noruegos.

Los noruegos son la nacionalidad mas proclive
a reservar unicamente el vuelo y la practica
totalidad lo hacen a través de la web de la
compaiiia aérea. Los finlandeses son los mds
dados a reservar a través de agencia de vigjes,
si bien el porcentaje de estas reservas supone
Unicamente un 8,4%.

-4

Q)

Reserva del vuelo a Gran Canaria. 2014

Al turoperador

- A través de su web
A la compaiiia aérea
- A través de su web

A una agencia de viajes

En un portal de Internet (OTA)
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Los daneses son la nacionalidad mas
identificada con la reserva de alojamiento
cuyo proveedoresunturoperador. Los que mds
reservan a través de la web del turoperador
son los noruegos, que también son los que
mds reservan contactando directamente con
el establecimiento y de manera presencial, ya
que a través de la web del establecimiento los
que mds reservan son los finlandeses.

<2
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Reserva del alojamiento en Gran Canaria. 2014

W oresn |

Al turoperador

- A través de su web

Al establecimiento directamente
- A través de su web

A una agencia de viajes

En un portal de Internet (OTA)

No le hizo falta

Fuente: Promotur

Cuando tomamos en consideraciéon los
conceptos pagados directamente en origen
obtenemos que pagar tnicamente el vuelo es
mds popular entre los noruegos y menos entre
los daneses. El concepto que mds se vende en
origen es el de vuelo y alojamiento, también
son los noruegos los que mds uso hacen de él
y los suecos los que menos. El todo incluido
tiene una penetracién modesta en el mercado
nérdico, este tipo de paquete oscila entre un
30% en el mercado danés y un 15,5% en el
finlandés.
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Conceptos pagados en origen. 2014

Sélo vuelo

Vuelo y alojamiento

Vuelo, alojamiento y desayuno
Vuelo + media pension
Vuelo + pensién completa

Vuelo + todo incluido

Utilizacién lineas de bajo coste

- Alquiler de vehiculos
- Actividades deportivas

- Excursiones

- Viaje combinado a otras islas

Din rca m Noruega | Suecia

5,0% 12,1% 19,2% 7.4%
40,2% 42,1% 44,8%  36,2%
12,7% 18,3% 13,3% 15,3%
7.7% 9,8% 4,9%  9,6%
4,5% 2,3% 1,7% 3,0%
29,9% 15,5% 16,1% 28,6%
22,4% 18,0% 36,2% 21,1%
7.6% 2,7% 3,4% 4,6%
2,2% 2,9% 21% 1,7%
3,8% 2,5% 1,3% 1,6%
2,0% 1,2% 0,8% 0,4%

Elclimay el sol son con muchisima diferenciala
motivacién principal que mueve a los nérdicos
aelegir Gran Canaria. El resto de aspectos que
se han mostrado como principales para los
nérdicos han sido, la tranquilidad, el precio,
las playas y los paisajes. En cuanto a los
distintos productos turisticos que han influido
en la eleccién de Gran canaria, el turismo

activo ha sido el mds relevante.
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Aspectos que influyen en la eleccion de Gran Canaira

(admite respuesta matiple). 2014
mm

Clima/Sol 94,6% 92,3% 93,4%  93,6%

Tranquilidad/descanso/relax 45,7% 40,7% 53,8%  555%
Precio 26,7% 332%  395%  373%

Playas 23,8% 17,7% 16,5% 16,2%

Paisajes 12,7% 12,8% 7.2% 14,5%

Un lugar adecuado para nifios 11,9% 16,1% 9,6%  10,0%

Oferta de turismo activo 3.2% 10,3% 6,5% 6,6%

Conocer nuevos lugares 5,6% 12,0% 8,8% 71%

Seguridad 4,7% 10,5% 6,0% 2,9%

Ambiente nocturno/diversion 4,2% 6,10% 3.5% 4%

Oferta cultural 3.7% 4,00% 3,5% 4,7%

Calidad del entorno ambiental 0,2% 3,50% 2,8% 3.5%

Compras 2,8% 5,20% 1,5% 4,6%

Facilidades de traslado 1,4% 1,80% 1,8% 1,6%

Turismo de salud 0,3% 1,70% 1,4% 1,5%

Golf 1,5% 2,40% 11% 1,5%

Fuente: Promotur

El hecho de ser un destino maduro hace que
Gran Canaria sea elegida la mayoria de las
veces por ser conocida de visitas anteriores, las
recomendaciones de amigos y la informacién
obtenida en Internet son los otros aspectos
que han influido en esta decision.
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Aspectos que impulsaron la eleccion de Gran Canaria

(admite respuesta matltiple). 2014
e e e e

Conocia Gran Canaria por visitas anteriores 67.5% 661%  756%  73.4%

Recomendacién de amigos o familiares 28,3% 34,6%  325%  295%

A través del canal Canarias de TV 0,6% 0,0% 0,6% 0,5%

A través de otros canales de TV o radio 0,0% 0,8% 0,3% 0,6%

2,1% 2,8%

Informacién prensa/revistas/libros 1,9% 31%

Asistencia a feria turistica 0,0% 0,7% 0,2% 0,3%

Catdlogo de turoperador 3,9% 10,4% 41% 10,0%

Recomendacién agencia de viajes 4,8% 5,0% 3.8% 5,2%

Informacién obtenida en Internet 33.5% 36,1% 26,7%  28,0%

Vacaciones del imserso 0,4% 0,9% 0,1% 0,5%

Otros 7.2% 10,1% 7.5% 5.9%

Fuente: Promotur
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Si bien en un sentido estricto e incluso
ateniéndonos a aspectos legales como la Ley
de Turismo de Canarias, donde se sefiala que
lasislas sonuna unidad de destino turistico, en
términos de llegadas de turistas, son el resto
de islas canarias conjuntamente con Tailandia
y en menor medida Egipto, las alternativas a
Gran Canaria durante la temporada alta del
turismo nérdico, es decir, el invierno.

En un plano anual, Turquia, Grecia, la Espaia

como destinos competidores pero al no
experimentar una apetenciadelademandaen
el mismo marco temporal, esta competencia
queda relegada a las cifras totales anuales.

La llegada de noruegos a Gran Canaria ha
experimentado un cierto declive durante
2014, sin embargo, existe una considerable
brecha a favor de la isla y en detrimento del
resto del archipiélago enrelacién a los turistas
noruegos.

peninsular 'y Baleares también figuran
Lanzarote Fuerteventura Gran Canaria Tenerife La Palma
2010 201 2012 2013 2014

A distintos niveles, Gran Canaria y Tenerife vienen mostrando hasta 2013 un comportamiento
practicamente paralelo en cuanto a llegadas de turistas suecos. Es precisamente en 2014
cuando la isla aumenta su flujo sueco y Tenerife desciende ligeramente.



| N
Paises Nordicos

Invierno 2014 - 2015

_

Llegada de turistas de Suecia por islas
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Fuente: : Promotur

Losdanesessonunadelasnacionalidades mas
repartidas en lo referido a turismo nérdico.
Los contingentes aportados a Fuerteventura
y Lanzarote alcanzan cierto nivel y Tenerife
parece ir cerrando la brecha que mantiene
con Gran Canaria debido a su aumento en
2014 coincidiendo con el descenso de la isla
en este mismo afo.
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Llegada de turistas de Dinamarca por islas

< Lanzarote A Fuerteventura A Gran Canaria u Tenerife ® La Palma
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Fuente: : Promotur

Entre Tenerife y Gran Canaria, los finlandeses
muestran una evolucién idéntica en cuanto a
llegadas, sin embargo, en nimeros absolutos,
existe una brecha considerable a favor de
Gran Canaira.
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Llegada de turistas de Finlandia por islas

s’ ¥/ ] v  J

< Lanzarote A Fuerteventura A Gran Canaria u Tenerife ® La Palma
miles
160
R
140 AN— T

v
100 ,I——_./.——

8o
60
40
20 o
o_/o\cﬁ y
o—
) I s e Y
o o«
W 4 4 4 '
2010 20M 2012 2013 2014

Fuente: : Promotur

Paises Nérdicos



Los mercados nérdicos y bdlticos mantienen
sensibles diferencias en cuanto a tamafio y
estructura.

En el plano econémico encontramos que
los bdlticos tienen economias pequefias
pero saneadas que se estdan recuperando
aceptablemente bien de la crisis financiera.

En cuanto a los paises nérdicos, pese a
globalmente ser paises considerados ricos, las
coyunturas de Finlandia y sobre todo Noruega
se muestran pesimistas a corto y medio plazo,
lo contrario que Suecia y Dinamarca, que
disfrutan de un ciclo econémico expansivo.

Como emisores turisticos, el sol y playa es un
producto frecuentemente acompafiado de los
city breaks tanto para los nérdicos como para
los balticos.

Internet o recomendaciones de amigos
son los canales de inspiracion a la hora
de planificar las vacaciones. A la hora de
comprar vacaciones, Internet suele ser, aln
con sensibles diferencias entre paises, la
primera opcién.

En cuanto a los aspectos mejor valorados en
sus vacaciones, la calidad del alojamiento
y entorno asi como la seguridad son los
elementos que mejor puntuacién obtienen en
términos generales.

Las principales lineas aéreas nérdicas
presentan grandes variaciones entre tamafio,
empleados y rendimiento econémico neto,
tanto en compaiiias regulares como charter.

Gran Canaria es destino lider para el conjunto
de los nérdicos, pero esta lejos de los primeros
lugares en cuanto a apetencia de los balticos.
Noruega presenta quizd un comportamiento

modélico como mercado emisor pero los
otros tres paises nérdicos mantienen en
términos generales unos buenos ratios de
facturaciény gasto en la isla, si bien son todos
mercados fuertemente estacionalizados hacia
el invierno.

En lo relativo a mercados competidores, la
coyuntura internacional ha propiciado que
muchos de los destinos favoritos distintos
a Gran Canaria sean precisamente otras
islas canarias. Para encontrar un destino
internacional que compita en latemporadade
invierno tenemos que irnos hasta Tailandia,
pues Egipto se encuentra en un periodo
apatico, resultado de su inestabilidad social.






Bibliografia



-Turespafa. Instututo de Turismo de Espafia.
Fichas de coyuntura turistica.
OET de Estocolmo.
OET de Copenhage
OET de Helsinki
OET de Oslo

-Eurobarémetro de la Comisién Europea.
-Banco de Santander. Comercio Exterior.
-Nordea Economic Outlook.

-Promotur turismo de Canarias. Fichas de mercados emisores.

-Statistics Norway. This is Norway.

-www.largestcompanies.se

86 Paises Nordicos






— 3\
g
- GranCanaria

Ca bildo de Patronato de Turismo
Gran Canaria



