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El sector turistico de un
vistazo



GranCanaria Patronato de Turismo

CANARIAS
Cuadro resumen general. Agosto 2018
Turistas totales.
Agosto 2018 Total % Var. Anual
GRAN CANARIA
Canarias 1.358.036 -4,33%
Indicador Agosto Var. Anual Lanzarote 260.216 -7.59%

Total turistas (FRONTUR) 370.232 -3,40% Fuerteventura 206.718 -2,08%

Gran Canaria 370.232 -3,40%
Pasajeros extranjeros (AENA) 287.392 -6,76%

Tenerife 516.048 -4,00%
Ocupacién por plazas 75,46% -5,47 puntos

) . 3 B Perfil del turista. Gran Canaria

Estancia media 7,69 dias -0,44 dias

Motivo de la El motivo vacacional sigue siendo el principal en la isla,
Pernoctaciones 3.021.195 -7,82% estancia con practicamente el 96% de cuota de mercado.

) o Tino de Hoteles o similares y Alojamientos en propiedad
Tarifa media diaria 79,93 euros 5,31% PO ae aumentan ligeramente en detrimento de Alojamientos en
alojamiento ) L9
alquiler, principalmente.

Ocupacion hotelera por plazas 90,04% -2,34 puntos . Descienden hasta el 47,93% de clientes de estancias de
Duracién de la
estancia entre 8 y 15 noches y aumentan hasta el 5,11% las
Tarifa media en hoteles 93,71 euros 6,01% estancias de 16-31 noches.
_ ] . . Uso de paquete La comparativa interanual muestra un descenso del uso
Estancia media en hoteles 7,56 dias -0,24 dias turistico del paquete, que queda en el 61,35%.
Ocupacién extrahotelera por
plazas 59,86% -9,30 puntos TURISTAS EN GRAN CANARIA. NACIONALIDADES
. . 0 mA]| i
Tarifa media extrahotelera 55,28 euros 1,71% 21% 17% emania

3% ® Bélgica
4%

Estancia media extrahotelera 7,89 dias -0,75 dias = Francia
= Holanda
isti 0,
Contratos en el sector turistico 10.771 8,13% # Ifanda
7% )
. . L u |talia
*El dato de turistas para Canarias no coincide con la suma de las 20t baises Nordi
islas. El dato para cada isla se calcula como la suma de turista 0 aises Nordicos
principal y turista secundario (aquel que visita la isla después de 7% 13% Reino Unido
visitar otra). 25% Otros paises 4

Espafia



Cuadro resumen general. Ao 2018

GRAN CANARIA

Indicador
Total turistas (FRONTUR)
Pasajeros extranjeros (AENA)
Ocupacién por plazas
Estancia media
Pernoctaciones
Tarifa media diaria
Ocupacién hotelera por plazas
Tarifa media diaria en hoteles

Estancia media en hoteles

Ocupacién extrahotelera por
plazas

Tarifa media diaria extrahotelera

Estancia media extrahotelera

Enero-Agosto

2.955.247

2.529.129

65,25%

7,63 dias

20.576.622

79,88 euros

80,04%

93,67 euros

7,29 dias

49,76%

55,58 euros

8,30 dias

Var. Anual
-0,22%
-3,15%

-0,75 puntos

-0,23 dias

-1,76%

1,32%

-2,25 puntos

-0,14%

-0,14 dias

0,24 puntos

4,56%

-0,52 dias

*El dato de turistas para Canarias no coincide con la suma de las
islas. El dato para cada isla se calcula como la suma de turista
principal y turista secundario (aquel que visita la isla después de

visitar otra).

CANARIAS
Turistas totales. Total
Enero-Agosto 2018
Canarias 10.292.798
Lanzarote 2.032.550
Fuerteventura 1.530.321
Gran Canaria 2.955.247
Tenerife 3.921.973

GranCanaria Patronato de Turismo

% Var. Anual

-2,24%
-2,40%
-4,64%
-0,22%

-4,90%

TURISTAS EN GRAN CANARIA. NACIONALIDADES

14% 21%

20%

m Alemania
m Bélgica

® Francia

Holanda

Irlanda
= |talia

= Paises Nordicos

Reino Unido
Otros paises

m Espafia



Alemania
Turistas
Pasajeros llegados
Pernoctaciones totales
Estancia media

Paises Nordicos

Turistas

Pasajeros llegados
Pernoctaciones totales
Estancia media
Reino Unido

Turistas
Pasajeros llegados
Pernoctaciones totales
Estancia media

Espafa
Turistas
Pernoctaciones totales

Estancia media

GranCanaria Patronato de Turismo

Agosto
65.005
72.180
522.308
9,05
Agosto
25.622
26.943
150.782
9,41
Agosto
92.574
84.100
730.013
9,58
Agosto
77.208
861.696
5,45

Var
-1,83%
-1,07%
-7,38%

-0,57

Var
-1,48%
-1,83%

-17,05%
-0,83

Var

-2,02%
-13,24%
3,09%
0
Var
-11,16%
-18,98%
-1

Cuadro resumen por mercados. Agosto 2018

Acumulado
610.976
644.689

4.246.631
9,48
Acumulado

603.959

605.017
4.586.975
9,60
Acumulado
585.485
590.164
3.896.163
8,45
Acumulado
405.268
2.410.940
4,17

Nota: La estancia media de los Paises Nordicos se calcula como la media aritmética de Finlandia, Dinamarca,
Fuente: AENA, ISTAC.

Var
-4,90%
-3,45%
-8,47%

-0,45
Var
1,54%
0,35%
5,52%
-0,47

Var
-3,89%
-8,31%
-1,87%

0,2

Var
4,96%

-26,73%
-0,55

Noruega y Suecia.



Seccion 1
Turistas y Pasajeros
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Turistas en Gran Canaria. Agosto 2018 y acumulado afno

PAISDE ORIGEN 2017 2018 Var.1718 Vo fg’) AC2017  AC2018 ‘ot Vag'c(_%)
Alemania 66.218 65.005 1213 -1,83% 642.461 610976  -31.485  -4,90%
Bélgica 10.299 10.694 395 3,84% 78.018 79.977 1959  251%
Francia 15.629 15.691 62 0,40% 82.097 79537 2560 = -3,12%
Holanda 24.858 25.119 261 1,05% 159.665  164.675 5010  3,14%
Ilanda 6.746 7.708 962 14,26% 53.498 56.853  3.355  6,27%
ltalia 11.449 10.586 863 -7,54% 78.266 70.714 7552 -9,65%
Paises Nérdicos = 26.007 25.622 -385 -1,48% 504828 603959  9.131  1,54%
Reino Unido 94.479 92.574 -1.905 -2,02% 609.160 585485  -23.675  -3,89%
Otros paises 40.673 40.026 647 -1,50% 277.635  297.808 20173 7.27%

Extranjeros 206362  293.024 -3.338 -1,13% | 2575634 2549.980 -25.654  -1,00%

Nacionales 86.906 77.208 -9.698 -11,16% | 386.113  405.268  19.155  4,96%
TOTAL 383268  370.232 -13.036 3,40% | 2.961.744 2955247 -6.497  -0,22%

Fuente: FRONTUR-ISTAC. 8



Turistas en Canarias. Agosto 2018

EXTRANJEROS
Agosto 2017
Agosto 2018
Variacion total

Var. (%)

NACIONALES
Agosto 2017
Agosto 2018
Variacion total

Var. (%)

TOTAL
Agosto 2017
Agosto 2018
Variacion total

Var. (%)

Fuente: FRONTUR-ISTAC.

Canarias
1.189.005
1.115.896

-73.109

-6,15%

Canarias
230.500
242.141

11.641

5,05%

Canarias
1.419.505
1.358.036

-61.469

-4,33%

Lanzarote

245.840
221.694
-24.146

-9,82%

Lanzarote

35.737
38.522
2.785

7,79%

Lanzarote

281.576
260.216
-21.360

-7,59%

GranCanaria Patronato de Turismo

Fuerteventura
187.765
180.129

-7.636

-4,07%

Fuerteventura
23.336
26.589

3.253

13,94%

Fuerteventura
211.101
206.718

-4.383

-2,08%

Gran Canaria
296.362
293.024

-3.338

-1,13%

Gran Canaria
86.906
77.208
-9.698

-11,16%

Gran Canaria
383.268
370.232
-13.036

-3,40%

Tenerife
452.680
413.398
-39.282

-8,68%

Tenerife
84.889
102.650
17.761

20,92%

Tenerife
537.569
516.048
-21.521

-4,00%



Turistas en Canarias. Acumulado 2018

EXTRANJEROS
Acumulado 2017
Acumulado 2018
Variacion total

Var. (%)

NACIONALES
Acumulado 2017
Acumulado 2018
Variacion total

Var. (%)

TOTAL
Acumulado 2017
Acumulado 2018
Variacion total

Var. (%)

Fuente: FRONTUR-ISTAC.

Canarias
9.358.176
9.090.385

-267.791

-2,86%

Canarias
1.170.715
1.202.416

31.701

2,71%

Canarias

10.528.890

10.292.798
-236.092

-2,24%

Lanzarote
1.905.070
1.849.110

-55.960

-2,94%

Lanzarote
177.539
183.440

5.901

3,32%

Lanzarote
2.082.608
2.032.550

-50.058

-2,40%

Fuerteventura
1.498.732
1.423.134

-75.598

-5,04%

Fuerteventura
106.128
107.189

1.061

1,00%

Fuerteventura
1.604.860
1.530.321

-74.539

-4,64%

Gran Canaria
2.575.634
2.549.980

-25.654

-1,00%

Gran Canaria
386.113
405.268

19.155

4,96%

Gran Canaria
2.961.745
2.955.247

-6.498

-0,22%

GranCanaria Patronato de Turismo

Tenerife
3.598.893
3.382.011
-216.882

-6,03%

Tenerife
525.114
539.962

14.848

2,83%

Tenerife
4.124.007
3.921.973
-202.034

-4,90%

10
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Turistas extranjeros en Espana. Agosto 2018

COMUNIDAD AUTONOMA 2018 Var. anual Acuznaggado AVCaJ'mAurI‘;jL
TOTAL 10.201.456 -1,89% 57.296.084 -0,09%
Andalucia 1.437.617 1,06% 8.079.223 1,10%
Baleares 2.304.445 -2,03% 10.168.986 -0,79%
Canarias 1.098.395 -5,80% 9.014.208 -3,04%
Catalufa 2.438.984 -5,01% 13.444.414 -2,70%
Comunidad Valenciana 1.180.982 1,91% 6.416.689 2,21%
Comunidad de Madrid 500.149 -5,69% 4.585.938 3,73%
Resto de CCAA 1.240.884 3,40% 5.586.627 5,58%

PAIS DE ORIGEN 2018 Var. Anual Acuznaggado AVCaJ'mAurI‘;jL
Alemania 1.264.501 -5,75% 7.719.598 -5,80%
Francia 2.146.405 5,16% 8.349.989 -0,04%
Irlanda 221.465 -4,62% 1.435.164 -2,13%
Italia 637.751 -1,80% 2.999.293 -0,55%
Paises Bajos 507.447 -4,06% 2.776.194 4,27%
Reino Unido 2.236.927 -3,74% 12.862.512 -2,93%
Paises Nordicos 402.254 -6,70% 3.973.544 1,60%

Fuente: FRONTUR-INE.

11
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Pasajeros extranjeros llegados a Gran Canaria. Agosto 2018 vy
acumulado ano

PAIS DE ORIGEN 2017 2018 Var. 17-18 Vf;'_ g’) AC.2017 AC.2018 Vf;_’;g ' Vag'c(_%)
Alemania 72960  72.180 -780 -1,07% 667.757 644.689  -23.068  -3,45%
Austria 2.312 2.925 613 26,51% 23.789 18.646 5143 -21,62%
Bélgica 11.870 10.641 -1.229 -10,35% 80.712 75.124 5588  -6,92%
Dinamarca 6.536 5.997 -539 -8,25% 109.756 113.557 3.801 3,46%
Finlandia 0 654 654 - 74.888 75.312 424 -
Francia 8.739 9.139 400 4,58% 50.289 46.619 -3.670 -7,30%
Reino Unido 96.937  84.100  -12.837  -13,24% 643.649 590.164  -53.485  -8,31%
Holanda 26.795 23.295 -3.500 -13,06% 163.351 157.790 -5.561 -3,40%
Irlanda 7.851 8.056 205 2,61% 57.372 59.772 2.400 4,18%
Italia 7.493 7.302 -191 -2,55% 67.017 60.687 -6.330 -9,45%
Noruega 11.629 11.778 149 1,28% 206.143 202.841  -3.302  -1,60%
Repliblica Checa 1.681 1.491 -190 -11,30% 9.744 8.797 -947 -9,72%
Polonia 9.243 7.817 -1.426 -15,43% 56.275 55.749 -526 -0,93%
Suecia 9.281 8.514 767 -8,26% 212.148 213.307 1.159 0,55%
Suiza 10.035 10.640 605 6,03% 72.129 76.594 4.465 6,19%
Otros paises 24.863  22.862 -2.001 -8,05% 116.240 129.480  13.240  11,39%
Total extranjeros ~ 308.225  287.392  -20.833 6,76% | 2.611.259 2.529.129 -82.130  -3,15%

Fuente: AENA. 12
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Evolucion pasajeros extranjeros llegados a Gran Canaria. Agosto

300.000 -
250.000 - I I

200.000 -

150.000 -
100.000 -
50.000 -

0 - .

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: AENA. 13



Pasajeros extranjeros en Canarias. Agosto

EXTRANJEROS
Agosto 2017
Agosto 2018
Variacion total

Var. (%)

EXTRANJEROS
Enero-Agosto 2017
Enero-Agosto 2018
Variacion total

Var. (%)

Fuente: AENA

Canarias

1.172.240

1.103.938
-68.302

-5,83%

Canarias
9.415.806
9.131.470
-284.336

-3,02%

Lanzarote
236.877
216.228
-20.649

-8,72%

Lanzarote

1.774.838

1.696.843
-77.995

-4,39%

GranCanaria Patronato de Turismo

Fuerteventura
200.482
191.760

-8.722

-4,35%

Fuerteventura
1.530.322
1.509.896

-20.426

-1,33%

Gran Canaria

308.225
287.392
-20.833

-6,76%

Gran Canaria

2.611.259

2.529.129

-82.130

-3,15%

Tenerife
413.483
395.989
-17.494

-4,23%

Tenerife
3.368.835
3.273.857

-94.978

-2,82%

La Palma
13.173
12.569

-604

-4,59%

La Palma
130.552
121.745

-8.807

-6,75%

14



Seccion 2
Perfil del cliente
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Turistas segun motivo de la estancia y contratacion de paquetes

turisticos. Agosto 2018

GRAN CANARIA
Ocio o vacaciones
Trabajo o negocios
Personal

Otros motivos

GRAN CANARIA
Si contrataron paquete

No contrataron
paquete

Fuente: ISTAC.

2017

96,26%
1,33%
2,35%
0,07%

2017

64,63%

35,37%

2018

95,90%
1,55%
1,88%
0,68%

2018

61,35%

38,65%

1,55% 1.86860.68%
, 0}

= QOcio 0 vacaciones
H Trabajo 0 negocios
= Personal

m Otros motivos

95,90%

® Si contrataron

38,65% paquete

® No contrataron
paquete

61,35%

16
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Turistas por tipo de alojamiento y segun numero de pernoctaciones.
Agosto 2018

® Hoteles o similares

2017 2018 013% 10.56%
1,79%

H Alojamiento en
alquiler

GRAN CANARIA

Hoteles o similares 77,65% 79,67% " - S:gﬁg’;ggto en
Alojamiento en alquiler 12,20% 7,86% n Cruceros
Alojamiento en propiedad 1,32% 1,79%
Cruceros 0,17% 0,13% " gr?{?“f:risgtg gri qos y
ﬁlgjrzlirg(l)esn)t/oo?r% ;amlllares 8.67% 10,56% otros
79,67%
5,11% 0,75%

2017 2018 m1a7noches
GRAN CANARIA
1 a7 noches 46,88% 46,22% ® Entre 8 y 15 noches
Entre 8 y 15 noches 48,45% 47,93%
Entre 16 y 31 noches 3,80% 5,11% “Entre 16y 31 noches
Mas de 32 noches 0,87% 0,75% A7:93% Ho:22%

m Mas de 31 noches

Fuente: ISTAC. 17
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Indicadores Alojativos
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Encuesta de ocupacion hoteleray extrahotelera. Gran Canaria. Agosto

Hotelero Hotelero Extrahotelero Extrahotelero Total Total
Agosto acumulado Agosto acumulado Agosto acumulado
Extranjeros Dato 1.529.849 11.403.742 629.650 6.096.753 2.159.499 17.500.495
Var % 0,21% -1,76% -8,37% 0,83% -2,45% -0,87%
Pernoctaciones Espafioles Dato 332.935 1.493.471 528.761 1.582.656 861.696 3.076.127
Var % -9,82% -2,20% -23,86% -10,24% -18,98% -6,52%
Total Dato 1.862.784 12.897.213 1.158.411 7.679.409 3.021.195 20.576.622
Var % -1,74% -1,81% -16,15% -1,67% -7,82% -1,76%
Extranjeros Dato 170.901 1.375.542 64.088 600.120 234.989 1.975.662
Var % -0,47% -0,88% -3,42% -0,47% -1,29% -0,76%
Viajeros Espafioles Dato 75.377 392.366 82.712 326.814 158.089 718.180
entrados Var % 5,62% 3,82% -11,59% 10,03% -4,14% 6,38%
Total Dato 246.278 1.767.908 146.800 926.934 393.078 2.694.842
Var % 1,32% 0,12% -8,20% 3,00% -2,46% 1,09%
Por plazas Dato 90,04 80,04 59,86 49,76 75,46 65,25
Grados de Var -2,34 -2,25 -9,30 0,24 -5,47 -0,75
ocupacién Por Dato 85,96 83,30 67,54 65,57 78,31 75,87
habitaciones var -2,99 -2,66 -2,97 -2,05 -2,85 -2,27
Extranjeros Dato 8,95 8,24 9,82 9,99 9,19 8,83
Var 0,06 -0,14 -0,54 0,01 -0,11 -0,03
Estanci,a media Espafioles Dato 4,42 3,79 6,39 4,65 5,45 4,17
(dias) Var -0,75 -0,14 -1,03 -1,61 -1,00 -0,55
| Dato 7,56 7,29 7,89 8,30 7,69 7,63
Total iy 0,24 0,14 0,75 0,52 0,44 0,23
Tarifa media diaria (Euros) Dato 93,71 93,67 55,28 55,58 79,93 79,88
Var % 6,01% -0,14% 1,71% 4,56% 5,31% 1,32%

Fuente: ISTAC. 19
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Estancia media, segun paises. Gran Canaria. Agosto

14,00
12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00

0,00

Est_ados Finlandia | Francia Re!no Ot’ros
Unidos Unido paises

m2017 6,45 9,62 9,92 9,65 4,45 9,14 4,96 12,81 9,24 9,58 9,76 9,60 9,08 10,60 8,40 10,23 7,24
n2018 5,45 9,05 9,46 9,00 4,88 9,55 5,75 8,33 8,85 9,58 10,67 8,53 8,71 10,41 9,35 10,28 7,51

Espafia | Alemania | Austria Bélgica Canada |Dinamarca Holanda Irlanda Italia Noruega | Suecia Suiza

Fuente: ISTAC. 20
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Pernoctaciones totales. Gran Canaria. Agosto

1.200.000 -
m2017
1.000.000 - 72018
800.000 -
600.000 -
400.000 A
200.000 -
0 a
@ R R S NS &» & & B O S S @ K B @ &
@ S G > $ & N N N4 @ ) X &
Q,Q 6\ N} Q ré\ & 0(\ > {b N 0\0 \\\(b N 0\0 2 Q"b
& R v Q J o,\((b & N 3 5° By < S
Q,":’@ O

Fuente: ISTAC. 21
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Tarifa media diaria en hoteles. Canarias. Agosto

Isla/ Periodo Canarias Lanzarote Fuerteventura  Gran Canaria Tenerife La Palma
2017 97,03 106,26 104,71 88,4 98,04 49,84
2018 97,36 104,58 98,57 93,71 98,62 49,53
Variacion total 0,33 -1,68 -6,14 5,31 0,58 -0,31
Var. (%) 0,34% -1,58% -5,86% 6,01% 0,59% -0,62%

120 -
®2017
100 1 = 2018

80 -

60 -

40 -

20 -

0 .

Canarias Lanzarote Fuerteventura Gran Canaria Tenerife La Palma

Fuente: ISTAC. 22
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Tarifa media diaria extrahotelera. Canarias. Agosto

Isla / Periodo
2017

2018
Variacion total

Var. (%)

80,00 -
70,00 -
60,00 -
50,00 -
40,00 -
30,00 -
20,00 -

10,00 -

0,00 -
Canarias

Fuente: ISTAC.

Canarias
60,00
59,67
-0,33

-0,55%

Lanzarote

Lanzarote

66,17
63,04
-3,13

-4,73%

Fuerteventura

La Palma

Gran Canaria Tenerife

Fuerteventura Gran Canaria  Tenerife La Palma
50,53 54,35 67,28 43,78
59,89 55,28 63,74 41,7

9,36 0,93 -3,54 -2,08
18,52% 1,71% -5,26% -4,75%
w2017
=2018

23
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Empleo
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Empleo en el sector turistico. Gran Canaria. Agosto

DESEMPLEADOS Y CONTRATOS EN EL SECTOR TURISTICO, DE ACUERDO CON LA CNAE-2009

GRAN CANARIA

Transporte terrestre y por tuberia

Transporte maritimo y por vias navegables interiores
Transporte aéreo

Servicios de alojamiento

Servicios de comidas y bebidas

Actividades inmobiliarias

Actividades de alquiler

Actividades de agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de reservas
y actividades relacionadas con los mismos

Actividades de creacion, artisticas y espectaculos

Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales
Actividades de juegos de azar y apuestas

Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento

Total Turismo Agosto 2017

Total Turismo Agosto 2018

Var % interanual

CANARIAS
Total Turismo Agosto 2017
Total Turismo Agosto 2018
Var % interanual

Fuente: OBECAN.

Desempleados

1.517
143
120

4.816

8.059
518
550

215

322
42
212
1.096

18.411
17.610
-4,35%

Desempleados

47.637
46.631
-2,11%

Contratos

615
353
35
4.201
3.819
166
271

85

407
47
140
632

9.961
10.771
8,13%

Contratos
31.488
33.190
5,41%

25
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Conectividad aérea
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Ranking de lineas aéreas en Gran Canaria, por pasajeros. Agosto

LLAA 2017 2018 Var. total Var. (%)
BINTER CANARIAS 92.574 102.699 10.125 10,94%
TUlI GROUP 71.012 69.345 -1.667 -2,35%
RYANAIR DAC 69.955 67.045 -2.910 -4,16%
GRUPO IBERIA 46.129 47.593 1.464 3,17%
VUELING AIRLINES, S.A. 32.808 43.794 10.986 33,49%
AIR EUROPA 20.667 38.072 17.405 84,22%
THOMAS COOK AIRLINES 39.829 35.754 -4.075 -10,23%
NORWEGIAN 31.769 33.804 2.035 6,41%
JET2.COM LIMITED 20.742 21.621 879 4,24%
CANARY FLY, S.L. 13.563 16.663 3.100 22,86%
TRANSAVIA HOLLAND B.V 14.851 12.205 -2.646 -17,82%
LUFTHANSA GROUP 7.321 10.951 3.630 49,58%

Fuente: AENA.



GranCanaria Patronato de Turismo

Ranking de aeropuertos de origen. Gran Canaria. Agosto

AEROPUERTO 2017 2018 Var. total Var. (%)
MADRID_BSAL\JF;\%]?ZS ADOLFO 67.094 72.109 5.015 7,47%
BARCELONA-EL PRAT 19.892 24.933 5.041 25,34%
AMSTERDAM SCHIPHOL 18.670 14.983 -3.687 -19,75%
DUSSELDORF 12.066 14.913 2.847 23,60%
II\II\{II'AI\EI\FIQCIZ\IFAEI?(-)FEI,F;\L 16.961 14.570 -2.391 -14,10%
LONDRES GATWICK 16.650 13.656 -2.994 -17,98%
SEVILLA 8.626 10.589 1.963 22,76%
MALAGA-COSTADEL SOL 7.894 10.376 2.482 31,44%
LONDRES-STANSTED 9.077 10.031 954 10,51%
FRANKFURT INTERNACIONAL 8.943 9.782 839 9,38%

Fuente: AENA. 28
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