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El sector turistico de un
vistazo



GRAN CANARIA

Indicador
Total Turistas
Pasajeros extranjeros (AENA)
Ocupacién por habitaciones/apartamentos
Estancia media
Tarifa media
Pernoctaciones
Ocupacién hotelera por habitaciones
Tarifa media hoteles
Estancia media en hoteles
Ocupacién extrahotelera por apartamentos
Tarifa media apartamentos

Estancia media apartamentos

2 GranCanaria

Patronato de Turismo

|
Cuadro resumen general. 2019

2019
4.267.385
6.612.481

74,01
7,35
85,84
29.597.873
81,20

101,3

6,94

63,93

58,05

8,16

Var. anual
-5,38%
-7,64%
-5,58%
-4,29%
4,64%
-4,14%
-2,97%

5,38%
-4,91%
-4,70%
1,01%
-4,34%

TURISTAS EN GRAN CANARIA. NACIONALIDADES 2019

Otros paises; 9,76%

Reino Unido; 18,09%

Alemania; 20,50%

Bélgica; 2,42%

Motivo de la
estancia

Tipo de
alojamiento

Duracién de
la estancia

Uso de
paquete
turistico

Perfil del turista. Gran Canaria

El motivo ocio/vacaciones continla siendo el motivo
mayoritario, alcanzando el 93,63% del total de visitas de
2019.

El alojamiento hotelero obtiene un 74,59%, lo que supone
una disminucién del 5,91% con respecto al afio anterior. En
cambio, los cruceros y el alquiler en propiedad aumentan un
14,91% y 2,82%, respectivamente.

La duracion de la estancia “menos de 7 noches” sigue siendo
la mas frecuente alcanzando un 62,18% del total.

La contratacién de paquetes turisticos alcanza el 57,93%,
mientras que la  “no contratacion” llega al
42,07%,disminuyendo solo un 1,23% con respecto 2018.

CONECTIVIDAD AEREA. GRAN CANARIA

Indicador 2019 Var.
Aeropuertos 142 -8
Paises 25 0
Compairiias aéreas 55 -5

TRAFICO PORTUARIO. GRAN CANARIA

Holanda; 5,57%

Paises Nérdicos;
22,09%

Irlanda; 1,83%

Indicador 2019 Var. (%)
Embarcados puerto base 240.368 11,65%
Desembarcados puerto base 237.044 12,35%
Cruceristas en transito 246.243 -1,68%
Total cruceristas 723.655 6,93%

*El dato de turistas para Canarias no coincide con la suma de las islas. El dato para cada isla se calcula como la suma de turista principal y turista secundario (aquel que visita la isla después de visitar otra). 4

La variacion anual para el dato de turistas no esté disponible.
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Cuadro resumen por mercados. 2019

Alemania Acumulado Var(%)
Turistas 874.742 -10,63%
Pasajeros llegados 878.502 -12,94%
Pernoctaciones totales 5.770.339 -9,76%
Estancia media 10,03 dias 6,82%
Paises Nordicos Acumulado Var(%)
Turistas 942.683 -5,13%
Pasajeros llegados 940.024 -6,15%
Pernoctaciones totales 7.033.205 -3,76%
Estancia media 8,87 dias -2,42%
Reino Unido Acumulado Var(%)
Turistas 771.922 -10,00%
Pasajeros llegados 814.722 -6,95%
Pernoctaciones totales 5.209.835 -9,05%
Estancia media 8,37 dias -0,59%
Espafa Acumulado Var (%)
Turistas 647.011 12,72%
Pernoctaciones totales 5.031.502 16,22%
Estancia media 4,06 dias -2,42%

Fuente: AENA, ISTAC.

Nota: La estancia media de los Paises Nordicos se calcula como la media aritmética de Finlandia, Dinamarca, Noruega y Suecia.
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Evolucidon de la estacionalidad de los turistas en Gran Canaria. 2019

450.000

400.000

350.000
300.000
250.000
200.000
150.000
100.000

50.000

enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto  septiembre octubre | noviembre diciembre
m2018 438.555 396.707 441.620 347.043 285.178 301.068 374.844 370.232 326.673 397.411 410.456 420.041
m2019 424.117 403.123 447.905 324.647 261.250 274.881 333.530 328.921 291.855 354.718 405.715 416.723

o

Fuente: FRONTUR-ISTAC. 6
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Evolucion del grado de ocupacion por habitaciones-apartamentos en
Gran Canaria (hoteles y apartamentos). 2019

enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto | septiembre | octubre | noviembre = diciembre
m2018 87,44 87,74 85,21 65,3 62,56 68,14 72,98 78,08 73,91 76,71 83,17 78,84
m2019 83,29 83,75 80,23 62,98 59,73 64,93 70,9 75,7 73,1 72,37 82,4 78,3
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Fuente: Encuesta de alojamiento turistico. ISTAC. 7



Seccion 1
Turistas y Pasajeros



2 GranCanaria

Patronato de Turismo

Turistas en Gran Canaria. 2019

PAIS DE ORIGEN 2018 2019 Var. Var. (%)
Alemania 978.759 874.742 -104.017 -10,63%
Bélgica 114.816 103.474 -11.342 -9,88%
Francia 108.748 95.142 -13.606 -12,51%
Holanda 239.874 237.795 -2.079 -0,87%
Irlanda 82.632 77.915 -4.717 -5,71%
Italia 106.642 100.344 -6.298 -5,91%
Paises Nordicos 993.655 942.683 -50.972 -5,13%
Reino Unido 857.654 771.922 -85.732 -10,00%
Otros paises 453.071 416.357 -36.714 -8,10%

Extranjeros 3.935.851 3.620.371 -315.476 -8,02%
Nacionales 573.983 647.011 73.028 12,72%
TOTAL 4.509.834 4.267.385 -242.448 -5,38%

Fuente: FRONTUR-ISTAC.



EXTRANJEROS
2018
2019
Variacion total
Var. (%)

NACIONALES
2018
2019
Variacion total

Var. (%)

TOTAL
2018
2019
Variacion total

Var. (%)

Fuente: FRONTUR-ISTAC.

Canarias

13.824.419

13.147.476
-676.943

-4,90%

Canarias
1.735.372
1.963.390

228.018

13,14%

Canarias

15.559.786

15.110.866
-448.921

-2,89%

Lanzarote

2.789.965
2.756.026
-33.939

-1,22%

Lanzarote
273.352
309.549

36.197

13,24%

Lanzarote

3.063.316

3.065.575
2.258

0,07%

Fuerteventura
2.098.704
1.857.791

-240.913

-11,48%

Fuerteventura
154.506
165.403

10.897

7,05%

Fuerteventura
2.253.207
2.023.196

-230.011

-10,21%
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Turistas en Canarias. 2019

Gran Canaria
3.935.847
3.620.371
-315.476

-8,02%

Gran Canaria
573.983
647.011
73.028

12,72%

Gran Canaria
4.509.830
4.267.385
-242.443

-5,38%

Tenerife
5.173.835
5.048.209
-125.626

-2,43%

Tenerife
775.107
841.245

66.138

8,53%

Tenerife

5.948.942

5.889.454
-59.488

-1,00%

10
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Fuente: ISTAC.

GranCanaria Patronato de Turismo

Evolucidn turistas en Gran Canaria. 2010-2019

2.933.321

2010

3.252.897

2011

4587575 [ o ooe
4.223.679 4.267.385
3.717.626
3.591.257
3.385.404
3.262.920 |
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

11
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Turistas extranjeros en Espaifia. 2019

COMUNIDAD AUTONOMA 2019 Var. (%)
TOTAL 83.701.011 1,08%
Andalucia 12.079.017 3,41%
Baleares 13.680.923 -1,23%
Canarias 13.147.009 -4,40%
Cataluia 19.358.203 0,84%
Comunidad Valenciana 9.566.566 3,91%
Comunidad de Madrid 7.638.375 6,98%
Resto de CCAA 8.230.917 3,14%
PAIS DE ORIGEN 2019 Var. (%)
Alemania 11.176.545 -2,09
Francia 11.156.671 -1,21
Irlanda 2.177.106 6,03
Italia 4.542.709 3,49
Paises Bajos 3.701.944 -3,98
Reino Unido 18.078.076 -2,41
Paises Nordicos 5.548.745 -4,39

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.
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Pasajeros extranjeros llegados a Gran Canaria. 2019

PAIS DE ORIGEN

Alemania
Austria

Bélgica
Dinamarca
Federacion Rusa
Finlandia
Francia

Reino Unido
Holanda

Irlanda

Italia

Noruega
Republica Checa
Polonia

Suecia

Suiza

Otros paises
TOTAL

Fuente: AENA.

2018
1.009.088
32.614
109.099
179.943
103
140.205
65.162
875.559
232.251
87.280
95.923
338.865
13.806
77.489
342.600
117.989
193.428
3.911.404

2019
878.502
35.490
101.653
164.245
0
134.343
60.487
814.722
231.325
87.656
94.608
334.388
15.174
52.350
307.048
101.806
198.684

3.612.481

Var. 18-19

-130.586
2.876
-7.446
-15.698
-103
-5.862
-4.675
-60.837
-926
376
-1.315
-4.477
1.368
-25.139
-35.552
-16.183
5.256
-298.923

Patronato de Turismo

Var. (%)
-12,94%
8,82%
-6,82%
-8,72%
-100,00%
-4,18%
-7,17%
-6,95%
-0,40%
0,43%
-1,37%
-1,32%
9,91%
-32,44%
-10,38%
-13,72%
2,72%
-7,64%

13
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Pasajeros extranjeros en Canarias. 2019

EXTRANJEROS Canarias Lanzarote Fuerteventura Gran Canaria Tenerife La Palma
2018 13.960.097 2.561.709 2.258.673 3.911.404 5.045.468 182.843
2019 13.261.486 2.488.520 1.950.950 3.612.481 5.032.644 176.891
Variacién total -698.611 -73.189 -307.723 -298.923 -12.824 -5.952
Var. (%) -5,00% -2,86% -13,62% -7,64% -0,25% -3,26%

14.000.000

12.000.000

10.000.000

8.000.000

= 2018

6.000.000 = 2019

4.000.000

2.000.000 II l

L

Canarias Lanzarote Fuerteventura Gran Canaria Tenerife La Palma

Fuente: AENA. 14



Seccion 2
Perfil del cliente
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Turistas segun motivo de la estanciay contratacion de paquetes

turisticos. 2019

GRAN CANARIA

Ocio o vacaciones

Trabajo 0 negocios
Personal

Otros motivos

GRAN CANARIA

Si contrataron
paquete

No contrataron
paquete

Fuente: ISTAC.

2018

92,92%
4,05%
2,22%
0,81%

2018

62,71%

37,29%

2019

93,63%
4,30%
1,59%
0,49%

2019

57,93%

42,07%

1,59% _ 0 49%

= Ocio o vacaciones
= Trabajo 0 negocios
= Personal

= Otros motivos

93,63%

42,07%,

= Si contrataron paquete

= No contrataron paquete

57,93%

16
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Turistas por tipo de alojamiento y segun numero de pernoctaciones.

2019

GRAN CANARIA
Hoteles o similares
Alojamiento en alquiler
Alojamiento en propiedad

Cruceros

Alojamiento de familia o
amigos y otros

GRAN CANARIA

1 a7 noches

Entre 8 y 15 noches
Entre 16 y 31 noches

Mas de 32 noches

Fuente: ISTAC.

2018

75,01%
7,74%
2,41%
4,69%

10,15%

2018

61,65%
31,88%
4,78%
1,69%

2019

74,59%
6,68%
2,62%
5,65%

10,45%

2019

62,18%
31,71%
4,43%
1,68%

10,45%

5,65%

2,62% *

6,68%

e

4,59%

4,43 168%

i

31,71%

62,18%

= Hoteles o similares

= Alojamiento en
alquiler

= Alojamiento en
propiedad

= Cruceros

=1 a7 noches

= Entre 8 y 15 noches
= Entre 16 y 31 noches
= Mas de 32 noches

17



Seccion 3
Indicadores Alojativos
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Encuesta de ocupacion hoteleray extrahotelera. Gran Canaria. 2019

Total 2019
. Dato 24.566.371
Extranjeros
Var % -7,46%
_ . Dato 5.031.502
Pernoctaciones Espafioles
Var % 16,22%
Dato 29.597.873
Total
Var % -4,14%
_ Dato 2.793.750
Extranjeros
Var % -7,00%
- N Dato 1.239.983
Viajeros entrados Espafioles
Var % 24,34%
Dato 4.033.733
Total
Var % 0,81%
Dato 62,54
Por plazas
., Var -3,81%
Grados de ocupacion
o Dato 74,01
Por habitaciones
Var -3,58%
_ Dato 8,79 dias
Extranjeros
Var -0,57%
: L - Dato 4,06 dias
Estancia media (dias) Espafioles
Var -6,45%
Dato 7,34 dias
Total
Var -4,92%
Dato 85,84
Tarifa media diaria (Euros)
Var % 4,64%

Fuente: Encuesta de alojamiento turistico. ISTAC. 19



2 GranCanaria

Patronato de Turismo

Estancia media en hoteles y apartamentos, por paises.
Gran Canaria. 2018-2019

10

8

6

4

2

0 Estados Gran Otros
Espafia = Alemania  Austria Bélgica Canada Dinamarca  Unidos Finlandia = Francia Bretafia Holanda Irlanda Italia Noruega  Suecia Suiza paises

m2018 4,34 9,39 9,94 8,6 4,21 8,61 4,11 8,52 8,14 8,42 9,88 8,57 7,41 10,59 8,67 9,33 7,19

=2019 4,06 10,03 10,14 8,49 4,79 8,42 4,47 8,27 7,52 8,37 9,36 8,62 7,54 10,41 8,41 9,65 6,77

Fuente: Encuesta de alojamiento turistico. ISTAC. 20
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Pernoctaciones totales en hoteles y apartamentos, por paises.
Gran Canaria. 2018-2019

6.000.000
5.000.000
4.000.000
3.000.000
m2018
m 2019
2.000.000
1.000.000 I ‘l ||
: N II I II II || || ||
@ @ > @ 2
(\\ \S\ N rbb 0 \\ 0\ “9
Q 9 ‘\ & \ \,'b' ’b ‘b \ < N
G,Q & N %) o) @ Q ~\fz> {b @ X X ¥ N % 2
& Yoo @ & 0%\5 ~ < (\Q) I N %0 = o@Q
Q O N
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Fuente: Encuesta de alojamiento turistico. ISTAC. 21
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Tarifa media diaria en hoteles y apartamentos. Canarias. 2018-2019

Isla / Periodo Canarias Lanzarote  Fuerteventura Gran Canaria  Tenerife La Palma
2018 82,49 78,61 82,89 82,03 87,02 44,85
2019 84,32 82,44 82,99 85,84 86,66 52,46
Variacién total 1,83 3,83 0,1 3,81 -0,36 7,61
Var. (%) 2,22% 4,87% 0,12% 4,64% -0,41% 16,97%
90
80
70
60
50

= 2018

40 = 2019
30
20
10
0

CANARIAS LANZAROTE FUERTEVENTURA GRAN CANARIA TENERIFE LA PALMA
22

Fuente: Encuesta de alojamiento turistico. ISTAC.



Seccion 4
Gasto Turistico
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Gasto total en Canarias. 2019

GASTO
TOTAL

2018

2019

Variacion total

Var. (%)

GASTO POR
TURISTA

2018

2019
Variacion total
Var. (%)

GASTO DIARIO
POR TURISTA

2018

2019
Variacion total
Var. (%)

Canarias

16.124.869.505

15.070.543.354

-1.054.326.151
-6,54%

Canarias

1.195,70
1.135,58
-60,12
-5,03%

Canarias

143,59
138,88
-4,71
-3,28%

Lanzarote

2.904.345.153

2.746.916.183

-157.428.970
-5,42%

Lanzarote

1.182,01
1.089,32
-92,69
-7,84%

Lanzarote

145,98
135,31
-10,67
-7,31%

Fuente: Encuesta sobre el Gasto Turistico. ISTAC.

Fuerteventura

2.162.598.151

1.940.102.979

-222.495.172
-10,29%

Fuerteventura

1.164,74
1.169,36
4,62
0,40%

Fuerteventura

133,30
136,58
3,28
2,46%

Gran Canaria

4.707.144.176

4.340.021.507

-367.122.669
-7,80%

Gran Canaria

1.230,59
1.173,57
-57,02
-4,63%

Gran Canaria

143,21
141,54
-1,67
-1,17%

Tenerife

5.921.671.486

5.615.239.195

-306.432.291
-5,17%

Tenerife

1.186,42
1.114,05
-72,37
-6,10%

Tenerife

147,38
139,84
-7,54
-5,12%

La Palma

278.354.033

283.793.564

5.439.530
1,95%

La Palma

1.117,58
1.204,60
87,02
7,79%

La Palma

120,38
131,40
11,02
9,15%

24
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Gasto medio por turista en Gran Canaria. 2019

Gasto desglosado 2018 2019 Va::)a:gllon Var. (%)

Alojamiento 537,84 498,6 -39,24 -7,30%
Transporte nacional/internacional 340,04 340,74 0,7 0,21%
Transporte en destino 62,94 61,18 -1,76 -2,80%
Alimentacion (compras y restauracion) 184,05 175,19 -8,86 -4,81%
Recreacion, cultura y deporte 37,34 37,05 -0,29 -0,78%
Compras 59,87 53,52 -6,35 -10,61%
Otros 8,51 7,29 -1,22 -14,34%
TOTAL 1.230,59 1.173,57 -57,02 -4,63%

600

500

400

300

® 2018
200 m 2019
- I I
; H B mm HBE
Alojamiento Avién Transporte en Alimentacién Recreacion, Compras Otros
destino (compras y cultura 'y deporte
restauracion)

Fuente: Encuesta sobre el Gasto Turistico. ISTAC. 25
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Gasto por mercados. Gran Canaria. 2019

CASTO Alemania
TOTAL
2018 1.171.204.289,50
2019 989.645.046,67
Variacion total -181.559.242,83
Var. (%) -15,50%
CASTO POR Alemania
TURISTA
2018 1.358,54
2019 1.270,87
Variacion total -87,67
var. (%) -6,45%
GASTO DIARIO Alemania
POR TURISTA
2018 140,82
2019 133,49
Variacion total -7,33
Var. (%) -5,21%

Espafia

393.567.017,84
438.073.294,80
44.506.276,96

11,31%

Espana

787,13
757,93
-29,20
-3,71%

Espana

126,47
127,96
1,49
1,18%

Fuente: Encuesta sobre el Gasto Turistico. ISTAC.

Holanda

247.727.190,51
249.190.329,55
1.463.139,04
0,59%

Paises Nordicos

1.193.764.221,60 7
746.714.202,83
-44.288.774,07

1.078.457.322,40
-115.306.899,20
-9,66%
Paises
AOEIEE Nérdicos
1.198,24 1.444,82
1.192,88 1.364,55
-5,36 -80,27
-0,45% -5,56%
Holanda \ fio,
139,84 157,90
136,58 154,89
-3,26 -3,01
-2,33% -1,91%

Reino Unido

91.002.976,90

-5,60%

Reino
Unido

1.134,39
1.133,96
-0,43
-0,04%

Reino
Unido

141,63
143,98
2,35
1,66%

Otros paises

909.878.479,72

837.941.310,79

-71.937.168,93
-7,91%

Otros
paises

1.241,75
1.225,62
-16,13
-1,30%

Otros
paises

143,34
145,91
2,57
1,79%

26



Seccion 5
Empleo
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Empleo en el sector turistico. Gran Canaria. 2019

EMPLEOS EN EL SECTOR TURISTICO, DE ACUERDO CON LA CNAE-2009

GRAN CANARIA Empleos 2018 Empleos 2019 Var. (%)
Transporte terrestre y por tuberia 12.104 12.291 1,55%
Transporte maritimo 1.328 1.301 -2,01%
Transporte aéreo 1.078 1.074 -0,37%
Almacenamiento y actividades transporte 6.294 6.488 3,07%
Servicios de alojamiento 21.044 20.467 -2,74%
Servicios de comidas y bebidas 25.427 26.327 3,54%
Actividades de alquiler 2.304 2.258 -1,99%
Actividades de agencias de viajes, operadores turisticos 1.945 2.033 4,55%
Actividades de creacidén, artisticas, espectaculos 1.328 1.418 6,80%
Actividades de bibliotecas, archivos, museos... 375 374 -0,40%
Actividades deportivas, recreativas y entretenimiento 4.589 4.624 0,77%
Total Turismo Empleos 2018 Empleos 2019 Var. (%)
Gran Canaria 77.813 78.655 1,08%
Canarias 220.454 222.423 0,89%

Nota: el namero de empleos han sido calculados como la media aritmética de los empleos de cada trimestre.
Fuente: ISTAC.
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Empleo en el sector turistico. Gran Canaria. 2018

CONTRATOS EN EL SECTOR TURISTICO, DE ACUERDO CON LA CNAE-2009

GRAN CANARIA Contratos 2018

Transporte terrestre y por tuberia

Transporte maritimo

Transporte aéreo

Servicios de alojamiento

Servicios de comidas y bebidas

Actividades inmobiliarias

Actividades de alquiler

Actividades de agencias de viajes, operadores turisticos
Actividades de creacion, artisticas, espectaculos
Actividades de bibliotecas, archivos, museos...
Actividades de juegos de azar y apuestas

Actividades deportivas, recreativas y entretenimiento

Total Turismo Contratos 2018
Gran Canaria 114.171
Canarias 369.363

Fuente: OBECAN.

7.165
1.928
690
37.436
45.255
1.325
4.013
1.282
4.590
394
1.678
8.415

Contratos 2019

6.584
1.673
647
39.510
45.563
1.390
2.833
1.042
4.405
781
1.486
8.693

Contratos 2019

114.607

363.879

Var (%)

-8,11%
-13,23%
-6,23%
5,54%
0,68%
4,91%
-29,40%
-18,72%
-4,03%
98,22%
-11,44%
3,30%

Var (%)
0,38%

-1,48%

29



Seccion 6
Conectividad aérea
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Ranking de lineas aéreas en Gran Canaria, por pasajeros. 2019

LLAA 2019 2018 Var. total Var (%)
BINTER CANARIAS 1.208.860 1.123.103 85.757 7,64%
TUI GROUP 769.563 835.131 -65.568 -7,85%
RYANAIR GROUP 747.739 775.055 -27.316 -3,52%
THOMAS COOK AIRLINES 546.392 618.945 -72.553 -11,72%
VUELING AIRLINES, S.A. 521.537 428.695 92.842 21,66%
NORWEGIAN 469.256 554.426 -85.170 -15,36%
GRUPO IBERIA 451.588 409.435 42.153 10,30%
AIR EUROPA 369.760 388.700 -18.940 -4,87%
JET2.COM LIMITED 261.200 231.191 30.009 12,98%
LUFTHANSA GROUP 234.509 217.854 16.655 7,65%

Nota: se han contabilizado Gnicamente las llegadas. Grupo Binter comprende la suma de Naysa, Canarias Airlines y Binter Canarias.
Fuente: AENA.
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Ranking de aeropuertos de origen. Gran Canaria. 2019

AEROPUERTO 2019 2018 Var. total Var (%)
MADRID-BARAJAS 819.498 796.832 22.666 2,84%
TENERIFE NORTE 500.659 492.893 7.766 1,58%
LANZAROTE 402.349 400.058 2.291 0,57%
FUERTEVENTURA 332.574 321.766 10.808 3,36%
BARCELONA-EL PRAT. 257.775 256.310 1.465 0,57%
DUSSELDORF 187.504 194.058 -6.554 -3,38%
OSLO GARDERMOEN 160.870 162.420 -1.550 -0,95%
AMSTERDAM SCHIPHOL 146.912 156.127 -9.215 -5,90%
MANCHESTER INTERNACIONAL 141.258 153.374 -12.116 -7,90%
ESTOCOLMO ARLANDA 137.132 157.056 -19.924 -12,69%
LONDRES GATWICK 129.381 145.047 -15.666 -10,80%
FRANKFURT INTERNACIONAL 121.038 132.327 -11.289 -8,53%
SEVILLA 120.031 109.396 10.635 9,72%
HELSINKI HELSINKI-VANTAA 104.268 109.467 -5.199 -4,75%

Nota: no se han tenido en cuenta los aeropuertos insulares en la realizacién del ranking de aeropuertos de origen.
Fuente: AENA. 32
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