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CUADRO RESUMEN GENERAL. INVIERNO 2013-2014.

Gran Canaria

Indicador ;2;’:22& Var. anual
Turistas totales (FRONTUR) 2.057.832 15,60%
Extranjeros 1.882.292 17,46%
Nacionales 175.539 -1,21%
Pasajeros (AENA). Extranjeros 1.947.477 17,33%
Ocupacion hotelera 77,70% + 5,35 puntos
Tarifa media hotelera 89,71 euros 4,25%
Estancia media hotelera 6,48 dias -0,04 dias
Pernoctaciones hoteleras 8.837.947 6,40%
Ocupacion extrahotelera 54,89% +11,28 puntos
Estancia media extrahotelera 8,09 dias -0,63 dias
Pernoctaciones extrahoteleras 6.721.497 17,63%

A 0 R O (A ADO 014
GASTO TOTAL TOTAL VAR ANUAL
Gasto total 2.336.859.623 3,87%
Gasto en origen 1.600.631.323 7,09%
Gasto en destino 736.228.300 -2,50%
GASTO POR VIAJE TOTAL VAR ANUAL
Gasto total 1.085,39 -5,4%
Gasto en origen 733,71 -3,0%
Gasto en destino 351,69 -10,1%

** Dato de gasto referido a la conjuncion del cuarto trimestre de 2013 y el primero de 2014

Canarias

Turistas totales INVIERNO 13-14 Var.

Canarias 6.768.524 12,19%
Lanzarote 1.325.299 29,35%
Fuerteventura 954.802 14,76%
Gran Canaria 2.057.832 15,60%
Tenerife 2.825.503 16,65%

Turistas en Gran Canaria, por nacionalidades

9%

B Alemania

M Espafa

W Bélgica

® Francia

B Holanda

M Irlanda

= Italia

1 Paises Nordicos
Reino Unido

W Otros paises



2
GranCanaria

Patronato de Turismo

CUADRO RESUMEN POR MERCADOS. INVIERNO 2013-2014.

Alemania TOTAL VAR % Escandinavia TOTAL VAR %
Turistas 537.514 38,13% Turistas 740.011 6,84%
Pasajeros llegados 572.341 42,01% Pasajeros llegados 788.001 6,52%
Pernoctaciones hoteles 2.546.943 1,08% Pernoctaciones hoteles 2.620.382 8,46%
Estancia media hoteles 7,83 -0,08 dias Estancia media hoteles 7,01 0,01 dias

Reino Unido TOTAL VAR % Espaiia TOTAL VAR %
Turistas 249.390 23,56% Turistas 175.539 -1,21%
Pasajeros llegados 233.079 16,95% Pernoctaciones hoteles 757.270 9,57%
Pernoctaciones hoteles 1.201.247 15,82% Estancia media hoteles 3,24 0,01 dias
Estancia media hoteles 7,42 0,02 dias

(*) El dato de pernoctaciones y estancia media incluye a los residentes canarios. Esto puede producir resultados distintos

entre la entrada de turistas y el resto de indicadores.
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Turistas y Pasajeros
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TURISTAS EN GRAN CANARIA, SEGUN LUGARES DE RESIDENCIA. INVIERNO 2013-2014.

PAISES INVIERNO 12/13 INVIERNO 13/14 VAR. VAR. %
TOTAL 1.780.162 2.057.832 277.670 15,60%
Extranjeros 1.602.480 1.882.292 279.812 17,46%
Alemania 389.131 537.514 148.383 38,13%
Bélgica 38.473 43.661 5.188 13,48%
Francia 19.520 27.568 8.048 41,23%
Holanda 91.057 97.651 6.594 7,24%
Irlanda 26.102 23.527 -2.575 -9,87%
ltalia 23.470 29.466 5.996 25,55%
Paises Nordicos 692.629 740.011 47.382 6,84%
Reino Unido 201.841 249.390 47.549 23,56%
Otros paises 120.258 133.507 13.249 11,02%
Nacionales 177.683 175.539 -2.144 -1,21%

Fuente: FRONTUR. ISTAC.
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TURISTAS EN CANARIAS. INVIERNO. 2013-2014.

EXTRANJEROS Canarias Lanzarote Fuerteventura Gran Canaria Tenerife
Invierno 12/13 5.445.130 918.829 790.431 1.602.480 2.159.569
Invierno 13/14 6.191.345 1.211.928 914.656 1.882.292 2.568.066
Variacion total 746.215 293.099 124.225 279.812 408.497
Variacion en % 13,70% 31,90% 15,72% 17,46% 18,92%
NACIONALES Canarias Lanzarote Fuerteventura Gran Canaria Tenerife
Invierno 12/13 587.864 105.770 41.595 177.683 262.693
Invierno 13/14 577.178 113.372 40.146 175.539 257.439
Variacion total -10.686 7.602 -1.449 -2.144 -5.254
Variaciéon en % -1,82% 7,19% -3,48% -1,21% -2,00%
TOTAL Canarias Lanzarote Fuerteventura Gran Canaria Tenerife
Invierno 12/13 6.032.992 1.024.596 832.026 1.780.162 2.422.262
Invierno 13/14 6.768.524 1.325.299 954.802 2.057.832 2.825.503
Variacion total 735.532 300.703 122.776 277.670 403.241
Variacion en % 12,19% 29,35% 14,76% 15,60% 16,65%

Fuente: FRONTUR ISTAC.
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TURISTAS EXTRANJEROS ESPANA. INVIERNO 2013-2014.

COMUNIDAD AUTONOMA INVIERNO 2013-2014 Var total Var %
TOTAL 21.708.017 2.014.704 10,23%
ANDALUCIA 2.751.654 274.982 11,10%
BALEARES 1.295.622 -82.478 -5,98%
CANARIAS 6.192.777 754.472 13,87%
CATALUNA 5.516.001 602.567 12,26%
COMUNIDAD VALENCIANA 1.984.737 173.270 9,57%
COMUNIDAD DE MADRID 2.052.473 79.860 4,05%
RESTO DE CCAA 1.914.841 212.118 12,46%
PAISES DE ORIGEN INVIERNO 2013-2014 Var total Var %
ALEMANIA 3.528.064 388.767 12,38%
FRANCIA 3.556.043 347.796 10,84%
IRLANDA 361.881 -3.459 -0,95%

PAISES BAJOS 856.621 85.726 11,12%
REINO UNIDO 4.395.342 322.696 7,92%
PAISES NORDICOS 2.414.801 249.801 11,54%

Fuente: IET
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PASAJEROS LLEGADOS A GRAN CANARIA EN VUELOS DESDE EL EXTRANJERO.
INVIERNO 2013-2014.

INVIERNO INVIERNO VARIACION VARIACION
PAIS 2012-13  2013-14 TOTAL % INVIERNO 2012-2013
Alemania 403.032 572.341 169.309 42,01% 1%
Austria 16.021 17.578 1.557 9,72% cog
Bélgica 41.960 45.635 3.675 8,76%
Dinamarca 115.105 125.075 9.970 8,66%
Fed. Rusa 2.398 1.187 -1.211 -50,50%
Finlandia 121.474 129.060 7.586 6,24%
Francia 376 10.315 9.939 2.643,35%
Reino Unido 204.421 239.079 34.658 16,95% 45% 14%
Holanda 86.227 87.759 1.532 1,78%
Irlanda 33.882 29.687 -4.195 -12,38% INVIERNO 2013-2014
Italia 17.383 26.410 9.027 51,93% .
Noruega 271.804 264.938 -6.866 -2,53% 59 11% 30%
Republica Checa 4.930 4.661 -269 -5,46%
Polonia 5.003 8.843 3.840 76,75%
Suecia 231.397 268.928 37.531 16,22%
Suiza 42.266 46.575 4.309 10,19%
Otros paises 62.159 69.406 7.247 11,66%
Total extranjeros 1.659.838 1.947.477 287.639 17,33% 40% 14%

Fuente: AENA.

B Germanofonos
H Angléfonos

Paises Nordicos
M Holanda

M Resto de paises

B Germanodfonos
B Angléfonos

Paises Nordicos
B Holanda

M Resto de paises
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PASAJEROS EXTRANJEROS LLEGADOS. INVIERNO. GRAN CANARIA. EVOLUCION.
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| TOTAL

1.682.524

1.581.260

1.613.963

1.542.472

1.559.182

1.594.070

1.524.806

1.586.467

1.471.588

1.402.889

1.655.215

1.708.474

1.659.838

1.947.477

Fuente: AENA.
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PASAJEROS EXTRANJEROS EN CANARIAS. INVIERNO 2013-2014.

TOTAL EXTRANIJEROS Canarias Lanzarote Fuerteventura Gran Canaria Tenerife La Palma

INVIERNO 2012-2013  5.443.249  848.667 764.520 1.659.838 2.105.144 65.080

INVIERNO 2013-2014  6.231.858 1.032.546 889.306 1.947.477 2.293.769 68.760
Variacion total 788.609 183.879 124.786 287.639 188.625 3.680
Variacién en % 14,49% 21,67% 16,32% 17,33% 8,96% 5,65%

Fuente: AENA.
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Perfil del cliente
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TURISTAS POR MOTIVOS DE ESTANCIA

INVIERNO INVIERNO
2012-2013 2013-2014
GRAN CANARIA
Ocio o Vacaciones 95,04% 96,14%
Trabajo o Negocios 3,66% 2,86%
Personal 0,62% 0,68%
Otros motivos 0,68% 0,32% %6,1%

B Ocio o vacaciones
Trabajo o negocios
 Personal

m Otros motivos

TURISTAS SEGUN CONTRATACION DE PAQUETES TURISTICOS

INVIERNO INVIERNO
2012-2013 2013-2014

GRAN CANARIA

Si contrataron paquete

64,45% 67,01%

No contrataron paquete

35,55% 32,99%

Fuente: FRONTUR ISTAC.

M Si contrataron paquete
turistico

No contrataron paquete
turistico

13
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TURISTAS POR TIPO DE ALOJAMIENTO

INVIERNO INVIERNO

2012-2013 2013-2014
GRAN CANARIA
Hoteles o similares 83,29% 78,29%
Alojamiento en alquiler 3,43% 2,73%
Alojamiento en propiedad 1,67% 1,33%
Cruceros 2,99% 9,35%
Alojamiento de familia o 8 62% 8,29%

amigos y otros

8%

10%

78%

TURISTAS POR NUMERO DE PERNOCTACIONES

INVIERNO

INVIERNO
2012-2013 2013-2014

GRAN CANARIA

1 a 7 noches 60,51% 63,93%
8 a 15 noches 30,25% 27,47%
16 a 31 noches 6,57% 6,14%
32 noches o mas 2,67% 2,46%

Fuente: FRONTUR ISTAC.

M Hoteles o similares

Alojamiento en alquiler

Alojamiento en propiedad

M Cruceros

Alojamiento de familia o
amigos y otros
establecimientos

H De 1 a7 noches
De 8 a 15 noches
De 16 a 31 noches

B Mas de 31 noches

14
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ENCUESTA DE OCUPACION HOTELERA. GRAN CANARIA.
INVIERNO. RESULTADOS COMPARATIVA ANO ANTERIOR.
INVIERNO 2013-2014.
COMPARATIVA INVIERNO ANTERIOR
Extranjeros Dato 8.080.677
Var % 6,11%
Pernoctaciones Espaioles Dato 757.270
Var % 9,57%
Total Dato 8.837.947
Var % 6,40%
Extranjeros Dato 948.821
Var % 9,43%
Viajeros entrados Espanoles Dato 214.274
Var % 9,26%
Total Dato 1.163.095
Var % 9,40%
Por plazas Dato 77,70%
Grados de ocupacién var 2,35
Por habitaciones Dato 82,60%
Var 3,24
Extranjeros Dato 7,19
Var -0,05
. . , o Dato 3,24
Estancia media (en dias) Espafoles Var 0.01
Total Dato 6,48
Var -0,04
Tarifa media diaria D\Ztl? 89'1,12;:;05

Fuente: ISTAC. NOTA: Los datos de estancia media, ocupacion y tarifa diaria se obtienen calculando la media
aritmética de los meses situados entre noviembre de 2013 y abril de 2014.
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ESTANCIA MEDIA EN HOTELES, POR PAISES. GRAN CANARIA. INVIERNO.

9,00

8,00

7,00

6,00

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00

Alemania Austria Bélgica | Dinamarca| Finlandia Francia Gran Holanda Irlanda Italia Noruega Suecia Suiza Espafia
Bretafia
M Inv. 2013-2014 7,83 7,91 7,16 6,97 7,14 5,55 7,42 8,13 6,51 5,52 7,43 6,49 7,03 3,24
M Inv. 2012-2013 7,91 7,83 6,85 7,64 6,96 5,41 7,40 8,67 6,88 6,04 7,25 6,15 6,92 3,29

Fuente: ISTAC.
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PERNOCTACIONES TOTALES EN HOTELES, POR PAISES. GRAN CANARIA. INVIERNO.

3.000.000

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000

Alemania Austria Bélgica Dinamarca | Finlandia Francia Gran Holanda Irlanda Italia Noruega Suecia Suiza Espafia
Bretafia

W 2013-2014 | 2.546.943 104.698 259.203 390.425 375.449 99.066 1.201.247 564.635 71.083 124.664 687.159 1.167.349 187.240 757.270

m 2012-2013| 2.519.632 101.049 239.823 352.020 365.802 78.557 1.037.133 588.504 84.156 108.073 652.200 1.045.874 154.997 691.133

Fuente: ISTAC. 18
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TARIFA MEDIA DIARIA HOTELERA POR HABITACION. CANARIAS. INVIERNO.

Isla/periodo Canarias Lanzarote Fuerteventura Gran Canaria Tenerife LaPalma

2012-2013 74,50 58,44 67,50 86,05 75,48

2013-2014 78,65 69,59 69,11 89,71 79,82
Variacion total 4,14 11,15 1,61 3,66 4,34
Variacién en % 5,56% 19,08% 2,38% 4,25% 5,75%

90 ~
80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10

CANARIAS Lanzarote Fuerteventura Gran Canaria Tenerife

Fuente: ISTAC. NOTA: El dato se obtiene calculando la media aritmética de los meses situados entre noviembre de
2013 y abril de 2014.

41,75
41,76
0,01
0,01%

M Invierno
2012-2013

M Invierno
2013-2014
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ENCUESTA DE OCUPACION EXTRAHOTELERA. GRAN CANARIA.
INVIERNO. RESULTADOS COMPARATIVA ANO ANTERIOR.

INVIERNO 2013-2014.
COMPARATIVA INVIERNO ANTERIOR

Extranjeros Dato 6.184.515
Var % 22,48%
Pernoctaciones Espafioles Dato 536.982
Var % -19,17%
Total Dato 6.721.497
Var % 17,63%
Extranjeros Dato 621.800
Var % 37,25%
Viajeros entrados Espafioles Dato 121.227
Var % 41,36%
Total Dato 743.027
Var % 37,91%
Por plazas Dato 54,89%
Grados de ocupacion Var 11,28 puntos
Por habitaciones Dato 75,76%
Var 5,82 puntos
Extranjeros Dato 8,72 dias
Var -0,36 dias
i i ' i Dato 4,41 dias
Estancia media (en dias) Espafoles Var s i
Total Dato 8,09 dias
Var -0,63 dias
i ia diari Dato 49,03
Tarifa media diaria Var o

Fuente: ISTAC. NOTA: Los datos de estancia media, ocupacion y tarifa diaria se obtienen calculando la media

aritmética de los meses situados entre noviembre de 2013 y abril de 2014.

20



4
Informe Estadisticas GranCanaria

ESTANCIA MEDIA EN APARTAMENTOS, POR PAISES. GRAN CANARIA. INVIERNO.

14,00

12,00

10,00

8,00

6,00

4,00

2,00

0,00
Espafia Alemania Austria Bélgica Dinamarca | Finlandia Francia Reino Holanda Irlanda Italia Noruega Suecia Suiza Otros
Unido paises

m2012-2013 7,45 12,03 11,46 7,88 8,21 8,63 7,52 8,16 9,54 9,30 6,81 9,04 7,86 10,67 7,35

m2013-2014 5,73 11,92 13,01 7,80 7,79 9,01 7,87 7,72 10,08 9,23 6,63 10,01 8,43 10,26 7,72

Fuente: ISTAC.
21
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PERNOCTACIONES TOTALES EN APARTAMENTOS. GRAN CANARIA. INVIERNO.

1.400.000

1.200.000

1.000.000

800.000

600.000

400.000

200.000

Espafia Alemania Austria Bélgica Dinamarca Finlandia Francia Reino Holanda Irlanda Italia Noruega Suecia Suiza Otros
Unido paises

m2012-2013| 664.366 1.174.275 53.222 23.631 412.244 473.133 40.479 386.040 341.004 62.436 37.181 958.622 841.017 66.437 176.417

m2013-2014| 452.112 1.319.142 51.241 35.858 454.870 439.074 75.885 461.550 326.234 44.873 37.111 1.038.442 949.930 70.818 175.362

Fuente: ISTAC.
22
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TARIFA MEDIA DIARIA EXTRAHOTELERA POR HABITACION. CANARIAS. INVIERNO.

Isla/periodo Canarias Lanzarote Fuerteventura Gran Canaria Tenerife La Palma
2012-2013 43,17 35,17 40,32 46,77 46,00 35,46
2013-2014 46,79 39,25 39,12 49,03 53,07 38,96

Variacion total 3,62 4,08 -1,20 2,26 7,07 3,50
Variacion en % 8,38% 11,60% -2,98% 4,84% 15,37% 9,88%
60,00 -

50,00 -
40,00 -

m2012-2013

30,00 - m2013-2014
20,00 -

10,00 -

0,00

Canarias Lanzarote Fuerteventura Gran Canaria Tenerife

23
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EMPLEO EN EL SECTOR TURISTICO

Desempleados y contratos en el sector turistico, de acuerdo a la CNAE-2009. Invierno 2013-2014. (*)

Gran Canaria

Desempleados Contratos
Transporte terrestre y por tuberia 2.383 2.960
Transporte maritimo 228 1.138
Transporte aéreo 223 328
Almacenamiento y actividades transporte 1.116 1.988
Servicios de alojamiento 5.637 12.822
Servicios de comidas y bebidas 9.275 14.840
Actividades de alquiler 1.056 1.152
Actividades de agencias de viajes, operadores turisticos.. 293 560
Actividades de creacion, artisticas, espectaculos 381 1.490
Actividades de bibliotecas, archivos, museos... 85 81
Actividades deportivas, recreativas y entretenimiento 1.223 1.853
Total Turismo Invierno 2013-2014 21.897 39.212
Total Turismo Invierno 2012-2013 22.541 31.392
Var % interanual -2,9% 24,9%
Canarias
Desempleados Contratos

Total Turismo Invierno 2013-2014 57.152 111.587
Total Turismo Invierno 2012-2013 58.343 85.382
Var % interanual -2,0% 30,7%

*El nimero de desempleados se calculé como promedio de los registrados entre noviembre de 2013 y abril de 2014. El dato de contratos es la suma de ambos
trimestres.

Fuente: OBECAN. 25
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GASTO TOTAL DE LOS TURISTAS. GRAN CANARIA. INVIERNO 2013-2014 (*)

INVIERNO INVIERNO

0,
GASTO TOTAL 2012-2013 2013-2014 VAR. TOTAL VAR. %

Gasto total 2.249.794.455  2.336.859.623 87.065.168 3,87%

Gasto total en origen 1.494.670.512  1.600.631.323 105.960.811 7,09%

Gasto total en destino 755.123.943 736.228.300 -18.895.643 -2,50%
INVIERNO INVIERNO 0

GASTO POR TURISTA 2012-2013 2013-2014 VAR. TOTAL VAR. %
Gasto total 1.147,88 1.085,39 -62,49 -5,4%
Gasto total en origen 756,53 733,71 -22,83 -3,0%
Gasto total en destino 391,35 351,69 -39,66 -10,1%
INVIERNO INVIERNO 0

GASTO DIARIO POR TURISTA 2012-2013 2013-2014 VAR. TOTAL VAR. %
Gasto total 134,18 133,74 -0,44 -0,33%
Gasto total en origen 89,56 90,66 1,10 1,23%
Gasto total en destino 44,62 43,10 -1,52 -3,41%

*E| gasto total del invierno 2013-2014 es la suma de los resultados anotados en el cuarto trimestre de 2013 y el primero de 2013. Los gastos por turista y por turista

diario aqui presentados equivalen a la media aritmética de ambos periodos.

Fuente: ISTAC.
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GASTO EN CANARIAS. INVIERNO 2013-2014 (*)

GASTO TOTAL Canarias Lanzarote Fuerteventura Gran Canaria Tenerife La Palma
INVIERNO 2012-2013 6.784.803.562 919.695.975 820.570.826 2.249.794.455  2.623.998.250 93.422.147
INVIERNO 2013-2014 7.456.247.113 1.074.161.228 947.534.363 2.336.859.623  2.919.228.846  85.258.698
VAR. TOTAL 671.443.551  154.465.253 126.963.537 87.065.168 295.230.596  -8.163.449
VAR. % 9,90% 16,80% 15,47% 3,87% 11,25% -8,74%
GASTO POR TURISTA Canarias Lanzarote Fuerteventura Gran Canaria Tenerife La Palma
INVIERNO 2012-2013 1.100,58 988,61 1.072,43 1.147,88 1.106,92 1.112,40
INVIERNO 2013-2014 1.068,73 949,56 1.027,51 1.085,39 1.115,02 1.126,32
VAR. TOTAL -31,86 -39,06 -44,93 62,48 8,10 13,92
VAR. % -2,89% -3,95% -4,19% -5,44% 0,73% 1,25%
gf:;l?) POR TURISTA Canarias Lanzarote Fuerteventura Gran Canaria Tenerife La Palma
INVIERNO 2012-2013 128,52 120,18 118,69 134,18 130,29 119,01
INVIERNO 2013-2014 130,63 121,00 118,77 133,74 136,48 124,92
VAR. TOTAL 2,12 0,82 0,08 -0,44 6,19 5,91
VAR. % 1,65% 0,68% 0,07% -0,32% 4,75% 4,96%

*El gasto total del invierno 2013-2014 es la suma de los resultados anotados en el cuarto trimestre de 2013 y el primero de 2013. Los gastos por turista y por turista diario aqui presentados
equivalen a la media aritmética de ambos periodos.

Fuente: ISTAC.
28
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GASTO EN GRAN CANARIA POR PAISES. INVIERNO 2013-2014 (*)

GASTO TOTAL Alemania Espaia Holanda Paises Nordicos Reino Unido Otros paises
INVIERNO 2012-2013 517.131.673 99.615.260  91.283.310 987.906.988 238.939.231  314.917.994
INVIERNO 2013-2014 563.533.159 127.605.292  91.831.134 984.376.907 233.584.809  335.928.320
VAR. TOTAL 46.401.486  27.990.032 547.824 -3.530.081 -5.354.422 21.010.326
VAR. % 8,97% 28,10% 0,60% -0,36% -2,24% 6,67%
GASTO POR TURISTA Alemania Espaia Holanda Paises Nordicos Reino Unido Otros paises
INVIERNO 2012-2013 1.336,47 685,62 1.141,62 1.176,98 1.003,19 1.179,03
INVIERNO 2013-2014 1.314,73 656,01 944,15 1.089,72 910,59 1.246,76
VAR. TOTAL -21,74 -29,61 -197,47 -87,26 -92,59 67,73
VAR. % -1,63% -4,32% -17,30% -7,41% -9,23% 5,74%
(;;:SI;I'IC())POR TURISTA Alemania Espafa Holanda NI;?‘:iiZs Reino Unido Otros paises
INVIERNO 2012-2013 146,02 127,87 130,53 134,26 118,29 136,92
INVIERNO 2013-2014 147,10 121,24 111,20 128,61 122,29 158,11
VAR. TOTAL 1,08 -6,63 -19,33 -5,66 4,01 21,19
VAR. % 0,74% -5,18% -14,81% -4,21% 3,39% 15,48%

*El gasto total del invierno 2013-2014 es la suma de los resultados anotados en el cuarto trimestre de 2013 y el primero de 2013. Los gastos por turista y por turista diario aqui presentados
equivalen a la media aritmética de ambos periodos.

Fuente: ISTAC.
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