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COYUNTURA ALEMANA




Coyuntura socioeconomica

PIB Desempleo IPC

8 é 2018 1.5% wmbp 5.2% Sy 1.97% oy

2019 | 1.8% w¥ 50% &g v0% oM

(pronédst.)

Importante revision del crecimiento econémico a la baja.

Exportaciones y consumo privado: pilares fundamentales.

La extrema derecha se hace fuerte: Alternativa por Alemania (AfD).

Impopularidad de Angela Merkel.
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EL VIAJERO ALEMAN




Destinos

Alemania
30%

Espana
13%

Gasto

75.000 mill.

€
+3%

El viajero aleman

Viajes vacacionales 5+ dias duracion ruente: rur ra 2019

Situacion
econém.

71 mill. de GENERAL

viajes 18% A
+2% 52% =
i 31% V

Influencia
vacacional

Personal 32%

Politica 16%

Natura 16%
Inseguridad 15%

Intencién
vacacional

Dinero 60%
Tiempo 63%
Ganas 56%

\ v

N

Situacion
econom.
PERSONAL

25% A
56% =
19% ¥V
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El viajero aleman

ORGANIZACION DEL VIAJE VACACIONAL PRINCIPAL

Fuenfe: FUR RA 2018

Paquete por médulos laff’%
Solo alojamiento 1 351
Solo avién/iren -12%1 5%~

Otros médulos del viaje por 7%
separado 6%

m2017
m 2007

El paquete aun domina, pero

pierde tendencia. El canal online
impulsa el “solo alojamiento”.

Las recomendaciones de amigos y

conocidos inspiran por el encima del
resto.

FUENTES DE INSPIRACION DE LOS ALEMANES AL ELEGIR
DESTINO VACACIONAL EN 2018

Fuente: FURRA 2019

I 49 7
I 397
I 257

Amigos/Conocidos
Pareja/Familia

Proveedores turisticos del destino
Reportajes perodisticos en medios I 247,
AAVV. /TT.OO. I 247,
I 237,
I 23%

I 17 %

Documentales/Reportajes/Series
Comentarios en webs de valoracién
Nativos del destino

Bloggers profesionales I 9%

Proveedores especialistas profesionales Wl 4%

Asociacién o club W 3%

GranCanaria Patronato de Turismo




TOUROPERADORES/
AGENCIAS DE VIAIJE
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TT.00./AA.VV.

CUOTA MERCADO POR FACTURACION 2018

(en paréntesis diferencia con 2015) Fuente: FVW Deutsche RV 2019

[ ]
18,1%
/(-1,7%) b Tul
10,6% (‘V'

(-2,3%) Thomas
Cook

~
7,4%
schauinsland 3{/(‘ . (-4.0%) QuEstRu‘
reisen
3,6%

(-04%) — 7.2% @
(-0.7%)

Grandes grupos pierden cuota de

mercado en favor de especialistas, y
pequenos y medianos TT.00. 44,4%

(+10,7%)

Oftros

FACTURACION Y NUM. DE AA.VV. ALEMANAS g (o QYAIDA
FUENTE: DRV A
27,00 12.000
= 26,36
- 11.539 3
g 26,00 11.422 11500 £
E 25,80 g Agencias de viajes: menos
;c -o' ° ° r o 7
¥ srus P ey establecimientos, mas facturacion.
:-§ =
24,00 10.500
2015 2016 2017
—e—Facturacién =e=N0Om. Agencias
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TT.00./AA.VV.

Descenso de reservas desde octubre. FACTURACION ONLINE + OFFLINE ALEMANIA
X . i RESERVAS HASTA ENE'19
El mercado online mejor que el offline. S——-
Inv18/19
+4%
AR
verrs
2%
Facturacion ene - dic 2018: vens [
tendencia de mds a menos.
Facturacion AA.VV. alemanas por drea de negocio CUOTA FACTURACION ONLINE VS. OFFLINE ALEMANIA
Fuente: Tals-Reisebirospiegel RESERVAS HASTA DIC’ ‘|FBUENTE: .
17.1%

6,3%
3.7% 44% 4.46% ps
] H B =
ppheye 1 b
-2,9% -3,1%
M
Prod. Turisticos (incl. Cruceros) Solo Cruceros Total facturacion

INV17/18 INV18/19 VER18 VER19

M Ene-Dic'18 mNov'l8 mDic'l8 mEne'l9 H Online mOffline




T1.00./AA.VV.

TENDENCIAS

Consolidaciones y
fusiones en la
touroperacion

Tecnologia: El foco en
la distribucion y la
experiencia del
cliente

Productos exclusivos,
hoteles tematicos y
marcas propias como
diferenciadores

oy

V'19: Incertidumbre en
evolucioén de las
reservas y el regreso de
Turquia, TOnez y Egipto

Los grandes portales
aceleran su
expansion e impulsan
las reservas online

La existencia de la
agencia de viajes
tradicional, en peligro
a medio plazo

GranCanaria Patronato de Turismo



LINEAS AEREAS




Lineas aéreas

CUOTA DE MERCADO AEROLINEAS EN ALEMANIA 2018

EUI'OWingS, ECISYjE" y Rycncir Cenh’cn Ic (en paréntesis dif. con 2017) Fuente: Deutsches Zentrum fir Luft- und
lucha por las rutas vacacionales con
marcado acento low cost. Otros 29% 2 Lt

‘ﬁ"‘ SunExpress 2% K
Eurowings‘y

: Germania 2%
S ' 17%

EVOLUCION VUELOS DESDE ALEMANIA - VERANO 2018 5 2% (+137%)
Fuente: Deutsches Zenlum fir Luft- und Raumfahrt T Tty d
< Condor I8
71% 5%
= 34% easyJet  (+93%) 7%
B g = . (2%
o o
J‘Spo & ¥ o"th
& &
3@ &
eﬂ oﬁ
‘,\,\“\
-261%

Verano 2018: 66,2 mil. pasajeros de Alemania al exiranjero (+4,3%).

V'18: TUnez (+50), Egipto (+38%), Marruecos (+21%), Turquia (+20%) y Grecia (+15%).
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Lineas aéreas

Dura competencia: La quiebra de Volar se encarece:
mds consolidaciones Germania digitalizacion,
y posibles quiebras desestabiliza el aho proyectos, inversiones,
2019 personal y combustible
e v e v e v

El sistema NDC (New V'19: un nuevo Red de aeropuertos
Distribution Capability) episodio de retrasos y alemanes al limite de
abre un nuevo cancelaciones su capacidad

horizonte en la amenaza al sector
_____comercializaciéon ) J \ /
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OTAS/PORTALES




OTAs / Portales

Check24, Booking.comy Airbnb

representan los crecimientos mas
importantes en Alemania.

CUOTA DE RESERVA EN CANALES DIGITALES - ALEMANIA

Fuente: FURRA 2013y 2018

Paquete cldsico 207
: E— o
e e — 55

Solo alojamiento 4%
' e 587

Aunque lejos de otros mercados, el

dispositivo movil cada vez mas
importante en Alemania al vigjar.

2012
2017

TOP-12 OTAs EN ALEMANIA POR FACTURACION 2017

(en millones de €) Fuente: FVYW Deutsche RV 2017

2400
1450 1400
1000
50 870 845 oo
500
310 300 223

<& Q | ) A N o 0 “. 4.

90 ° zalﬂ' Qg' & t}&o Oé\{fo ‘9\ \&(\ (\\ 0(& z@.e?
RS o cf & v «
& L o & &£
A Q;Q-Q& \6‘ ?° Q'b&o

L. 55%
Sol t
O e N ;7

USO DE DISPOSITIVO MOVIL AL VIAJAR - ALEMANIA

Fuente: FURRA 2013y 2018

S, infom. — 47%

6T

E > reserva
12017
m2012

. 1 36
inform. 15% %

reserva

Durante el viaje
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OTAs / Portales

TENDENCIAS

Tendencia al alza: el Portales de productos Big Data e Inteligencia
40% de la facturacion especificos y de Artificial: dareas de
de viajes vacacionales proveedores de servicio inversion masiva.
en Alemania fue online ganan mercado.
\ (2017). J L J L y
(e
‘;\. & .2 = ﬁ
N L3
La nueva herramienta TT.0O0. tradicionales Millennials abren
Book on Google mete invierten para seguir inminentes desafios
presion a portales de la estela de los para el sector: la
reservas de hotel. grandes portales. individualizacion del
\ J \ J \ viaje. y
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DESTINOS




Destinos

DESTINOS - FACTURACION ONLINE + OFFLINE ALEMANIA DESTINOS - FACTURACION ONLINE + OFFLINE ALEMANIA
INVIERNO 18/19 - RESERV. HASTA ENE'19 Fuente: GIKTI VERANO 2019 - RESERV. HASTA ENE'1? Fuente: GIKTI
85%
58%
35%
I 15% 8% 10%
4% 4% - - —
I - — - -17% - n% 1?% [ 2%
:7 - o e 027 20% %
o 15% -13% <0 © X3 & © & & <o 20
o o o o . N . o o Q:".‘,o °o°° & 0@0 @Q & . ) B o° o (@oo
@Qo 0000 X & q}‘-)\Q & . O@Q ?’Q 90 oy @e‘c’o & <€ \o\&
o A S
o &

TOP-10 DESTINOS RESERVAS REALIZADAS EN DICIEMBRE 2018
DIF. CON DIC"17

Fuente: Traveltainment

Antalya I 48% .
Hurghada -5% DICIembre 2018
Malorca N% A -11% de reservas en canal AA.VV.

Gran Canaria

Fuerteventura

Heraklion

Tenerife

Marsa Alam

Rodas

Kos

-2%

-17%

-21%

-10%

-5%
-3%

4@ {En noviembre 2018: -24%!

- RZJA

A +19% en canal online.
A Antalya acapara un 1/3 de todas
las reservas (j60% online!)
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Destinos

TENDENCIAS

Gran Canaria: un
destino valorado y
siempre en la mente del
consumidor como
L opcién

El Mediterraneo y
Norte de Africa ganan
protagonismo frente a

la larga distancia

La demanda de los
alemanes por los
destinos de su propio
pais continuard
creciendo. )

“Overtourism” y
sostenibilidad
claramente en el foco
del cliente aleman

Promocidn: cada vez
mads emocional,
segmentada y con el
acento en la

\_experiencia del cliente.
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AUSTRIA




2018

2019
(prev.)

PIB Desempleo
2,7% @ 77% &
1,9% W 7,3% &

Avustria

Pasajeros a GC
2018: 32.600 (-9%)
Oct'18-Ene’19: 15.500 (+26%)

Intensidad viajera: 60% (valor mas alto en 10 anos)
Preferencias 2018: Descanso: 21%. Activo: 18%. Sol/playa: 17%.

AA.VV.: Ruefa domina con 22% cuota. En 2018: +10% fact.
TT1.00.: TUIl Austria, Verkehrsbiro y Rewe Austria lideran.

2017: 49% de los viajes total o parcialmente con reserva online

(2014: 43%)

Aeropuerto Viena: 2018 27 mill. pax. Prev. 2019: +10%.
TOP-3 Aerolineas: AUA 47,5%, Eurowings 9,2% y easylet 4,9%.

Favoritos: Grecia, Espana, ltalia, Croacia y Alemania.
Turquia/Egipto: fuerte crecimiento. Cruceros: +20% en 2018.

Fuentes: ORV, Statistik Austria y Ruefa Reisekompass.
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SUIZA GERMANA




2018

2019
(prev.)

Sviza germana

PIB Desempleo

Pasajeros a GC

2,6% 4 2,6% & 2018: 118.000 (+3%)

o - Oct'18-Ene’19: 40.000 (-1%)
1,5% W 2,4% N

Intensidad viajera: 85% (en 2017: 82%)
Gasto medio/diario vacaciones en extranjero: 150 CHF (2017)

AA.VV. 2018: 1.650 establecimientos (2008: 2.500)

@ TT1.00.: Hotelplan, DER Touristik Suisse (Kuoni) y TUI Suisse lideran.

2018: 71% de los viajes total o parcialmente con reserva online
(2017: 67%)

Aeropuerto Zurich: 2018 31 mill. Pax (+6%).
TOP-3 Aerolineas: Swiss 54%, Edelweiss Air 6% y easylet 3%.

Favoritos: Francia, ltalia, Espana, Alemania, Grecia.
Turquia/Egipto: fuerte crecimiento.

Fuentes: SRV, Bundesamt Statistik y Allianz.
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PROMOCION




Acciones a consumidor final

& ~ ; ;s
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Acciones con profesionales

&)

Gran

canaria .., au, vl
erleben' _fﬂ‘j

Gran Canaria
Groldartiges
Reiseziel

GranCanaria Patronato de Turismo



Acciones con profesionales
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Acciones en medios

Online/Blogs/TV

reisaniifestyle_ch + Segu

LANDGANS

L as Palmas |

Mﬁnvww-\whm-hum-h.
4ok Geckbec Unere s Sars bafert Tope fr gahngene Stippviten
Dieetso o oma T eomne i H AR ot Caiies

reisenitestyle_ch Tre wide West Coast of

Leonard Freier ©

tnicio
Puticacoes
Fotos
Wetste
Informacon

Inazagram tees

Viseos

e } Notas
Comunidad

INRONMACISN y SANCI8

e

ISL
DEL SOL

\/m(”w(a("{ geniossen

GRAN CANARIA

Radio Arabella
<Arabella. BT EEEEET

Niederdsterreich

Listen on onlineradiobox.com
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El turista aleman
en Gran Canaria




Perfil del turista aleman en
Gran Canaria

Por edad
Por Sexo

23,10% V 12%
10,90%
50,51% 49,49%
21,40%
32,60%

= Mujeres = Hombres

mDel6a24 mDe 25a30 =De 31a45 = De 46 a60 = Mas de 60

Fuente: Encuesta de Gasto Turistico. Instituto Canario de Estadistic




Comportamiento viajero del turista
aleman que visita Gran Canaria

¢,Con quién viaja a Gran Canaria?

8,43% 0,77% _2,35%

10,73% :
B Pareja

m Hijos

B Otros familiares
14,91% B Amigos
B Otros

77,17%
¥ No contesta
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Perfil del turista aleman en
Gran Canaria

Nivel de ingresos anuales en el hogar (€)

@ Empresariosy

auts s De 12.000 2 24.000 [la%is

@ Asalariado cargos

altos y medios De 24.001 a 36.000

( Trabajadores
De 36.001 2 48.000

Actividad profesional auxiliares y
obreros
@ Estudiantes De 48.001 a 60.000
. Jubilados
De 60.001 a 72.000
. Parados / amas
de casa
De 72.001 a 84.000
- Encuesta de gasto turistico. ISTAC Mss de 84.000

Fuente: Encuesta de Gasto Turistico. Instituto Canario de Estadistic




Comportamiento viajero del turista
aleman que visita Gran Canaria

¢ Qué le motiva a viajar? (factores ~ push

inherentes al turista) ] _ _ ]
¢, Donde se informa el turista aleman?

¢, Qué atributos de Gran Canaria han motivado su visita? ( pullfactors )
¢viaja solo o acompafiado? ¢ quién le acompana?

¢, Como compra el turista aleman?

¢,Qué tipo de alojamiento y de régimen de pension contrata?

¢,Duracion del viaje?

¢, Qué actividades de ocio realiza en Gran Canaria?
¢cual es su nivel de gasto turistico?
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Comportamiento viajero del turista
aleman que visita Gran Canaria

¢, Qué le motiva a viajar? (factores push inherentes al turista)

Tranquilidad , descanso y relax 42,00%

Conocer lugares nuevos 15,56%
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Comportamiento viajero del turista
aleman que visita Gran Canaria

¢, Qué atractivos de Gran Canaria le hicieron decidirse por nuestro
destino? (factores pull)

Clima o sol 93,32%

Playas 45,46%

Paisajes 27, 26%

Seguridad 10,15%
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Comportamiento viajero del turista
aleman que visita Gran Canaria

Fuentes de informacion turistica

Conocia Canarias por visitas anteriores 63,55%

Recomendacion de amigos o familiares 30,89%
Folleto o catalogo del tour operador 9,21%
Recomendacion de agencia de viajes 17,53%

La informacidn obtenida a través de Internet 24,20%
Otros 6,12%

Inducidas off-line (9,21% + 17,53%:26,74%)
recomendacion de la agencia de viajes,

turoperador u otro tipo de empresa ==Y 1L 4 X W
turistica, folletos impresos sobre el destino, W r ﬁﬂ
5% ¢ » v

guias turisticas.

Organicas off -line: Recomendacion de
amigos o familiares ( 30,89%).
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Comportamiento viajero del turista
aleman que visita Gran Canaria

Fuentes de informacion turistica

Internet ( 24,20%)

inducidas on -line organicas on -line
Avebs de la MAlogs y foros sobre
agencia de viajes turismo
Aruroperador Aedes sociales

Aestablecimiento
de alojamiento
turistico
Aompariia aérea
o destino
Koortales de viaje
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Comportamiento viajero del turista
aleman que visita Gran Canaria

¢, Como compra el turista aleman?

COMPRMEL VUELO COMPRA DEALOJAMIENTO
Tour operadores 41,43% Tour operadores 39,65%
Compaifiias aéreas 9,79% Alojamientos directamente 4,18%
Agencias de viajes 31,37% Agencias de viajes 33,14%
Portales de Internet 16,12% Portales de Internet 17,16%
No lo sabe 1,29% No lo sabe/no le hacia falta 4,43%

Y Qiesionales del Turismé
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Comportamiento viajero del turista
aleman que visita Gran Canaria

¢, Como compra el turista aleman?

vuelo+alojamiento+todo  incluido: 38,54%

vuelo+alojamiento+media  pension: 30,89%

vuelo + alojamiento: 13,05%
vuelo+alojamiento+pension  completa: 5,28%
Solo vuelo: 4,95%
vuelo+alojamiento+desayuno  : 4,32%
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Comportamiento viajero del turista
aleman que visita Gran Canaria

¢,Qué tipo de alojamiento compra el turista aleman?

Hoteleros: 60,84%

Extrahoteleros : 23,64%

Otros tipos: 15,52%

vuelo + alojamiento: 10,37%
vuelo+alojamiento+pension  completa:8,79%
Solo vuelo: 6,3%

vuelo+alojamiento+desayuno  : 4,31%
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Comportamiento viajero del turista
aleman que visita Gran Canaria

Tipo de turismo

Sol y playa
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Comportamiento viajero del turista
aleman que visita Gran Canaria

Actividades de ocio preferidas por el turista aleman

\ Actividades de ocio preferidas por el turista aleman

Piscina, instalaciones del hotel

Degustar gastronomia canaria o
productos locales

0 | 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Total @ Alemanes

Fuente: Encuesta de gasto turistico. ISTAC
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Comportamiento viajero del turista
aleman que visita Gran Canaria

Actividades realizadas por los turistas Alemanes en Gran Canaria

Playa

Pasear, callejear

Recorrer la isla por su cuenta

Piscina, instalaciones del hotel

Degustar gastronomia canaria o productos locales
Ocio nocturno, conciertos, espectaculos
Excursiones organizadas

Excursiones maritimas / observacion de cetaceos
Parques de ocio o de atracciones

Bodegas, mercadillos, fiestas populares [EE%

Museos, exposiciones, centros culturales

Observacion astronémica

0

Fuente: Encuesta sobre las caracteristicas de los viajes y satisfaccion de los turistas 2018. 1sTAC




Comportamiento viajero del turista
aleman que visita Gran Canaria

Atributos del destino menos valorados

1.Actividades culturales

\\\A y 2.Diversién/recreo para nifios

3.Ambiente nocturno/diversion

4.Calidad del medio ambiente
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Comportamiento viajero del turista
aleman que visita Gran Canaria

Atributos del destino mas valorados

Topl.dima
Top2. Servicio de taxi
A A Top3. Hospitalidad
N
- > Top4. Seguridad

—— Toph Tratoen el alojamiento

GranCanaria Patronato de Turismo



Comportamiento viajero del turista
aleman que visita Gran Canaria

Satisfaccion

ANOS 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
MUY BUENA / 87,76%  89.12% 89,50% 92,76% 89,19% 91,77%
BUENA 91,78% 91,30% 218w  92,99%
NORMAL 11,50% 9,49% 6,74% 9,90% 7.63%
7,95% 8,10% 7,36% 6,04%
MALA /MUY 0,74% 1,01% 0,50% 0,91% 0,61% 0,27% 0,60% 0,45% 0,97%
MALA
N
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Comportamiento viajero del turista
aleman gque visita Gran Canaria

Fidelidad del turista aleman

54,9% de repetidores

K

GranCanaria

10% de Enamorados de Gran Canaria
(al menos 10 visitas previas)
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Comportamiento viajero del turista
aleman que visita Gran Canaria

Gasto medio diario en euros

160

Gasto total de los turistas w0

120
RESTO DE PAISES 75.61%
_— ALEMANIA 24.39% 100

80

60

40
20

0
TOTAL PAISES ALEMANIA
Fuente: Encuesta de gasto turistico. ISTAC . EN ORIGEN . EN DESTINO

Fuente: Encuesta de gasto turistico. ISTAC







Perfil del turista austriaco
Gran Canaria

ACOMPANANTES
Compafieros Otras
de trabajo combinacion _
0% es Sin
11% acompafant
Grupo de es
amigos 6%
6%
Otros
familiares
i 4%
m Hombres m Mujeres Pareja +
hg{o(ys* Solo con la
0 .
. pareja
Sélo con
hijos* e
3%

Fuente: Encuesta de Gasto Turistico. Instituto Canario de Estadi




Perfil del turista austriaco
Gran Canaria

Edad

16-24

>60 anos
afios 10% 2530
30% anos
11%
46-60 31-45
anos afos
26% 530

Fuente: Encuesta de Gasto Turistico. Instituto Canario de Estadi:

Actividad profesional

Parados/

amas de
casa Empresarios
5% y autbnomos

11%

Jubilados
27%

Estudiantes
0,
e Asalariados

cargos altos

Trabajadores y medios
auxiliares y 42%
obreros
8%




Comportamiento viajero del turista
austriaco que visita Gran Canaria

Tranquilidad , descanso y relax 32,29%

Conocer lugares nuevos 15,9%




Comportamiento viajero del turista
austriaco que visita Gran Canaria

Climao sol 94,7%

Playas 48,0%

Paisajes 26,5%

Seguridad 19,9%




Comportamiento viajero del turista
austriaco que visita Gran Canaria

Fuentes de informacion turistica

Conocia Canarias por visitas anteriores 63,6%
Recomendacion de amigos o familiares 31,6%
Folleto o catalogo del tour operador 13,8%
Recomendacion de agencia de viajes 8,7%
La informacion obtenida a través de Internet 23,0%
Otros 8,3%
Inducidas _off-line: (13,8% + 8,7%:22,5%)
recomendacion de la agencia de viajes, -
turoperador u otro tipo de empresa . y | P f{
turistica, folletos impresos sobre el destino, r (‘
guias turisticas. 1‘
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Comportamiento viajero del turista
austriaco que visita Gran Canaria

Fuentes de informacion turistica

Internet (24,20%)

inducidas on -line organicas on_-line
Avebs de la MAlogs y foros sobre
agencia de viajes turismo
Aruroperador Aedes sociales

Bestablecimiento
de alojamiento
turistico
Aompaiiia aérea
o destino
Koortales de viaje
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Comportamiento viajero del turista
austriaco que visita Gran Canaria

¢ Como compra el turista austriaco?

COMPRAEL VUELO COMPRA DEALOJAMIENTO
Tour operadores 39,5% Tour operadores 41,7%
Compaiiias aéreas 18,3% Alojamientos directamente 8,3%
Agencias de viajes 28, 7% Agencias de viajes 30,9%
Portales de Internet 13,5% Portales de Internet 14,2%
No lo sabe/no le hacia falta 4,9%

-
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Comportamiento viajero del turista
austriaco que visita Gran Canaria

¢, Coémo compra el turista austriaco?

vuelo+alojamiento+todo  incluido: 22,8%
vuelo+alojamiento+media pension: 29,6%

vuelo + alojamiento :20,8%

vuelo+alojamiento+pension  completa: 5,9%
Solo vuelo: 9,2%

vuelo+alojamiento+desayuno  :12,1%
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Comportamiento viajero del turista
austriaco que visita Gran Canaria

Hoteleros: 55,9%

Extrahoteleros : 35,4%

Otros tipos: 8,7%




Comportamiento viajero del turista
austriaco que visita Gran Canaria

Tipo de turismo

Sol y playa
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Comportamiento viajero del turista
austriaco que visita Gran Canaria

1. Golf
2. Actividadesulturales

3. Parques de ocio

4. Diversion/recregara nifios

5. Gastronomia local




Comportamiento viajero del turista
austriaco que visita Gran Canaria

Atributos del destino mas valorados

Topl. Clima
Top2.Hospitalidad
Top3.Servicio de taxi

Top4.Trato en el alojamiento

Top5.Seguridad
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Comportamiento viajero del turista
austriaco que visita Gran Canaria

Satisfaccion

ANO 2017
MUY BUENA /
BUENA 96,1%
NORMAL
2,94%
MALA / MUY

MALA 0.96%
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Comportamiento viajero del turista
austriaco que visita Gran Canaria

Fidelidad del turista austriaco

58,7% de repetidores

QP
GranCanaria

16% de Enamorados de Gran Canaria
(al menos 10 visitas previas)
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Comportamiento viajero del turista
austriaco que visita Gran Canaria

Gasto medio diario en euros
180
160
140
120
100
80
60
40
20
0

TOTAL PAISES AUSTRIA

 ENORIGEN @ ENDESTINO

Fuente: Encuesta de gasto turistico. ISTAC




Promocion en ALEMANIAY AUSTRIA
Objetivos

Aprovechar la funcion prescriptora de ese indice tan elevado de
repetidores

Formar a los canales de venta: TT.GQ@A.VV.)L.AA.

Garantizar el relevo generacional

Luchar contra el estereotipo de destino obsoleto y de abuelos

Aumentar el gasto en destino
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Promocion en ALEMANIA'Y AUSTRIA
Estrategias

Comunicacion al canal

ACombinar acciones con las AA.VV., TT.00. Y
LL.AA. tanto off -line como on -line.

Aormar a AAVV., TT.0O0. Y LL.AA. tanto online (e -
learning ) y offline ( fam trips, workshops ).

A imitar las acciones al publico final a aquellas que
vengan de la mano de otras entidades o a traves
de los turoperadores aprovechando la sinergia.
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Promocion en ALEMANIA'Y AUSTRIA
Estrategias y Tacticas

Acciones con los TTOOGrandes : objetivos de venta
Acciones con los TTOONicho : objetivos de posicionamiento

Acciones directas al publico final:
Objetivos de posicionamiento y de fidelizacion

Cliente final Turespafia / Promotur




Acciones en destino
2018







