PERFIL DEL TURISTA EN GRAN CANARIA
ANUAL. 2014-2016.
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PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LOS TURISTAS
2014 2015 2016

Sexo

49,64% 49,11%

Mujeres 49,15%

Edad 2014 2015 2016

De 25 a 44 afos 38,41% 34,54% 32,82%
‘Mayorded4afios | 5085% | 5551% | 5845%
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PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LOS TURISTAS

Ocupacion

2014 2015 2016

Funcionarios o cargos altos/medios 39,75% 37,56% 35,34%
Estudiantes, amas de casas o parados 8,77% 8,77% 7,66%




ANTES DEL VIAJE
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CONCEPTOS CONTRATADOS EN ORIGEN

2014 2015 2016
24,82% 25,24%

Vuelo y alojamiento 25,83%
19,97%

Vuelo, alojamiento y media pension 16,99% 18,41%

28,91%

Vuelo, alojamiento y todo incluido 25,29% 27,50%

4,33%

No procede 7,74% 5,16%
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COMPRA DEL VUELO

2014 2015 2016

A la compaifia aérea 20,70% 21,99% 21,60%

Portal de Internet 9,29% 10,54% 11,10%
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COMPRA DEL ALOJAMIENTO

2014 2015 2016
Auntouroperador | 4546% | 4413% | 4312% |
Al alojamiento 11,44% 11,96% 12,18%
Agencias deVijes | 19.06% | 1855% | 2036% |
Portal de Internet 10,65% 14,10% 14,37%
Nolosabe | 432% | 309% | 298% |
No le hacia falta 9,07% 8,19% 6,99%
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TOP 5 2014 2015 2016

Tranquilidad, descanso,
relax

2 Playas Playas

MOTIVO DE ELECCION DE GRAN CANARIA COMO DESTINO




DURANTE LA ESTANCIA
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TIPO DE ALOJAMIENTO ESCOGIDO

2014 2015 2016
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DESPUES DE LA ESTANCIA
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VALORACION MEDIA DE ASPECTOS Y SERVICIOS

Aspectos mas valorados 2014 2015 2016

2 Servicios de taxi Servicios de taxi Hospitalidad

4 Trato en el alojamiento Clima Trato en el alojamiento
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SATISFACCION DEL CLIENTE
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GASTO TURISTICO (€)

2014 2015 2016 VAR. TOTAL VAR %

2.833.313.826 | 3.386.797.496 553.483.670 19,53%

2014 2015 2016 VAR.TOTAL VAR%

Gasto medio en origen por turista 759,75 843,29 850,13 0,81%
| | |

16



GranCanaria Patronato de Turismo

GASTO MEDIO TOTAL POR PERSONA Y DIA. (Euros)
2014 2015 2016

| |
| |

Extras alojamiento | 48 | 6 | 589

Nota. El gasto en Gran Canaria es el sumatorio de los gastos en alojamiento, transporte, alimentacién, compras alimenticias, restaurantes, souvenirs,
ocio y otros conceptos.
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GASTO MEDIO TOTAL POR TURISTA SEGUN NACIONALIDADES. (Euros)

2014 2015 2016

|
1.308,86 1.376,11 1.423,04
|
1.077,48 1.135,74 1.098,10
Paises N6rdicos | 117371 | 129037 | 124754
996,03 1.160,97 1.086,60
|
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GASTO MEDIO POR PERSONA, POR TIPO DE ALOJAMIENTO. (Euros)

2014 2015 2016

e Tvses [ ioisel [ iroazi
Hotel 5 estrellas 1.500,69 | 1.577,80 | 1.582,71
Hotel 4estrellas | 119755 @ 130872 & 130351
Hotel 1,2,3 estrellas 1.008,76 | 1.089,18 | 1.071,19

|
Vivienda propia o casa de amigos/familiares 743,32 729,57
|
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GASTO MEDIO TOTAL, SEGUN CONCEPTOS EN ORIGEN. (Euros)

2014 2015 2016

Total
926,25 981,29 940,01
Vuelo, alojamiento y desayuno 1.257,85 1.333,51 1.302,47

Vuelo, alojamiento y pension completa 1.323,36 1.292,19 1.287,59

20



GranCanaria Patronato de Turismo

GASTO MEDIO TOTAL POR TURISTA SEGUN EDAD Y GENERO. (Euros)

2014 2015 2016

| |
De 16 a 24 afios 931,87 1.012,04 935,28
|

Hombres | 99146 106030 | = 92311
864,19 969,95 945,64

~ De25a44afios | 98545 | 103553 | 100765
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