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GranCanaria Patronato de Turismo

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LOS TURISTAS
Sexo

2015 2016 2017

Mujeres 51,14% 49,14% 48,67%

Edad

2015 2016 2017

| |
De 25 a 44 afos 29,29% 26,30% 30,94%
|




GranCanaria Patronato de Turismo

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LOS TURISTAS

Ocupacion

2015 2016 2017

Funcionarios o cargos altos/medios 34,70% 31,75% 34,73%
Estudiantes, amas de casas o parados 7,36% 7,06% 7,45%
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CONCEPTOS CONTRATADOS EN ORIGEN

2015 2016 2017
Sdowelo [ 1073 | e70% | 1017% |
Vuelo y alojamiento 28,53% 26,74% 28,41%
\Vuelo, alojamientoy desayuno | 9,83% | 984% | 10,25%
Vuelo, alojamiento y media pension 15,75% 20,40% 17,27%
\Vuelo, alojamiento y pension completa | 508% | 445% | 509%
Vuelo, alojamiento y todo incluido 23,95% 24,72% 24,32%
(Alojamiento y otros conceptos | 022% | 022% | 043%
No procede 5,91% 3,93% 4,06%
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COMPRA DEL VUELO

2015 2016 2017
A la compaifia aérea 21,70% 22,46% 24,15%

Portal de Internet 9,33% 10,55% 10,13%
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COMPRA DEL ALOJAMIENTO

2015 2016 2017
Auntouroperador | 4734% | 4672% | 4604%
Al alojamiento 12,43% 13,42% 12,51%
Agencias de Viajes | 1640% | 1665%  1524%
Portal de Internet 13,11% 13,56% 15,22%
Nolosabe | 347% | 263%  348%
No le hacia falta 7.25% 7,03% 7.51%
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MOTIVO DE ELECCION DE GRAN CANARIA COMO DESTINO

TOP 5 2015 2016 2017
5 Tranquilidad, descanso, Tranquilidad, descanso, | Tranquilidad, descanso,
relax relax relax

4 Paisa’ies Paisa'ies Paisa’ies
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TIPO DE ALOJAMIENTO ESCOGIDO

2015 2016 2017

3647% | 3310% | 3436%
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ESTANCIA MEDIA

2015 2016 2017

TOTALPAISES | 1095 = 108 | 10,06
|
Holanda | 1174 | 1003 | 9
Paises Nérdicos | 1214 1177 | 1129
Otrospaises | 1115 | 1148 | 11,09
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DESPUES DE LA ESTANCIA
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VALORACION MEDIA DE ASPECTOS Y SERVICIOS

Aspectos mas valorados 2015 2016 2017

2 Hospitalidad Servicios de taxi Hospitalidad

4 Seguridad Trato en el alojamiento Trato en el alojamiento
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SATISFACCION DEL CLIENTE

ANOS 2015 2016 2017
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GASTO TURISTICO (€)

2015 2016 2017 VAR. TOTAL VAR %

2015 2016 2017 VAR.TOTAL VAR%

Gasto medio en origen por turista 877,64 942,2 953,64 11,44 1,21%
| | |

17



GranCanaria Patronato de Turismo

GASTO MEDIO TOTAL POR PERSONA Y DIA. (Euros)

2015 2016 2017

|

|
Transporte pdblico | 196 | 202 | 212
Alquiler de vehiculos

|

|

|

Nota. El gasto en Gran Canaria es el sumatorio de los gastos en alojamiento, transporte, alimentacién, compras alimenticias, restaurantes, souvenirs,
ocio y otros conceptos.

18



GranCanaria Patronato de Turismo

GASTO MEDIO TOTAL POR TURISTA SEGUN NACIONALIDADES. (Euros)

2015 2016 2017

|
1.411,74 1.606,56 1.571,89
|
1.284,50 1.272,71 1.211,70
Paises Nérdicos | 130440 | 127291 | = 141823
1.152,97 1.191,08 1.117,36
|
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GASTO MEDIO POR PERSONA, POR TIPO DE ALOJAMIENTO. (Euros)

2015 2016 2017

Hotel 5 estrellas 1.594,71 1.684,00 1.721,71
Hotel 4estrellas 138192  1.384,71 | 1.47243
Hotel 1,2,3 estrellas 1.170,78 1.245,60 1.202,43

|
Vivienda propia o casa de amigos/familiares 747,03 683,77 806,39
|
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GASTO MEDIO TOTAL, SEGUN CONCEPTOS EN ORIGEN. (Euros)

2015 2016 2017

T e
116792 | 1.02035 | 1.04343

Vuelo, alojamiento y desayuno 1.371,73 1.316,78 1.383,81
Vuelo, alojamiento y pension completa 1.297,56 1.438,34 1.466,18
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GASTO MEDIO TOTAL POR TURISTA SEGUN EDAD Y GENERO. (Euros)

2015 2016 2017

| |

De 16 a 24 afios 872,64 843,16 888,83
| |

809,18 881,74 862,5
104328
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