PERFIL DEL TURISTA EN GRAN CANARIA
TERCER TRIMESTRE. 2014-2016.

ANALISIS COMPARATIVO

e
GranCanaria



72 GranCanaria

INDICE

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO
EDAD Y SEXO
OCUPACION

ANTES DEL VIAJE

CONCEPTOS CONTRATADOS EN ORIGEN

COMPRA DEL VUELO

COMPRA DEL ALOJAMIENTO

MOTIVO DE ELECCION DE GRAN CANARIA COMO DESTINO

DURANTE LA ESTANCIA
TIPO DE ALOJAMIENTO ESCOGIDO

DESPUES DE LA ESTANCIA
VALORACION MEDIA DE ASPECTOS Y SERVICIOS
SATISFACCION DEL CLIENTE

GASTO TURISTICO

GASTO TURISTICO TOTAL

GASTO MEDIO TOTAL POR PERSONA Y DIA

GASTO MEDIO TOTAL POR TURISTA Y NACIONALIDAD

GASTO MEDIO TOTAL POR PERSONA Y TIPO DE ALOJAMIENTO
GASTO MEDIO TOTAL SEGUN CONCEPTOS EN ORIGEN

GASTO MEDIO TOTAL POR TURISTA SEGUN EDAD Y GENERO

Pagina

© O~

11

13
14

16
17
18
19
20
21



72 GranCanaria

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LOS TURISTAS

Sexo

2014 2015 2016

Mujeres 47,27% 48,11% 50,68%

Edad

2014 2015 2016

| |
De 25 a 44 afos 48,41% 43,69% 39,19%
| |
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PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LOS TURISTAS

Ocupacion

2014 2015 2016

Funcionarios o cargos altos/medios 39,93% 40,67% 38,88%
Jubilados 13,56% 13,91% 11,46%
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CONCEPTOS CONTRATADOS EN ORIGEN

2014 2015 2016

Vuelo y alojamiento 21,97% 20,56% 22,19%

Vuelo, alojamiento y media pension 19,14% 22.21% 19,75%

Vuelo, alojamiento y todo incluido 31,13% 31,94% 33,86%

No procede 8,72% 4,17% 4,12%
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COMPRA DEL VUELO

2014 2015 2016

A la compaifia aérea 20,99% 23,29% 21,31%

Portal de Internet 10,14% 12,42% 12,43%




COMPRA DEL ALOJAMIENTO

Al alojamiento

Portal de Internet

No le hacia falta

2014

11,14%

11,87%

9,21%

2015

11,42%

15,18%

9,91%

2016

10,46%

15,69%

8,67%
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MOTIVO DE ELECCION DE GRAN CANARIA COMO DESTINO

TOP 5 2014 2015 2016
Tranqumdad relax, Tranqumdad relax, Tranqumdad relax,
descanso descanso descanso
Paisajes Paisajes Paisajes
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TIPO DE ALOJAMIENTO ESCOGIDO

2014 2015 2016
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DESPUES DE LA ESTANCIA



VALORACION MEDIA DE ASPECTOS Y SERVICIOS

72 GranCanaria

Aspectos mas valorados

2014

Trato en el alojamiento

Hospitalidad

2015

Hospitalidad

Trato en el alojamiento

2016

Hospitalidad

Trato en el alojamiento
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SATISFACCION DEL CLIENTE
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GASTO TURISTICO (€)

2014 2015 2016 VAR. TOTAL VAR %
Gasto turistico total 802.938.348 | 901.593.210 | 1.112.777.104 | 211.183.894 23%
Gasto turistico en origen 546.136.277 | 624.842.872 | 784.728.493 159.885.621 26%
Gasto turistico en destino | 256.802.070 | 276.750.338 | 328.048.611 51.298.273 19%

- El gasto turistico en Gran Canaria para el afio 2016 se ha incrementado superando las cifras de los dos afios
posteriores.

- El gasto total, tanto en origen como en destino, aumentaron en relacién con 2015; prestando especial atencion al
aumento del gasto en origen, que registra la variacion porcentual mayor.

2014 2015 2016 VAR.TOTAL VAR%
Gasto medio total por turista 1.088,75 1.190,83 1.163,48 -27,35 - 2%
Gasto medio en origen por turista 731,57 816,36 811,87 -4,49 - 1%
Gasto medio en destino por turista 357,18 374,47 351,61 -22,86 - 6%

- Frente a los resultados del afio 2015, el gasto por turista ha disminuido en 2016; no obstante, respecto a 2014 ha
aumentado, excepto el gasto por turista en destino.

- Las variaciones de descenso en gasto son pequenias.
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GASTO MEDIO TOTAL POR PERSONA Y DIA. (Euros)

2014 2015 2016
Total (Origen + Gran Canaria) 122,8 138,8 133,5
En origen 83,32 96,41 93,71
En Gran Canaria 39,49 42,43 39,82
Extras alojamiento 5,06 6,36 6,04
Transporte publico 1,88 2,26 2,11
Alquiler de vehiculos 1,13 1,19 1,19
Compras alimenticias 9,68 9,06 6,4
Restaurantes 7,78 8,61 10,12
Souvenirs 7,71 7,78 7,87
Ocio 4,71 5,47 4,5
Otros conceptos 1,54 1,71 1,6

- El gasto diario registrado al finalizar el afio 2016 se sitta en 133,50 euros, contabilizando una disminucion de 5,30 euros

respecto a 2014.

- El gasto en el pais de origen desciende levemente asi como el gasto durante la estancia en la isla en mayor medida.

- El resto de conceptos presentan disminuciones, salvando el alquiler de vehiculos que se mantiene constante y el gasto
en restaurantes y souvenirs, siendo los Unicos dos aspectos que presentan crecimientos del gasto diario.

Nota. El gasto en Gran Canaria es el sumatorio de los gastos en alojamiento, transporte, alimentacién, compras alimenticias, restaurantes, souvenirs,

ocio y otros conceptos.
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GASTO MEDIO TOTAL POR TURISTA SEGUN NACIONALIDADES. (Euros)

2014 2015 2016

|
1.197,26 1.266,42 1.336,39
|
1.063,27 1.179,77 1.107,2
Paises Nérdicos | 127922 | 130385 | 121398
1.078,45 1.302,09 1.123,94
|
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GASTO MEDIO POR PERSONA, POR TIPO DE ALOJAMIENTO. (Euros)

2014 2015 2016

Fol T Toss75 | 1.10083 | 116345
Hotel 5 estrellas 1.311,00 | 1.558,49 | 1.524,04
Hotel4estrellas | 123148 | 1.307,79 | 1.28513
Hotel 1,2,3 estrellas 997,11 1.043,26 | 1.042,97

|
Vivienda propia o casa de amigos/familiares 707,06 703,87 842,74
Oros ] 103643 | 95435 | 1.162,76
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GASTO MEDIO TOTAL, SEGUN CONCEPTOS EN ORIGEN. (Euros)

2014 2015 2016

Total 1.088,75 1.190,83 1.163,48
Sélo vuelo 843,49 861,11 990,06

Vuelo y alojamiento 1.127,76 1.228,62 1.127,10
Vuelo, alojamiento y desayuno 1.293,96 1.365,03 1.307,36
Vuelo, alojamiento y media pension 1.332,86 1.404,24 1.392,22
Vuelo, alojamiento y pensiéon completa 1.258,40 1.272,79 1.306,83
Vuelo, alojamiento y todo incluido 1.165,09 1.213,31 1.168,17

- El mayor gasto total corresponde a los turistas que han elegido la modalidad de “Vuelo+alojamiento+media
pension”, a pesar de que respecto a 2015 ha disminuido el valor en 12,02 euros.

- La mayoria de las categorias sufren caidas en valores de gasto, salvando las modalidades de “Sélo vuelo” y
“Vuelo+alojamiento+pensidén completa”, que consiguen ambas cerrar 2016 en su maxima cifra del periodo.

- En general todos los conceptos superan los valores del 2014 pero no los de 2015, aunque ligeramente sobre
este ultimo.
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GASTO MEDIO TOTAL POR TURISTA SEGUN EDAD Y GENERO. (Euros)

2014 2015 2016

| |
De 16 a 24 afios ] |
102525

Hombres | 99125 | 107520
896,8 1.060,20
|

1.089,71 1.158,77 1.139,99
| |
De 45 a 64 afios ] [
| |

1.241,39 1.257,12 1.192,38
|

|
1.299,35 1.902,06 1.382,75
| |
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