PERFIL DEL TURISTA EN GRAN CANARIA
CUARTO TRIMESTRE. 2015-2017.
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GranCanaria Patronato de Turismo

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LOS TURISTAS
Sexo

2015 2016 2017

Mujeres 47,76% 48,65% 50,02%

Edad

2015 2016 2017

| |
De 25 a 44 afios 31,57% 32,70% 32,44%
| |
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PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LOS TURISTAS

Ocupacion

2015 2016 2017

Funcionarios o cargos altos/medios 37,70% 36,15% 35,36%
Estudiantes, amas de casas o0 parados 6,18% 6,56% 6,14%
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CONCEPTOS CONTRATADOS EN ORIGEN

2015 2016 2017

Vuelo y alojamiento 26,17% 29,38% 29,30%

Vuelo, alojamiento y media pension 17,12% 19,09% 16,80%
Vuelo, alojamiento y todo incluido 27,43% 26,71% 27,29%

No procede 5,00% 3,47% 4,33%
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COMPRA DEL VUELO

2015 2016 2017

A la compaifiia aérea 20,14% 22,34% 23,47%

Portal de Internet 9,12% 9,73% 10,99%
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COMPRA DEL ALOJAMIENTO

2015 2016 2017
Auntouroperador | 4883% | 4558% | 4510%
Al alojamiento 10,78% 12,60% 11,95%
Agencias deViajes | 1675% | 17.79% | 1696%
Portal de Internet 12,89% 14,10% 16,08%
Nolosabe | 306% | 325%  283%
No le hacia falta 7,69% 6,69% 7,08%
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MOTIVO DE ELECCION DE GRAN CANARIA COMO DESTINO

TOP 5 2015 2016 2017
-~ _ | Tranquilidad, descanso, | . | |
2 relax Playas Playas
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TIPO DE ALOJAMIENTO ESCOGIDO

2015 2016 2017
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ESTANCIA MEDIA

2015 2016 2017

| |
| |

Paises Nérdicos |
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VALORACION MEDIA DE ASPECTOS Y SERVICIOS

Aspectos mas valorados 2015 2016 2017

Hospitalidad Servicios de taxi Servicios de taxi

Seguridad Seguridad Trato en alojamiento
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SATISFACCION DEL CLIENTE
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GASTO TURISTICO (€)
2015 2016 2017 VAR. TOTAL VAR %
Gasto turistico total 1.269.922.872 | 1.408.733.046 | 1.476.935.053 68.202.007 4.84%
Gasto turistico en origen 899.324.481 |1.013.196.222 | 1.062.562.986 49.366.764 4.87%
Gasto turistico en destino | 370.598.392 395.536.825 @ 414.372.067 18.835.242 4,76%

- El gasto turistico en Gran Canaria, tanto el de origen como el de destino, para el cuarto trimestre de 2017 ha

aumentado con respecto a las cifras de los dos afios anteriores.

- El gasto total, tanto en origen como en destino, aumento en relacion con 2016; siendo gasto turistico en origen, el
gasto que registra el aumento porcentual mayor.

2015 2016 2017 VAR.TOTAL VAR%
Gasto medio total por turista 1.253,33 1.213,11 1.228,88 15,77 1,30%
Gasto medio en origen por turista 883,92 865,12 878,53 13,41 1,55%
Gasto medio en destino por turista 369,41 347,99 350,34 2,35 0,68%

- Frente a los resultados del afio 2016, el gasto medio total por turista ha aumentado en 2017, tanto en origen como en

destino.

- El gasto en origen es el que aumenta en mayor proporcion.
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GASTO MEDIO TOTAL POR PERSONA Y DIA. (Euros)

2015 2016 2017

| |
105,39 | 108,26 | 107,53
| |

Nota. El gasto en Gran Canaria es el sumatorio de los gastos en alojamiento, transporte, alimentacién, compras alimenticias, restaurantes, souvenirs,
ocio y otros conceptos.
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GASTO MEDIO TOTAL POR TURISTA SEGUN NACIONALIDADES. (Euros)

2015 2016 2017

|
1.462,31 1.401,43 1.412,70
|
1.013,96 1.119,66 1.138,61
Paises N6rdicos | 1.281,99 | 126347 | 132958
1.154,16 998,31 1.016,37
|
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GASTO MEDIO POR PERSONA, POR TIPO DE ALOJAMIENTO. (Euros)

2015 2016 2017

Hotel 5 estrellas 1.710,05 1.744,36 1.664,02
Hotel 4estrellas | 132590  1.372,74 | 1.350,94
Hotel 1,2,3 estrellas 1.139,89 1.061,96 1.110,46

|
Vivienda propia o casa de amigos/familiares 749,85 673,62 679,91
|
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GASTO MEDIO TOTAL, SEGUN CONCEPTOS EN ORIGEN. (Euros)

2015 2016 2017

920,68 842,78 866,88

Vuelo, alojamiento y desayuno 1.348,06 1.357,76 1.481,07
Vuelo, alojamiento y pension completa 1.319,97 1.248,87 1.446,60
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GASTO MEDIO TOTAL POR TURISTA SEGUN EDAD Y GENERO. (Euros)

2015 2016 2017

| |

De 16 a 24 afios 1.156,40 957,11 965,46
| |

1.049,84 1.030,98 903,02
101889 |

~ De25a44afos | 102230 | 997,96
1.028,59 1.013,63 1.021,83
| |
De 45 a 64 afos 1.302,56 1.303,23 1.250,47
1.287,08

Hombres | 132904 | 135621
1.272,93 1.248,63 1.215,62

| |
1.703,38 1.579,83 1.626,25

| |
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