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1. EL MERCADO BRITANICO DE UN VISTAZO GranCanaria
Patronato de Turismo

Variable Situacion Perspectiva Claves

Mas de la mitad del incremento de la
poblacién se debe a la variacién natural
(relacion nacimientos-muertes), el 46%

Poblacién
se debe a la migracion. El 25% del

64,1 millones, +0,6% interanual i  Aumento de la

(+400mill en 2014) poblacién
incremento de la poblacién del Reino
Unido se concentra en Londres.
: i Enel2014, el PIB ha crecido mds rpido
de lo pronosticado y a un ritmo mayor
Y2 2015:2,9% 2015: +2,7% que en los Ultimos 7 afios. La tendencia
: 2016:42,6% i hq continuado en la primera mitad de

2014: +2,6% :
i i 2015. EIPIB sigue subiendo, pero a un
ritmo ligeramente menor.

Los precios mas bajos de la energia
llevaron la tasa de inflacién del Reino

Inflacién :
. 2016:1,7% : . - i gy
2015: 0,3% W Unido a minimos histéricos, pero los
: 7327 i datosindican que repunta para finales
del afio.

Se mantiene en minimos histéricos. Se

Tasa de interés : :
: 1ertrimestre 2016: i aplaza su inevitable subida hasta el 2016.
{  Parael final del 2016 se situard en 1%y

2015: 0,5% :
5:0,5 0,75%
: para el final del 2017 en 2%




EL MERCADO BRITANICO DE UN VISTAZO Gra

Indicador

Viajes al exterior

Gasto por cliente

Estancia media

Estacionalidad

Antelacién de
reserva

Situacion Perspectiva Claves

Los viajes a Europa (78% del total) suben
4%. Los viajes a América y otros destinos

2014: 60,9 millones, + 4,1%
mas lejanos (22% del total), aumentan en

Inv. 2014-15: 23.800, + 7,3%

Crecimiento

4,7%.
Aunque el cliente gaste mas en
el destino, el gasto medio de las
vacaciones por cliente en libras
esterlinas se reduce :
i ! Lafuerza dela libra : :
ligeramente. : ) : La fortaleza de la libra hace que las
o : esterlina abarata las : 5 s 5
2014: -0,7%. : B : vacaciones en el extranjero sean mas
i iqi i WNacclonessnel baratas ahora que el afio anterior.
Pero el mayor nimero de viagjes extranjero. : -

al extranjero lleva al incremento
del ingreso generado. 2014:
+3,3%

Inv.2014-15: +3%

: Predominio de las vacaciones en Europa
Tendenciaalaalza : de una estancia corta. Ligero incremento

10 dias : por el mayor nimero: generado por el mayor nimero de
: delasvacacionesde: yqcaciones de larga distancia. Aumenta
larga distancia.  : el nimero total de las noches por

vacaciones durante el afo.

2014: 62% en verano 2014, 38% en invierno. No hay estacionalidad acusada. Las vacaciones
principales se concentran entre julio y agosto (39%), con varias escapadas mds cortas a lo largo del
afo- otofio/primavera destinos de sol + febrero-turismo montafa esqui. Incremento en las
escapadas de ciudad.

Aumenta. +30% han reservado las vacaciones con mayor antelacién (2015). Mds personas reservan
con 2-3 meses de antelacién para las vacaciones de mds de 7 noches. Mayor antelacién de reserva
para las vacaciones escolares. Toma de decisién del destino de las vacaciones principales: finales
enero-todo el febrero.
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2. S TUACION ECONOMICA DEL REINO UNIDO GranCanaria
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. Balanza por cuenta corriente
PIB real Inflacion Desempleo (%)
(% PIB)

2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016

Zona Euro [IVE 1,3 19 i 04 01 13 1 28 3,2 3 11,6 112 10,6
L s S

: 2,6 2,6 2,4 1,5 1 16 i -41 3,8 33 i 63 5,6 5,4
Unldo --------------------------------------------------- N NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN R R R R RN i llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll e N N NN NN NN NN NN NN NN NN NN EEEEEEEEEREEEEEE

COTIZACION EURO/LIBRA. EVOLUCION
0,84 ~

0,82 -

0,80 -

0,78 -
0,76 A
0,74 A
0,72 - \/
0,70 A
0,68 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T )

Fuente: EUROSTAT. Comision Europea >
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3. STUACION DEL SECTOR TURISTICO BRITANICO GranCanaria
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°La recuperaciéon econdmica y la fuerza de la libra esterlina estimulan las salidas al extranjero de los
britanicos. Durante el invierno 14/15 se han realizado un 7% mas de vacaciones en el extranjero que el
invierno anterior.

*Aumentan ademas, la duracién de la estancia, asi como el gasto, que en el caso de los destinos europeos
crece en un 4%.

*El comienzo del aino 2015 ha registrado un excepcional incremento en las reservas, de alrededor del 30% en
comparacion con el aiio anterior.

*Los paquetes vacacionales reservados a través de touroperadores siguen siendo la opcién mas popular, ya
gue aportan la proteccion ATOL y una mejor relacién calidad-precio.

Visitas de turistas britanicos al extranjero. Invierno 2014/15

Total % Var. Europa % Var. América % Var. Otros % Var.

mundo  interanual interanual | del norte interanual | paises interanual
Visitas al extranjero 6% 668 o 60% 6 8%
(turistas .000) 7,:2070 17 77970 1.495 5,607 4.637 5,017
floclicsenie 8,00% 127.92 12,13% 1 1 1,04% 87.30 20%
extranjero (.000) 097 7927 1370 9.37 /0470 7-303 4,207
Gdsto gn g 2,01% 7.315 4,06% 1.677 1,86% 4.745 0,42%
extranjero (m.£)

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Fuente: ONS. Overseas Travel and Tourism 6
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Gasto medio del turista britanico por destinos GranCanaria
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Reino Unido. Gasto medio por destino. Invierno 2014/15

Italia

*Espafia no solo afianza su absoluto :

Malta
. : liderazgo como uno de los destinos :
arruecos H . . H
: vacacionales preferidos.
Turquia
— . *Ademas, teniendo en cuenta el gasto :
: medio por persona, Espafia se situa en :
Espai : . . :
o : cuarto lugar del ranking de destinos :
Portugal - elegidos por el turista britanico, con :
- : una gasto medio por viaje de 485¢f.
Grecia
Chipre

B Gasto por dia £ B CGasto por visita £

Fuente: ONS. Overseas Travel and Tourism
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4. COMPETIDORESY OPERADORES GranCanaria
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RANKING POR DESTINOS DE PASAJEROS DESDE EL REINO UNIDO 2014 PRINCIPALES COMPETIDORES

= p— g = Destinos al alza 2014 | Destinos a la baja 2014
02 1.046 mil; 4% +1% Italia
03 -8% Portugal QEEEVAUUEYS
o4 3% Turquia 367 mil; 2%
o5 269 mil; 1% +23% Grecia
06 245 mil; 1% +3% Marruecos
07 \7‘;. +16% Chipre
o8 204 mil; 1% +26% Malta
TT.00. Pax. Y Var aiio-afio
09 197 mil; 1% +21% Tlnez TUI UK 5,5 m (0’7%)
Dp— " iowmscookk Gom (1539
Icv:rtrz; ZZ;?e;ogﬁrsgggzigzrel:gels.:toggzz ;/c;rs)‘nUmero de turistas llegados y su cuota. Datos sin sombrear JET2 HOLIDAYS 996.000 ( +1 8,6% )

TOP LINEAS AEREAS. DATOS ANUALES 2014/15

LLAA Pax. (% ocupacion) y Var afo-afo
Ryanair 90,6m (88%) +11%
"""""""" Easylet  648m(90,6%)40,6%
-~ Momarh 7m(80,6%)+3%
"""""""" €2 30m(o1%)+8%
""""""" Norwegian  24m(809%)+16%

Fuente: ONS. Compafias aéreas y touroperadores T T oo Tommmmmmmmm e 8



5. RESULTADOS DE LOS PRINCIPALES OPERADORES (\{
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TUI Group afianza su liderazgo en Europa y en el Reino Unido. Continda incrementando la rentabilidad de su
negocio, tras la fusidon de TUI Travel por TUI AG a finales de 2014. El grupo confia que esta nueva estructura les
proporcione un incremento en los margenes en torno a un 10-15%.

La desaparicion de la marca Thomson se planifica para 2018, es la ultima fase del proceso, dado el gran
volumen del negocio y su excelente aceptacidon en el mercado. Thomson y First Choice cuentan con mas de 5
millones de clientes, con destino de Canarias, Baleares y Grecia entre los mas populares.

Thomas Cook avanza positivamente en los resultados y reduce sus pérdidas en un 22% interanual. En cuanto
al verano 2015, han aumentado la capacidad en un 4%, manteniendo el precio ligeramente inferior al afio
pasado (-1%), con una mayor demanda de productos exclusivos.

La venta de paquetes vacacionales se ha incrementado en un 12%. El aumento en las reservas online refleja el
continuo progreso de su estrategia digital, con un incremento del 65% en las reservas realizadas a través de
moviles y tabletas.

JET2 ocupa el tercer lugar en cuanto a los operadores turisticos del Reino Unido, con un crecimiento del 20%
interanual amenaza con arrebatar a Thomas Cook su segunda posicion.

El grupo lider en |la zona Norte del Reino Unido ha alcanzado los 3 millones de clientes, un 8% mas que el aifo
pasado, de los cuales el 33% han optado por los paquetes organizados. Concretamente el 17% de los paquetes
se venden a través de su central de reservas. Como resultado, la facturacion de su negocio ha aumentado en
un 14%.
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6. TENDENCIAS DEL MERCADO GranCanaria
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Los dispositivos moéviles han cambiado el comportamiento y los patrones de consumo.

Cambios en el : El proceso actual de compra se basa en una mayor comunicacién, donde el cliente
o o=l o o [R{e]y - : desea una total transparencia y esta dispuesto a compartir sus opiniones vy
experiencias. Es fundamental adaptar una estrategia de contenido con la informacion

de decision que inspire, eduque y conecte con el estilo de vida del consumidor.

: La realidad aumentada es cada vez mas utilizada en el sector turistico, tanto en las
Realidad : campafias publicitarias, como en las mismas agencias de viajes. La realidad
Ve el i aumentada permite conectar mejor con el cliente a través de los videos ejecutados
: para sorprender. Permite transportar a las personas al destino vacacional,

experimentar, oler y sentir el destino mucho antes del viaje real.

sector turistico

El lenguaje es un recurso infravalorado, rico en carga emocional y estratégica, que
permite influir al consumidor de forma sutil. Los consumidores se enfrentan a
: multitud de marcas que parecen muy similares, sin diferenciacién distintiva

verbal en el identificada por el cliente. La comunicacion verbal debe ser cuidadosamente
sector turistico : analizada, evitando las generalizaciones, para que el mensaje diferenciador de la
: marca destaque entre la multitud.

Comunicacion

10
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TURISTAS BRITANICOS EN GRAN CANARIA

PERIODO

Verano 2014

Fuente: AENA, ISTAC.

Turistas

326.275

Variacion anual

TURISTAS BRITANICOS EN CANARIAS

Isla

Canarias

Acumulado aio ..
Variacion anual
2015 (ene-sep)

3.093.491 3,28%
864.703 3,27%
417.340 9,11%
449.334 4,07%

1.333.599 0,75%

Pasajeros britanicos en Gran Canaria segun el origen.

Nota: datos acumulados 2015 corresponden con los datos hasta el mes de septiembre

M Londres/ Sureste
M Suroeste

m Centro

B Norte

M Escocia

m Gales

= Norte de Irlanda

11
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Perfil del turista britanico en Gran Canaria GranCanaria
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Turistas britanicos por género. 2014 Turistas britanicos por edad

300.000
250.000 -+
46%
54% 200.000 -+
M De 16 a 24 afios
B Hombres 150.000 -
B Mujeres M De 25 a 44 afios
100.000 -
= Mayor de 44 afios
50.000 -
0 4

2010 2011 2012 2013 2014

Turistas britanicos por tipologia de acompafiantes Turistas britanicos acompafiados por menores

70,00%
M Con nifios M Sin nifios

60,00% barel ) c

M Pareja 83,64% 84,91% 82,22% 83,69% 85,08%
50,00% ki

ijos

40,00%

W Otros
30,00% familiares

B Amigos
20,00%

16,36% 17,78% 16,31% 14,92%
10,00% 15,09%
0,00% -

2010 2011 2012 2013 2014 2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: ISTAC 12



8. SSTUACION DEL MERCADO BRITANICO EN GRAN n.’.
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GASTO POR CLIENTE EN ORIGEN Y EN DESTINO. EVOLUCION 2007-2014
800 -+
672,77 639.72 681,47 Gasto medio en
700 - ) . .
destino. Britanicos
600 - 5348 5443 580,69 551,4/ o5 660,35 679,87 en Gran Canaria
516,79 e B Gasto medio en
500 - 265,76 355,47 destino. Britanicos
506,13 516,57 522,11 en Canarias
400 - 358,7 346,45 333,29 341,12 311,01 Gasto medio en
200 290,92 288,07 292,87 297,52 g3 71 289 302,98 301,64 300,38 308,28 304,57 origen. Britanicos
en Gran Canaria
200 - = Gasto medio en
origen. Britanicos
100 T T en Canarias
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

ESTANCIA MEDIA DE LOS TURISTAS BRITANICOS. CANARIAS Y GRAN CANARIA. EVOLUCION 2007-2014

10 9,68
9,5 9,42 9,22
1

0.47 9,25 5,08 9,17

9 \
2,14 9,02 8,85
8,78 8,84 8,85 —— CANARIAS
8,61 8,57
Gran Canaria

8
7

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: ISTAC 13
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Cuota del mercado britanico en Gran Canaria ]
Mercado britanico en Canarias, por islas. 2001-2014 (pax.)

Cuota de mercado 2.000.000

______221_4_7% ______ 1.800.000
______241_8_6% ______ 1.600.000
______2:3,_8_6% ______ 1.400.000
AN | 2456% . 1.200.000 Gran Canaria
odute ) 22405 1.000.000 ———Tenerife

19,49% 800.000 Fuerteventura
N 2065% 600.000 ——— Lanzarote
______1§'_5_2% ______ 400.000
______1§'_2_5% ______ 200.000

17,91% 0

18,32% 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

1.200.000 Pasajeros en Gran Canaria segun pais de procedencia. 2001-2014

1.000.000

800.000 _—

600.000 -

== Reino Unido

= Alemania

400.000 e NOrdicos

200.000

0
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: AENA
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Mercado britanico segun zonas turisticas de Gran Canaria

ZONAS DE ALOJAMIENTO ELEGIDAS POR LOS

TURISTAS BRITANICOS

2%

B Mogan turistico B Las Canteras

H  Maspalomas- Meloneras Playa del Inglés - San Agustin

Resto de Gran Canaria

Fuente: Estadisticas de microdestinos turisticos. ISTAC
Nota: datos correspondientes a 2014.

GranCanaria
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ESTANCIA MEDIA DE LOS TURISTAS

BRITANICOS SEGUN ZONA TURISTICA

Mogan turistico

Las Canteras

Maspalomas- Meloneras

Playa del Inglés/San Agustin

Resto de G.C.

Estancia media

7,4

4,59

15



Situacion del mercado britanico. Gran Canaria. Invierno
y verano. Histdérico de pasajeros.

600.000 ~

500.000 -

400.000 -

¢4
GranCanaria
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M Invierno

H Verano

Fuente: AENA

300.000 -
200.000 -
100.000 -
0 A T T T T T T T T T

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

2014 2015

16



9. PASAJEROSBRITANICOS A GRAN CANARIA (\}- .
POR AEROPUERTOS. Evolucion GranCanaria
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LONDRES/GATWICK

MANCHESTER /INTERNACIONAL
BIRMINGHAM / INTERNACIONAL
LONDRES /STANSTED

EAST MIDLANDS

BRISTOL

GLASGOW /GLASGOW INTERNACIONAL
LONDRES /LUTON APT

LONDRES / HEATHROW

NEWCASTLE

GLASGOW /PRESTWICK

LEEDS /LEEDS-BRADFORD
EDIMBURGO/ TURNHOUSE
BELFAST / INTERNACIONAL
BOURNEMOUTH INTL

DONCASTER SHEFFIELD ROBIN HOOD
EXETER

CARDIFF-WALES

LIVERPOOL /INTERNACIONAL
NORWICH

Fuente: AENA
Nota: datos acumulados hasta el mes de agosto

2014 2015 Var. Total Var. %
e 20708 ] 94348 e 4280 407% e
e 12083 69.106 D437 i B220
30928 ] 40094 2108 29,64% .
30138 ] 33425 32872091
e 27289 24109 3180 o TALEO%
e 22009 23810 1859 2%
23018 22957 2L T92TR
BN L S 18337 e, 616 e AA3% e
1.575 13.829 12.254 778,03%
o 6370 LALE28 L ATA2 L 2BOTR
e 2013 10.404 o, ST 8,23% ...
B 22 = S 9432 2213 IATER
e 880 8086 1834 o T1826% L
A o S TA12 . A:378 i, 160,13%........
OO 45 s S 6.616 e T8 10 T6%
e &L ! 6374 e 123 L7% .
e 208 ) 6195 188 e 2/85%
e O 6173 e 32 032% .
e 2 3942 i 170 T2283%
................. pr A .o ST ..o S
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