Cabildo de
Gran Canaria

’YMABRIAN
.

Sesion 1.

Utilidad del dato para la planificaciéon del servicio

SPEGC

15 de septiembre, 2021



nnnnnnnnnn
Cabildode | Promocion Econémica

§ see | K MABRIAN

AGENDA

e Introduccidon

 El proyecto SMARTDEST y la
Plataforma de Inteligencia 'y
Analisis Turistico (PIAT)

 Datos, indicadores y su utilidad

* Preguntas a responder
Q&A

www.mabrian.com



AGENDA

e Introduccidon

www.mabrian.com

Cabildo de
ran Canaria

aaaaaaaaaa
oooooooooooooooooo

CJ MABRIAN




El formador (O MABRIAN

Experiencia profesional g |speu
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Sonia Huerta Decodes
Head of Customer Success
soniahuerta@mabrian.com
+34 646 08 40 18

mabrian.com
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+20 anos de carrera profesional +10 aiios de experiencia en consultoria de
marketing para destinos y empresas turisticas

LOS DATOS Y LO QUE NOS DICEN HA FORMADO SIEMPRE PARTE DE MI DIA A DIA

www.mabrian.com
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Galardonados como la mejor herramienta de
Marketing y Ventas en los Smart Destinations
Awards en FITUR 2018.

2018

Sin limites a la vista, nuestro equipo crece para
hacer frente a los retos que nos ofrece el mercado.
Las continuas mejoras de nuestra herramienta nos
hacen cada vez mas completos y ala vez mas
concretos en nuestras soluciones practicas. Mas
en camino!

Ultima ronda de financiacion cubierta.
Alcanzamos punto de equilibrio, entramos en
beneficios.

2017

Tras aios de trabajo duro, hemos creado y
comercializado la plataforma de Inteligencia
Turistica mas completa del mundo. Firmamos
acuerdos de distribucidon con companias
internacionales lideres a nivel global.

Galardonados como la mejor herramienta de
investigacion de mercados por las Autoridades
Turisticas de las Islas Baleares.

2016

SocialVane es ahora Mabrian

Nueva versién de la plataforma que marca un
antes y un después en la industria turistica. Es la
primera en cubrir el 100% del ciclo del viaje.
MAKING - BRIGHT - ANALYTICS

(O MABRIAN

Movidos por una inagotable motivacion, nuestro equipo forma una
familia llena de talento. La receta es simple, nos encanta lo que

hacemosy como lo hacemos. Nada puede desviarnos de pensar en
GRANDE.

Nuestra mision

Desarrollar la herramienta analitica més completa para la industria
turistica a través de la integracion y el andlisis cruzado de diferentes
y representativas fuentes de datos. Mostraremos al sector turistico
que las decisiones basadas en datos son una realidad. La era de la
intuicion ha acabado.

Creemos que la industria turistica debe ser sostenible y repercutir en
las economias locales en todos los niveles. En nuestro caso, no hay
mejor manera que conseguir esto que creando una empresa
internacional y puestos de trabajo especializados en Menorca,
reteniendo asi el talento local alrededor del negocio turistico.
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Mabrian da respuesta a través del Big Data a preguntas clave en 4 ambitos
de la gestion y el marketing de destinos

mmmmmmmmmmmmmmmmmm

Cabildo de
Gran Canaria

1. Demanda y targeting

Planificacion estratégica
2. Conectividad y operativa

Mabrian }

3. Branding & Comunicacién

Seguimiento de resultados

4. Experiencia del cliente

www.mabrian.com



La plataforma de Mabrian integra datos transaccionales y de comportamiento,
estructurados en 5 médulos, cubriendo todo el ciclo de vida del viaje
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Sociedad de
romocién Econémica
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1. Conectividad aérea

2. Comportamiento

3. Alojamiento

4. Gasto

5. Movilidad
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Independientes, pero muy relacionadas

Sesién 1: 15 de Septiembre
Utilidad del dato para la planificacién del servicio

Sesidn 2: 29 de Septiembre
Utilidad del dato para la planificacion del precio y la comunicacion

Sesidn 3: 6 de Octubre
Utilidad del dato para mejorar la experiencia de mis clientes

www.mabrian.com



Objetivos de aprendizaje de la Sesién 1 O M/%BRIAN
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Utilidad del dato para la planificacién del servicio

1. Familiarizarse con indicadores relativos a las busquedas de vuelos, capacidad aérea,

etc. y tener una buena perspectiva de la situacién histérica y a corto plazo de Gran
Canaria vs. competidores

2. Entender cémo estos indicadores pueden ayudar a modular las operaciones para
adecuarse lo mejor posible a la demanda que llegara

3. Detectar posibles cambios en patrones de demanda que nos permiten conocer estos
indicadores

www.mabrian.com
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El proyecto: SMARTDEST y la Plataforma de Inteligencia y Analisis Turistico (PIAT) O MABRIAN

Objetivos § |spesc
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Gran Canaria

El proyecto SMARTDEST se articula a través de los
siguientes 3 objetivos especificos:

O smaridest

DESTINO TURISTICO INTELIGENTE

El objetivo de SMARTDEST es impulsar la
cooperacién entre las islas de Azores,
Cabo Verde, Madeira y Gran Canaria para
transformar estos territorios en Destinos
Turisticos Inteligentes (DTI), entendiendo
los DTI como

“un destino turistico innovador,
consolidado sobre wuna infraestructura
tecnoldgica de vanguardia, que garantiza
el desarrollo sostenible del territorio
turistico, accesible para todos, que facilita
la interaccidén e integracion del visitante
con el entorno e incrementa la calidad de
su experiencia en el destino, a la vez que
mejora la calidad de vida del residente”
(Definicién Informe DTI de Segittur)

OE1. Mejorar la cooperacién publico-privada, el
desarrollo de vinculos y sinergias entre las
empresas y los centros de investigacion, para el
desarrollo de DTl mediante la creacién de un
Plan Director para cada uno de los destinos
turisticos.

OE2. Mejorar la inteligencia del espacio de
colaboracién con la implantacién de soluciones
de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TICs) para evolucionar hacia
un Destino Turistico Inteligente. (EI PIAT y la
presente formacion se enmarcan dentro de
este segundo objetivo)

OE3. Impulsar iniciativas empresariales
orientadas al desarrollo de soluciones
tecnoldgicas aplicables a la transformacién de
las islas como Destinos Turisticos Inteligentes.

www.mabrian.com



Plataforma de Inteligencia y Analisis Turistico (PIAT) (3 MABRIAN

Tipologia de datos que forman parte de la plataforma

Cabildode || Promocion Econémica
Gran Canaria

Datos Historicos:
de 2018 a 2020

Overview Overview
Conectividad Capacidad Precios BUsquedas Reservas
Aérea aérea vuelos vuelos vuelos
) Comportamiento Origenes Productos Atractivos Satisfaccion
Aloiami Reviews Precios Disponibilidad
ojamiento de hoteles de hoteles P
Telco Perfil Visitante Pernoctaciones
] Gasto Origenes Categorias Gasto Estimado Importe medio

www.mabrian.com



Datathon, la competicién de analitica de datos sobre uno de los principales
destinos turisticos, Gran Canaria (https://www.spegc.org/formacion-y-eventos/datathon/)

Conécenos Empresas y emprendedores Formacién y eventos Noticias Transparencia Newsletter

0010101

0

DATATHON

Apuntate a la competicién de analitica de
datos turisticos sobre el destino

Gran Canaria

17-19 de septiembre

Cooperacion Territorial

MAC2014-2020 |nterreg H

www.mabrian.com

AU
111 4883110007
Colabora (10109 OO0t
PLLICAN X

Plataforma Oceanica

ca Canarias NVIDIA
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Utilidad de los datos para la planificacion del servicio / actividad del negocio
Datos e indicadores de PIAT mas idéheos @ 2

Cabildode || Promocion Econémica
Gran Canaria

La utlilidad de los datos se multiplica cuando estos se cruzan:
Ej. Demanda y Capacidad

Demanda Demanda Capacidad Comportamiento
“Inspiracional” confirmada aérea en redes sociales
Indicadores clave: Indicadores clave: Indicadores clave: Indicadores clave:

* Busquedas de * Reservas de + Asientos directos * Interés (nimero de
vuelos vuelos programados menciones)

- Indice de * Antelacién de I. Totales, regulary « Satisfaccion
busquedas de reserva bajo coste (sentimiento)
vuelos * Estancia media ii. Mercado, * Percepcion

* Antelacion de aeropuerto y (seguridad y clima)
busqueda aerolinea

* Estancia media

www.mabrian.com
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Utilidad de los datos para la planificacion del servicio / actividad del negocio
Datos e indicadores de PIAT mas idéheos @ 2

Cabildode || Promocion Econémica
Gran Canaria

Utilidad:
 |dentificar con mucha antelaciéon |la necesidad de estimular la demanda:
Demanda Conocer la fortaleza de la demanda y el interés que genera nuestro
“Inspiracional” destino en un mercado concreto, y comparar esto con otros periodos
anteriores
Indicadores clave: * ldentificar potenciales cambios en la estacionalidad de la demanda, en
* Busquedas de cuanto a fechas de busqueda y fechas de llegada
vuelos
« Indice de » Detectar nuevos focos de demanda
busquedas de L
elos  Planificar/medir la comunicacién: Momentos clave de la comunicacién de
- Antelacion de marca y segumiento del impacto de las campanas
busqueda

* Estancia media

www.mabrian.com
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Utilidad de los datos para la planificacion del servicio / actividad del negocio
Datos e indicadores de PIAT mas idéneos @ ¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢

Cabildode || Promocion Econémica
Gran Canaria

Utilidad:

« Establecer con antelacidn si existe una necesidad de actuar sobre la
demanda con acciones de marketing.

Demanda

confirmada  Determinar en qué mercados priorizar las acciones.

« |dentificar la necesidad de actuar sobre la estancia media, en caso de
detectar una tendencia a la baja.

Indicadores clave:
* Reservas de

vuelos - . .. :
. Antelacion de * Identificar la ventana de oportunidad para la conversién del cliente
reserva potencial con acciones de marketing

* Estancia media

www.mabrian.com



Utilidad de los datos para la planificacion del servicio / actividad del negocio O MABRIAN

Datos e indicadores de PIAT mas idéneos @ speas
Utilidad:
* Negociar con aerolineas |la mejora de la conectividad (+ frecuencias /
’ rutas
Capacidad )
aérea + Gestionar con tiempo cambios en la conectividad que pueden alterar el
patrén de llegadas
Indicadores clave: * Identificar oportunidades (brechas demanda - conectividad): Demanda
« Asientos directos latente sin conectividad, necesidad de aumentar la conectividad,
programados necesidad de estimular la demanda
I. Totales, regular . . . : , .
- oraies, reguiary * Priorizar mercados de origen donde el destino es mas competitivo
bajo coste
Il. Mercado,
aeropuerto y
aerolinea

www.mabrian.com
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Utilidad de los datos para la planificacion del servicio / actividad del negocio
Datos e indicadores de PIAT mas idéneos P

Cabildo de
Gran Canaria

Utilidad:

 Disefar la marca y la comunicacién: Aporta conocimiento acerca de
intereses y satisfaccion, asi como presencia de mercados en destino

Comportamiento

en redes sociales  Adaptar la comunicacién: |dentifica diferencias en los intereses entre
mercados

dhedleres deves * Identificar productos - oportunidad

* Interés (nimero de * Establecer directrices de mejora de la competitividad de la experiencia en
MENSIONES) destino

« Satisfaccion .
(sentimiento) * Gestionar a tiempo el impacto negativo en la percepcién & experiencia

- Percepcion del visitante a causa de fendmenos / sucesos

(seguridad y clima)

www.mabrian.com



Utilidad de los datos para la planificacion del servicio / actividad del negocio O MABRIAN

La plataforma PIAT (DEMANDA INSPIRACIONAL) g | speoc

Cabildo de Promocion Econémica
Gran Canaria

Principales origenes $ Origenes contratados W | BB &
.. 2 Filtros

Fecha de viaje Fecha de busqueda

Espana
Fechas periodo

Q@ Paises v Alemania

Personalizado v
1 May 2021 ~ 30 Sep 2021 ¥ Aeropuertos de salida: Todos Y Reino Unido

fifi Dias estancia: Todos
Noruega

Comparar con
Borrar filtros
o 250x S00K 750K L) 1,25M 1.50M 1,75 M 2,25M 2,50M 2,75m M 3.25M 3,50M 3.75M am 4,25M 4.50M

Dos afios atrés v
Wi i sl == Espafia i
&
Cancelar m CUOTA DE BUSQUEDAS DURACION ESTANC a ANTELACION DE BUSQ ,w;,su,c

88 por cada M 7,3 dias 65,4 dias
EEX3 por 1M durante el p 0 anteric [ 13,2% [ Int [~ 10,1 [ nt

Se puede ver para un

origen en particular o a N DE LA CUOTA DE LAS BUSQUEDA o {8 Por Fecha de Busqueda ~ |[Dia| Semanal | Mensual | [fal] &8 || &

nivel agregado.

® Actual Anterior

Informacién disponible por
fecha de busqueda y por
fecha de viaje.

Selecciona: Todos / Ninguno / Invertir
N DE JUEDAS DE VUEL |& Por Fecha de Busqueda v || Dia | Semanal | Mensual | | Ll | &8 || &
Limpiar

® Actual Anterior

0O 0-1
0O 2-3
0O 4-7
0 8-15

0 +15

www.mabrian.com
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Sociedad de

Utilidad de los datos para la planificacion del servicio / actividad del negocio
La plataforma PIAT (DEMANDA CONFIRMADA) o |

&= Espafia &
SUMARIO &
TOTAL PASAJEROS “ DURACION ESTANCIA @ ANTELACION COMPRA
’ ’
206,2K 4,8 dias 31,7 dias
Disponible a nivel periodo anterio periodo anterior X periodo anterior
origeny a nivel
agregado' @ Por Fecha de Viaje v~ || Dia | Semanal | Mensual || & 63| & TOP AEROPUERTO pa? $10| || BB &
® Actual Anterior MAD - Adolfo Suarez Madrid-B
|nf°rmaci6n Ak TEN - Tenerife North
. . ¢ te
disponible por ACE - Lanzarote
FUE - Fuerteventura  IEEEEEE—————
fecha de reserva 'y BCN - Barcelona-El Prat -
por fecha de Viaje. | ul " SPC - LaPalma  E—
| |||| I” ! | . '| : i ] SVQ - Seville  M—
Hl “l” ||||||I O T S et AGP - Malaga
) G 3 9 K ) TFS - Tenerife South I
NN BIO - Bilbao W
SO
v 2 0% [ 10% 15% 20% 25% 0%
DIAS DE R ol | 68 || & Lt | EB || &
®1 92 93-5 5
20%
DiaS ESTANCIA © |t BB &
15%
10% ©0-1 ®2-3 $4-7  8-15 B +15
5% DIAS ANTELACION COMPRA ~ BB | &
o III i ) P e S ————— | n
Viernes sibado Domingo ®0-30 ®30-60 © 60-90  90-120 © 120-150 @ 150-180 @ 180+

Lunes Martes Miércoles Jueves

www.mabrian.com
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Utilidad de los datos para la planificacion del servicio / actividad del negocio
La plataforma PIAT (CONECTIVIDAD) g |speu

Cabildo de Promocion Econémica
Gran Canaria

DESTINO Fecha de viaje CAPACIDAD LOW
1,5TM

Fechas periodo

@ Gran Canaria fo anteri eriodo anterio
Personalizado v
\ view 1Jun 2021 - 30 Sep 2021 i+ Evolucién de la capacidad total Di; S || M || m | BB | & 2 go
Overview P —_Bubionion e - Descarga los graficos
— Actual  — Anterior 0w

F Afo anterlor a0k ox : et L - . | RS [ Descargar imagen PNG

MODULOS ) Dos afios atrds b ‘H”‘”lll'[l‘['”‘”]!l“l!” jl||l|l‘\||\| | ||| || \I l| || I‘\ll ]ll IHI ‘Ill Illl ||| ||\‘ |!1| g g
Tres afios atrds 20K M\W\/W\N\/\M/\,\/\A/\/\/\/\/\/\M\A/\A 0% [ Descargar archivo Excel

1Jun 2019 - 30 Sep 2019 {

-100%

Conectividad Aérea

v Capacidad aérea Cancelar

Evolucién interanual

[® Descargar archivo CSV

> >
VA Qv Qv oY v
ST

Principales origenes “ $ Origenes contratados || &
Comparativa de
srogramacior .
prog Filtros Total  %Total %YOY
Precios de vuelos S I Espafia 120M  665%  -MA4%~
ecios vuelos
: ™ Alemania 179,1K 9,9% -16,7 %~
Busquedas de vuelos ‘ . S% Reino Unido 149,3K 83%  -512%~
@ Paises de salida X
Reservas de vuelos il Noruega 8,6K 0,5% -763%~

Reino Unido

Otros 269,4K 14,9% -239 %~
o ) x e - X 3 :
rafico aéreo Aeropuertos de salida: Todos
Noruega
Comportamiento > & Aerolineas: Todos 2t
Otros
v Alojamiento 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Telco
Evolucién de la capacidad © Dia = Semanal | Mensual || & BB || &
5 Gasto
~ Alemania Reino Unido Espana Noruega
) 15K
MAS
10K
©) Competidores ' i

il Informes

Encuestas

www.mabrian.com



Utilidad de los datos para la planificacién del servicio / actividad del negocio (3 MABRIAN
La plataforma PIAT (CONECTIVIDAD) g |speu

Cabildo de Promocion Econémica
Gran Canaria

== Espaia » Gran Canaria (LPA) E3
DESTINO
SUMARIO &
AT r :
& Gran Canaria oTAL
%) Overview
MODULOS
EVOLUCION DE LA CAPACIDAD Dia | Semanal | Mensual ||l 28| &
s vidad Aé o0
% Conectividad Aérea et s | 200
25K 100%

v Capacidad aérea )
—w——/\/\_/ oy ohd bl L) Ll LA Ll LY Lb LAY
Evolucion interanual An——a W_,-w__\/_ e das

ymparativa de

[_'-l'_)":]'d'HECI'J’IES
Precios de vuelos

B sy e e % Mostrando: 10 || |t | BB || &
Bldsquedas de vuelos Lot

R rva< de vue
n vas de vue ® Actual Anterior MAD
ACE
: 400K TFN
Comportamiento FUE
BCN
A A . . SPC
.7 Alojamiento 200 TS
svaQ
| | i1l
Telco 0 g 5 o = - s
MAD ACE TFN FUE BCN SPC TFS sVQ AGP scaQ -50% -40% -30% -20% -10% % 10% 20% 30% 40% 50% 60%
B Gasto
AEROLINEAS $ Mostrando: 10 | | [l £ 3
MAS
% 200%
® Actual Anterior
a~ X 750K
) Competidores 100%
S00K
0% —_— e——
I N
0 I I [ H 2] = - -100%
NT* vy* 12+ FR* PM* ux TB* 18 DE* NO* NT* vy 2+ FR* PM* ux T8* 18 DE* NO*

www.mabrian.com



Utilidad

DESTINO

@ Gran Canaria

* Overview
MODULOS

% Conectividad Aérea

& Comportamiento
+ Qrigenes
Por pais

Por region

Productos

Atractivos

Geolocalizacién

Parques Nacionales
%7 Alojamiento
% Telco

B Gasto
MAS
2 Competidores

ml Informes

©@ Encuestas

www.mabrian.com

de los datos para la planificacion del servicio / actividad del negocio

Interés en los productos turisticos

Sol y playa
Cultural
Natural

Activo
Gastronémico
Compras
Familiar
Bienestar
Oclo nocturno

0% 1% 2%

indice de satisfaccién con el producto turistico ©

100
80 75,29
67,86 66,44
> >
\7\\\)\ e7\\)\

62,19

5% 6%
83,24
76,31
& 5
3 &
&
%

7% 8% 9% 10%
Ll | BB
90,41

7037

64,65 |

Y Y o
& o S
S \\.‘o" &
¥ <&
o
&

11%

12% 13% 14% 15% 16%
Distribucién del sentimiento “
Sol y playa m
Cultural 31,6%
Natural 127,4%
Activo 124,9%
Gastronémico 144,7%
Compras 135,9%
Familiar
Blenestar 138,1%)
Oclo nocturno 135,1%)
0 10 20

17%

18%

40

& Selecciona productos v

19% 20% 21%

Positivo

70,6%)

(64,52

169.4)

5157

6L L%

50 60 70

22%

Neutral

80

(O MABRIAN

[l | BB
23% 24%

[l BB
@ Negativo

S

HEBBE a8 A

90 100

&

spegc

Sociedad de
Promocién Econdmica

Cabildo de
Gran Canaria

78,06
89,82*

Indice Global

86,33

ndice Clima

93,31

indice Seguridad ®

84,15

Indice Producto ©




Utilidad de los datos para la planificacién del servicio / actividad del negocio (3 MABRIAN
La plataforma PIAT (COMPORTAMIENTO) @ spegc

Sociedad de
Cabildo de Promocion Econémica
Gran Canaria

Cultural o:

PALABRAS CLAVE TR Mo R IE A ATRACTIVOS L |68 || &
Se puede 40% 20%
ordenar por
interés o por
satisfaccion 20% 10% I
Se puede G 0% I . . . . o= = = = fa— [ = 0% l l . . . - [ =
& ey ) & & & & ) & & > & & ¥ ¢ ‘ < A 5
en formato tabla A VS & F & 3 ¢ & & S N & > R o e Py Ko ) &
G i & & O & <QF O & s > Q¥ » P y Ky 2 R, < > IS
o en formato ¥ & ¢ b & & & ) N & o < o* A
grafico
Interés por los productos turisticos por origen * W | B &
® Espana Reino Unido Alemania Italia
50%
25%
[ ] u i ] B - I .
Cultural Natural Familiar Gastronémico Activo Oclo nocturno Compras Sol y playa Blenestar
Global “ W | & || & | Producto s @@ | X | Seguridad"“ W | 8 || & | Clima® e | B || &
GIF. 100 100 100
Espana: 67
- 80,7
1716 50 50 50
- 803
0 0 0 0
CTP TPl PSI PCI
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Utilidad de los datos para la planificacion del servicio / actividad del negocio O MABRIAN

L3 L] L3 L s e @
Otros potenciales indicadores de fuentes externas (no exhaustivo) ol

d
#~ | INSTITUTO CANARIO ; Z .
l S ta \w» | DEESTADISTICA Gfa{;?&[,l%f!,% ) qreqprOfesmnql aena
Turistas nacionales e internacionales * Entrada de pasajeros (actualizacién mensual y + Estadisticas de pasajeros por
entrados por islas segiin meses por afios anual) aeropuerto
(Datos Frontur) + Datosy previsiones: Plazas aéreas, precios y grado « Evolucidén del trafico

de ocupacién del alojamiento turistico, bdsquedas

7 - ) » Estadisticas principales destinos
de vuelos, percepcion turistica, reviews hoteleras e

* Segun lugares de residencia

. . i : isti * Informaciéon por compania aérea

- Por nimero de pernoctaciones interés en los productos turisticos ! P p
* Datos Frontur (mismo ISTAC) * Informacién por aeropuerto y

« Por tipos de alojamiento destino

P : * Informes de coyuntura (Encuesta de gasto ISTAC /
< Por motivos de estancia Frontur) Estacionalidad, estancia media, estancia * Etc,

en hotel, etc

 Por contratacién de paquete turistico - Perfil del turista (ISTAC)
Predicciéon de turistas segin meses por * Reservas de viajes a GC (ISTAC)
?:rg\jl)lljpor islas (no tienen en cuenta * Informe annual de las transacciones realizadas con

) tarjetas extranjeras en Espafa (Turespana)
Etc. * Informes por mercado

* Estadisticas turisticas por zonas

* Etc,,

Estas y otras fuentes se deben complementar con datos internos
(reservas, huspedes, ratios de personal, etc.)
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Conozco
estas fuentes?
Las aprovecho?
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Conceptos que nos permiten encontrarle la utilidad a los datos MABRIAN

nnnnnnnnnn
Promocién Econdmica

PATRON DE ESTACIONALIDAD

INTERES DE LA DEMANDA EN VIAJAR
AL DESTINO

FORTALEZA PREVISTA DE LA
DEMANDA'Y LA CONECTIVDAD

www.mabrian.com



Conceptos que nos permiten encontrarle la utilidad a los datos (O MABRIAN

AAAAAAAA
Promocién Econdmica

Cabildo de
Gran Canaria

PATRON DE ESTACIONALIDAD

www.mabrian.com



ESTACIONALIDAD Gran Canaria vs. islas del archipiélago Canario O MABRIAN

Socieda
Cabildode || Promocion Econémica
Gran Canaria

Capacidad mensual programada (asientos) 2018 y 2019

900.000
800.000
700.000
600.000

500.000

Semana Navidad

400.000
Santa

Verano
300.000

200.000

===Gran Canaria Lanzarote Fuerteventura —Tenerife
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ESTACIONALIDAD de los MERCADOS DE ORIGEN a Gran Canaria (O MABRIAN

Sociedad de
romocién Econémica

Cabildo de
Gran Canaria

Capacidad programada (asientos) por temporadas. Aho 2019

44%

56%

Espaia Reino Unido Irlanda Paises Bajos Bélgica Suiza ltalia Alemania Noruega Suecia

m Temporada Invierno (Octubre a Abril) B Temporada Verano (Mayo a Septiembre)

www.mabrian.com



ESTACIONALIDAD Gran Canaria vs. otros competidores o MABRIAN

Socieda
Cabildode || Promocion Econémica
Gran Canaria

Capacidad mensual programada (asientos) 2018 y 2019

T -
e e
\Q\ oS Q rbg'\ ‘XD\ o \Y o \Y ,\Q\ %Q\ O‘Q\ QQ\ \9\ (LQ\ \9\ (VQ\ of \ b(g‘\ (og‘\ 5 A\ /\9\ (bg\ 0\9\ Q/Q\ \Q\ q/g‘\
N N N N N N N S S N N N N N N Q Q Q N N N N N
& & & & & N N & & & & & N N N N N N N N N N N N
1% 2% % % % > > > > > > % % > > > > > > % % % > >
2018 2019
e==Gran Canaria Malaga Alicante —Mallorca —Antalya Urghada
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Conceptos que nos permiten encontrarle la utilidad a los datos (O MABRIAN

AAAAAAAA
Promocién Econdmica

INTERES DE LA DEMANDA EN VIAJAR
AL DESTINO

www.mabrian.com



INTERES PREVISTO DE LA DEMANDA EN VIAJAR a Gran Canaria vs. competidores (O MABRIAN
(sept. a dic. 2021) @ speac

mmmmmmmmmmmmmmmmmm

Cabildo de
Gran Canaria

indice de busqueda (") desde 3 mercados emisores: Espaiia, Reino Unido y Alemania
Septiembre a diciembre 2021 y evolucién vs. 2019

Evolucion muy positiva del interés
Evolucion bastante positiva del interés +4+
Evolucién positiva del interés
Evolucion moderada del interés 59 +++

B c.olucion negativa del interés
51

+++

34 4+
28

=

9 9 9 10
B 3 : .
Gran Canaria Lanzarote Costa del Sol Benidorm

Espana ®Reino Unido m Alemania

www.mabrian.com



Conceptos que nos permiten encontrarle la utilidad a los datos (O MABRIAN

AAAAAAAA
Promocién Econdmica

FORTALEZA PREVISTA DE LA DEMANDA
Y LA CONECTIVDAD

www.mabrian.com



FORTALEZA DE LA DEMANDA y la CAPACIDAD PREVISTA a Gran Canaria O pUASTSIAN

mmmmmmmmmmmmmmmmmm

Cabildo de
Gran Canaria

Busquedas (V) de vuelos y capacidad (2 semanal programada para viajar de Septiembre a Diciembre 2021

160.000 1.600.000

140.000 A _ 7 _ 2 1400000
- =
- -
120.000 7\ ——-—— 1.200.000
T —— -

100.000 1.000.000
Puente Todos Navidades
80.000 o5 Sanfos 800.000
Hispanidad
40.000 400.000
20.000 200.000
\9%550 \&Qb N@/@ \@,@ \,quﬁ\ \,\Q/Qv \,\U\\ \,\U\% \:\Q/(f/’) ,\\9\ ,\\/be ,\\,\6 :\\fﬂ/ ,\\59 /@,Qb /\W\’b /059 /\q/fi\
S O O A A A A A A N L U U A A A
Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
= Capacidad sep. 2021 = =Capacidad oct.-dic. 2021 ——Capacidad 2019
Busquedas 2021 sept. Busquedas 2021 oct.-dic. Busquedas 2019
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GRAN CANARIA. Relacién entre DEMANDA vy PSI (indice de Percepcién de Seguridad) (G MABRIAN

Socieda
Cabildode || Promocion Econémica
Gran Canaria

Busquedas de vuelos semanales y Percepciéon de Seguridad en Gran Canaria Enero 2020 - Julio 2021

900000 100
800000 95
N
700000 20
Confinamiento
de Navidad
600000 85
500000 Confinamiento 80

Semana Santa
Repunte casos

400000 Eszz:laadieéiara tras apertura /5
alarma
300000 70

200000 \ 65
100000 60

2020 2021
—Busquedas de vuelos PSI (Indice de percepcién de seguridad 0 a 100)
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Fortaleza de la demanda prevista a Gran Canaria vs. otras islas del archipiélago (G MABRIAN

mmmmmmmmmmmmmmmmmm

Cabildo de
Gran Canaria

Busquedas (V) de vuelos semanales para viajar de septiembre a diciembre 2021

1.000.000
800.000
600.000
400.000
200.000
$H Q2 a o > Q A ™ N A ™ N > $»H v & o
QQ/Q qu\ Qq:\ Qqﬂ/ '\Q'Q '\U\ \Q:\ \Qﬂ/ '\Q:b \'\9 \'\:\ \'\ﬂ/ \'\ﬂ/ '\(VQ (V\ \"V\ \'Lﬂ/
N’ N’ N’ N N N’ N’ N N N’ N’ N’ N N N N’ N
Bl e Bl g Bl Sl Sl g Sl Bl S & ol & S & Bl
Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
ea=s(Gran Canaria Lanzarote —Tenerife Fuerteventura
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romocién Econémica

spegc

Sociedad de

6

Cabildo de
Gran Canaria

(O MABRIAN
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(O MABRIAN

Sociedad de
romocién Econémica

Fortaleza de la demanda y la capacidad prevista de Gran Canaria vs. islas del
archipiélago Canario

Cabildo de
Gran Canaria

Cuota (%) de busquedas (") de vuelos y capacidad (2’ programada para viajar de septiembre a diciembre 2019y 2021

50%
46%  46%

45%
40%

40% 39%
35%
30% 0% 29%

(o]
259 24% 24%
2 [o)

o 16% 16% 17% 17%

o,

15% 14% 15% 439 14%
10%

N I I
0%

Gran Canaria Lanzarote Tenerife Fuerteventura

m Basquedas 2019 Busquedas 2021 Capacidad 2019 m Capacidad 2021
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(O MABRIAN

Previsiéon peso de los mercados para Gran Canaria en viajes de septiembre a

diciembre 2021 B, s
Peso en la capacidad y la demanda por mercado Evolucion del interés en viajar a Gran Canaria (V)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
pars ™
Reino Unido r
Alemania &
Paises Bajos F
Succia | Ao
Francia r _
Suiza I
ltalia h
Noruega L
séigica.
Dinamarca L
Otros F
m % Capacidad 2021 m% Busquedas 2021 (1) indice de busquedas
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(O MABRIAN

Sociedad de
romocién Econémica

Prevision peso de las ciudades para Gran Canaria en viajes de sept. a dic. 2021

Cabildo de
Gran Canaria

Peso en la capacidad y la demanda por ciudad de origen (") Ciudades que figuran en el

top 10 de busquedas pero
no en capacidad

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0%
vedid < T . + Stuttggart
— . Cologne
Amsterdam AP .
* Munich
« Bilbao
Frankfurt A-
m % Capacidad 2021
Sevilla A- m % Busquedas 2021
Manchester AF A Ciudades con mayor capacidad aérea vs 2019
w Ciudades con menor capacidad aérea vs 2019
Malaga o

Birminghan a
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Fortaleza de la capacidad. Revisién de las programaciones de las aerolineas O MABRIAN
para viajar de 15 sept. a 31 oct. (fecha de programacion 7 sept. vs. 3 ago.) § |speer

Cabildo de Promocion Economica
Gran Canaria
Comparacion de la evolucion de la capacidad total entre programaciones Dia ' Semanal Mensual || m BB || &
150K 2%
100K i
50K <on . l
0 -4%
13 Sep 2021 20 Sep 2021 27 Sep 2021 4 Oct 2021 11 Oct 2021 18 Oct 2021 25 Oct 2021 13 Sep 2021 20 Sep 2021 27 Sep 2021 4 Oct 2021 11 0ct 2021 18 Oct 2021 25 Oct 2021
FR< Rvanial Variacién %
- Ryanair *
&l FR - Ryanair * 11,2K +16,2% =
VY - Vueling Airlines * O L e | . Y
LS - Jet2 = VY - Vueling Airlines * -8K -76%
-Jet2” i S—
U2 - easyet * Wt LS - Jet2* -5,8K -13,2%~
- easy,
TOM - TUI Airways = U2 - easyJet * 48K +26.0% a
X3 - TUIfly * i S 4. TOM - TUI Airways aK +15.2%
. i i ) o
DE - Condor Flugdienst * [ ] W X3-TuUlfly 3,6K 1,3%
LH - Lufthansa [ . DE - Condor Flugdienst * -2,9K -105% v
HV - Transavia * — LH - Lufthansa -1,4K -14,6%
12 - Iberia Express * HV - Transavia * -1,3K -83%w
TB - Jetairfly * & # 12 - |beria Express * 1,2K +2.3% a
OR - TUIfly Netherlands TB - Jetairfly * -638 -3,0% v
SK - SAS % OR - TUIfly Netherlands 499 +22% a
V7 - Volotea * [ ] m SK - SAS 443 +57% a
IB - Iberia ] » V7 - Volotea * _a14 141% ~
Otros - |B-lberia -355 -266%~
-10.000 -7.500 -5.000 -2.500 0 2,500 5.000 7.500 10.000 Otros 269 +16,0% «
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Fortaleza de la capacidad. Revisién de las programaciones de las aerolineas 0 pUASTSIAN

para viajar de 15 sept. a 31 oct. (fecha de programacion 7 sept. vs. 3 ago.) @ Speac

FR - Ryanair *

TOP AEROPUERTOS DE SALIDA “ % Mostrando: 10 | Ll BB | &
@ Programacién actual Programacion previa MAD
BCN
20K VLC
STN
BLQ
10K EMA
BOH
BGY
I I I CRL
0 = [ | = (& AGP
MAD BCN VLC STN BLQ EMA BOH BCY CRL AGP 0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000 9.000 10.0...
PRINCIPALES MERCADOS DE ORIGEN 4 Mostrando: 10 | nl BB | &
@ Programacién actual Programacion previa Espaiia
50K Italia
Reino Unido
Bélgica
25K Alemania
I Hungria
Irlanda
% = oS _ s =
Espafa Italia Reino Unido Bélgica Alemania Hungria Irlanda 0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000 9.000 10.000 11.000 12..
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AGENDA

* Preguntas a responder
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Cabildo de
Gran Canaria
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(O MABRIAN

Preguntas a responder

oooooooooooooooooo

Cabildo de
Gran Canaria

1. ¢Cuando deberia abrir mi negocio?

2. ¢(Como adecuar mi personal al
volumen esperado de clientes?

www.mabrian.com



Gran Canaria: (O MABRIAN
Comportamiento previsto de la demanda y la capacidad de Octubre a Diciembre § |specc

mmmmmmmmmmmmmmmmmm

Cabildo de
Gran Canaria

Busquedas (") de vuelos semanales de octubre a diciembre 2021 vs. 2019

A - o - -— - = = -— e o = ==
-
-

Puente

/\\ Hispanidad

Ultima semana nov.
/ Todos los Santos

\ Navidades
Puente

Diciembre
G Nivel de actividad ' ‘0
potencialmente PL(J,Z?:S(S/;?]?)@
similara 2019 0
2021-10-03  2021-10-10  2021-10-17  2021-10-24  2021-10-31  2021-11-07  2021-11-14  2021-11-21  2021-11-28  2021-12-05  2021-12-12  2021-12-19  2021-12-26
Octubre Noviembre Diciembre

20217 —2019
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Preguntas a responder o MABRIAN

oooooooooooooooooo

Cabildo de
Gran Canaria

3. ¢Cuando debo incorporar personal
que hable un determinado idioma?

4. ;A cuantos idiomas deberia traducir
mi carta este aho?

www.mabrian.com



Gran Canaria: (O MABRIAN
Comportamiento semanal capacidad programada de Octubre a Diciembre 2021 § spesc

aaaaaaaaaa
mmmmmmmmmmmmmmmmmm

Cabildo de
Gran Canaria

% Incremento semanal en asientos programados Octubre 2021 a Diciembre 2021

Periodo en el cual la capacidad es mas elevada

Asientos programados s-1 s-2 s-3 s-4 s-1 S-2 s-3 s-4 s-1 s-2 s-3 s-4

por mercado Oct Oct Oct Oct Nov Nov Nov Nov Dic Dic Dic Dic
Reino Unido 225.556 7% 4% 6% -2% -2% 2%

Alemania 206.552 1% 13% 37% 2%

Paises Bajos  65.303 21% 7% 6% 6% -5% 3% 10%
Francia 29.504 7% 6% 6% 7%

Italia 24.093 -1% 76% -22%
Suecia 37.287 172% 71% 40% 12% -4% 4% 11%
Noruega 29.143 -33% 50% 185% 6% 6%

www.mabrian.com



Preguntas a responder o MABRIAN
@ speac

oooooooooooooooooo

Cabildo de
Gran Canaria

5. ¢Cual parece que sera el mix de
segmentos que debo esperar, de
forma que pueda adaptar mi
producto a sus necesidades?

www.mabrian.com



(O MABRIAN

Sociedad de
romocién Econémica

Gran Canaria: Segmentos por grupo de viaje

Cabildo de
Gran Canaria

Turistas en Gran Canaria. Datos ISTAC Reservas de vuelos para Gran Canaria. Datos PIAT
(Respuesta muiltiple) (Mabrian)
Oct-Dic 2019  mOct- Dic 2020 Enero - Junio 2021 Oct-Dic 2019 m Oct - Dic 2020 Enero - Junio 2021

—— _—
Familia  19% .10% 3'(5F§;$iﬁlaf)°s 24% - 23%

Otros Mas de 5
Familiares 1 3%'% pasajeros 1 4%* 0%
(Grupos)
Amigos 1 0‘7.1 3%

www.mabrian.com
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Sociedad de
romocién Econémica

Gran Canaria: Segmentos por grupo de edad

Cabildo de
Gran Canaria

Turistas en Gran Canaria. Datos ISTAC

Oct-Dic 2019 mOct- Dic 2020 Enero - Junio 2021

Dezsaseanos 29 [N 43%
De 45 a 64 aios 40% - 27%
f Hasta 24 afios =~ 12% - 20%
Mayor de 64 aiios 18% . 9%

www.mabrian.com




(O MABRIAN

Sociedad de
romocién Econémica

Gran Canaria: Segmentos por duracion de la estancia

Cabildo de
Gran Canaria

Turistas en Gran Canaria. Datos ISTAC (Respuesta Busquedas de vuelos para Gran Canaria. Datos PIAT
multiple) (Mabrian)
Oct - Dic 2019 m Oct - Dic 2020 Enero - Junio 2021 Oct - Dic 2019 m Oct - Dic 2020 = Enero - Junio 2021

De 1 a 7 noches 63% - 58% Hasta 7 noches 64% - 52%
27% De 8 a 15 noches 34% - 45%
' 31% 27%

De 8 a 15 noches

Mas de 15 noches 15% Mas de 15 noches \
2% 4% 4%

6% -12%

www.mabrian.com



(O MABRIAN

@ Sociedad de
Promocién Econdmica

Cabildo de
Gran Canaria

Gran Canaria: Duracion prevista de la estancia media en Gran Canaria

Estancia media prevista en base a busquedas (") de vuelos para viajar a Gran Canaria de sept. a dic. 2021

Estancia media (dias) % Variacion vs. 2019
Espana 6,8 6,9%
Alemania 10,8 7,8%
Reino Unido 8,5 15,5%
ltalia 8,5 16%
Dinamarca 9,8 8,4%
Noruega 10,8 6,1%
Suecia 10 8,8%
Suiza 8,9 0,7%
Bélgica 8,1 15%
Francia 8,4 2,8%
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