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El formador EIbINSRIAN

Experiencia profesional @ T

+20 anos

de carrera profesional

+10 anos

de experiencia en consultoria
de marketing para destinos 'y
Sonia Huerta Decodes empresas turisticas

Head of Customer Success
soniahuerta@mabrian.com
@ LOS DATOS Y LO QUE NOS
+34 646 08 40 18 DICEN HA FORMADO SIEMPRE

mabrian.com PARTE DE MI DIA A DIA

www.mabrian.com
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¢Quiénes somos?
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www.mabrian.com

Galardonados como la mejor herramienta de
Marketing y Ventas en los Smart Destinations
Awards en FITUR 2018.

2018

Sin limites a la vista, nuestro equipo crece para
hacer frente a los retos que nos ofrece el mercado.
Las continuas mejoras de nuestra herramienta nos
hacen cada vez mas completos y ala vez mas
concretos en nuestras soluciones practicas. Mas
en camino!

Ultima ronda de financiacion cubierta.
Alcanzamos punto de equilibrio, entramos en
beneficios.

2017

Tras aios de trabajo duro, hemos creado y
comercializado la plataforma de Inteligencia
Turistica mas completa del mundo. Firmamos
acuerdos de distribucidon con companias
internacionales lideres a nivel global.

Galardonados como la mejor herramienta de
investigacion de mercados por las Autoridades
Turisticas de las Islas Baleares.

2016

SocialVane es ahora Mabrian

Nueva versién de la plataforma que marca un
antes y un después en la industria turistica. Es la
primera en cubrir el 100% del ciclo del viaje.
MAKING - BRIGHT - ANALYTICS

(O MABRIAN

Movidos por una inagotable motivacion, nuestro equipo forma una
familia llena de talento. La receta es simple, nos encanta lo que

hacemosy como lo hacemos. Nada puede desviarnos de pensar en
GRANDE.

Nuestra mision

Desarrollar la herramienta analitica més completa para la industria
turistica a través de la integracion y el andlisis cruzado de diferentes
y representativas fuentes de datos. Mostraremos al sector turistico
que las decisiones basadas en datos son una realidad. La era de la
intuicion ha acabado.

Creemos que la industria turistica debe ser sostenible y repercutir en
las economias locales en todos los niveles. En nuestro caso, no hay
mejor manera que conseguir esto que creando una empresa
internacional y puestos de trabajo especializados en Menorca,
reteniendo asi el talento local alrededor del negocio turistico.
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Mabrian da respuesta a través del Big Data a preguntas clave en 4 ambitos
de la gestion y el marketing de destinos
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1. Demanda y targeting

Planificacion estratégica
2. Conectividad y operativa

Mabrian }

3. Branding & Comunicacién

Seguimiento de resultados

4. Experiencia del cliente

www.mabrian.com



La plataforma de Mabrian integra datos transaccionales y de comportamiento,
estructurados en 5 médulos, cubriendo todo el ciclo de vida del viaje

QL ©®

SEARCHES PRICES

®,

SOCIAL
MEDIA
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CAPACITY

Fullcycle
Travel |
. (AR
Analytics BOOKINGS
i Y [
REVIEWS BEHAVO”
MOBILE
Q DATA
SMOE%ﬁAL SPEND
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Sociedad de
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1. Conectividad aérea

2. Comportamiento

3. Alojamiento

4. Gasto

5. Movilidad
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Objetivos de aprendizaje
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Sesién 2: Utilidad del dato para la planificacion del precio y la comunicacién

1. 2. 3.

Familiarizarse con los Entender los indicadores de Visualizar como estos
indicadores de precios de antelacion de busqueday indicadores pueden ayudar a
vuelos y precios de hoteles, y reserva, y conoce coOmo estos se establecer estrategias de
tener una buena perspectiva han visto afectados por la precio, de comunicacién, y
de la competitividad de Gran pandemia. ajustarlas.

Canaria

Sesion 3: Utilidad del dato para mejorar la experiencia de los clientes

1. 2. 3.

Confirmar con datos el tipo |dentificar aquellos aspectos de Comprender la importancia
de actividades y atractivos la experiencia del cliente en de aprovechar el entorno de
que generan un mayor destino que contribuyen més / nuestro establecimiento para
interés en los visitantes de menos a su satisfaccion aportar valor a los clientes

Gran Canaria

www.mabrian.com
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El proyecto: SMARTDEST y la Plataforma de Inteligencia y Analisis Turistico (PIAT) O MABRIAN

Objetivos § |spesc

Cabildode || Promocion Econémica
Gran Canaria

El proyecto SMARTDEST se articula a través de los
siguientes 3 objetivos especificos:

O smaridest

DESTINO TURISTICO INTELIGENTE

El objetivo de SMARTDEST es impulsar la
cooperacién entre las islas de Azores,
Cabo Verde, Madeira y Gran Canaria para
transformar estos territorios en Destinos
Turisticos Inteligentes (DTI), entendiendo
los DTI como

“un destino turistico innovador,
consolidado sobre wuna infraestructura
tecnoldgica de vanguardia, que garantiza
el desarrollo sostenible del territorio
turistico, accesible para todos, que facilita
la interaccidén e integracion del visitante
con el entorno e incrementa la calidad de
su experiencia en el destino, a la vez que
mejora la calidad de vida del residente”
(Definicién Informe DTI de Segittur)

OE1. Mejorar la cooperacién publico-privada, el
desarrollo de vinculos y sinergias entre las
empresas y los centros de investigacion, para el
desarrollo de DTl mediante la creacién de un
Plan Director para cada uno de los destinos
turisticos.

OE2. Mejorar la inteligencia del espacio de
colaboracién con la implantacién de soluciones
de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TICs) para evolucionar hacia
un Destino Turistico Inteligente. (EI PIAT y la
presente formacion se enmarcan dentro de
este segundo objetivo)

OE3. Impulsar iniciativas empresariales
orientadas al desarrollo de soluciones
tecnoldgicas aplicables a la transformacién de
las islas como Destinos Turisticos Inteligentes.

www.mabrian.com



Plataforma de Inteligencia y Analisis Turistico (PIAT) (3 MABRIAN

Tipologia de datos que forman parte de la plataforma

Cabildode || Promocion Econémica
Gran Canaria

Datos Historicos:
de 2018 a 2020

Overview Overview
Conectividad Capacidad Precios BUsquedas Reservas
Aérea aérea vuelos vuelos vuelos
) Comportamiento Origenes Productos Atractivos Satisfaccion
Aloiami Reviews Precios Disponibilidad
ojamiento de hoteles de hoteles P
Telco Perfil Visitante Pernoctaciones
] Gasto Origenes Categorias Gasto Estimado Importe medio

www.mabrian.com



Plataforma de Inteligencia y Analisis Turistico (PIAT)

Modulo de conectividad aérea. DEMANDA INSPIRACIONAL

Principales origenes

iaj ! Filtros
Fecha de viaje Fecha de blisqueda
Fechas periodo
Q Paises
Personalizado v
x A uertos de salida: Todos
1 May 2021 - | 30 Sep 2021 Aeropuertos de sa odo:

e fifi Dias estancia: Todos

Borrar filtros

Comparar con
Dos afios atrés v

1 May 2019 - 30 Sep 2018

&= Espafia

MARI

Cancelar m CUOTA DE BUSQUEDAS

88 por cada M

Se puede ver para un
origen en particular o a OLUCION DE LA CUOTA DE LAS BUSQUEDA
nivel agregado.

Informacién disponible por
fecha de busqueda y por
fecha de viaje.

Selecciona: Todos / Ninguno / Invertir
GN DE BUSQUEDAS DE VUEL
Limpiar

0O 0-1

0O 2-3

O 8-15

O +15

www.mabrian.com

Espaia

Alemania

Reino Unido

Noruega

(O MABRIAN
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& Origenes contratados BB
250K 500K 750K ™ 1,25M 1.50M 1,75M M 2,25M 2,50M 2,75m M 3.25M 3,50M 3.75M am 4,25M 4.50M
7,3 dias 65,4 dias
o /& Por Fecha de Busqueda ~ || Dia  Semanal | Mensual | | |l | &8
® Actual Anterior

o & Por Fecha de Blisqueda v || Dia Semanal | Mensual || Ll | &8
® Actual Anterior

-

-

I

I~
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Plataforma de Inteligencia y Analisis Turistico (PIAT)
Modulo de conectividad aérea. DEMANDA CONFIRMADA A

&= Espafia &
3
TOTAL PASAJEROS “ DURACION ESTANCIA 7 ANTELACION COMPRA 7
206,2K 31,7 dias
' ]
Disponib|e a periodo anterio m pe 5
nivel origeny a
nivel agregado' EVO Z @ Por Fecha de Viaje v || Dia | Semanal | Mensual ||lad |E8|| & | || ToP AEROPUERTOS DE SALIDA $10| |l 88| &
® Actual Anterior MAD - Adolfo Suarez Madrid-B
Informacién 4k TEN - Tenerife North
. . ACE - Lanzarote |
disponible por
. i FUE - Fuerteventura I
fecha de reserva 1/ HIlL I BCN - Barcelona-El Prat -
y por fecha de i\ SPC - La Paima  —
o q || | ”| | SVQ - Seville  —
viaje. ||| ||| AGP - Malaga
TFS - Tenerife South I
BIO - Bilbao WM
0% X 10% 15% 20% 25% 3ox
DIAS DE RESERVA 7 i |em || & | || PASAS Lot | 2B || &
25%
2 935 045
20%
SlAS ES ¢ |t BB || &
15%
10% 4-7  B-15 ® +15
5% DIAS ANTELACION COMPRA * | BB || &
N III [ U e — S —— D ———— n
Jueves Viernes sibado Domingo ®0-30 ®30-60 © 60-90  90-120 © 120-150 @ 150-180 @ 180+

Lunes Martes Miércoles

www.mabrian.com




(O MABRIAN

Plataforma de Inteligencia y Analisis Turistico (PIAT)
Modulo de conectividad aérea. CAPACIDAD § |spesc

Cabildo de Promocion Econémica
Gran Canaria

DESTINO Fecha de viaje CAPACIDAD TOTAL CAPACIDAD LOW
1,8TM 1,51M
2 Fechas periodo B e = = anterio
@ Gran Canaria RETE periodo anteric or teri
Personalizado v
:\] Overview 1Jun 2021 - | 30 Sep 2021 i Evolucién de la capacidad total Dia | Semanal | Mensual || lu | @ | & Descarga los gréficos
— Actual — Anterior o
; LB 4ok o : P ———— . Lt e (%) Descargar imagen PNG
MODULOS /00 Dox afea atods b ‘H”‘””I'”m”‘”]!l‘lll” "||'|'VI|‘|‘I|I P I“ ||| I g g
Cosaims s 2K AN A SRR NSRRI NS NRS RS NRAGRALAGNK o [ Descargar archivo Excel
Conectividad Aérea ———— |
) RO [ Descargar archivo CSV

v Capacidad aérea Cancelar m

Evolucién interanual

Comparativa de Principales origenes “ $ Origenes contratados || &
programaciones Filtros Total  %Total %YOY
Precios de vuelos : =P == Espaiia 120M  66,5% NA4%>
= ™= Alemania 179,1K 9,9% -16,7 %~
Busquedas de vuelos ; Alemania S& Reino Unido 149,3K 8,3% 512%
Q@ Paises de salida BE Noruega 8,6K 0,5% -763%~

Reservas de vuelos

Reino Unido

Otros 269,4K 14,9% -239 %~
o ) x e - X 3 :
rafico aéreo Aeropuertos de salida: Todos
Noruega
Comportarﬂ ento » & Aerolineas: Todos b
Otros
N I = : Borrar filtros
17 Alojamiento 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Telco
Evolucién de la capacidad © Dia | Semanal | Mensual | | | BB | X
5 Gasto
~ Alemania Reino Unido Espana Noruega
- 15K
MAS
10K
Competidores : i

il Informes 0

O
VS

PR
> .\ Ny
PN EN RN

Encuestas

www.mabrian.com



Plataforma de Inteligencia y Analisis Turistico (PIAT)

Modulo de conectividad aérea. CAPACIDAD

== Espaiia # Gran Canaria (LPA)
DESTINOG

@ Gran Canaria

(*) Overview

MODULOS

#{ Conectividad Aérea

+ Capacidad aérea
Evolucion interanual

Comparativa
programaciones

Precios de vuelos
Blsquedas de vuelos

as de vuelos

. 400K
Comportamiento
T¢ Alojamiento 200 I
Telco ° I I I
MAD ACE TFN FUE
B Gasto
MAS
. 750K
) Competidores
S00K
250K
: T
NT* vy 12 FR*

— Actual

B -100%

® Actual

O ia]
sVQ AGP
® Actual
1B DE*

Anterior

Anterior

sca

Anterior

www.mabrian.com

CAPACIDAD LOW-COS

112M

S O O O LU R T R LT
-200%

&
W

MAD
ACE
TFN
FUE
BCN
SPC
TFS
sva
AGP
sca

-50% -40% -30% -20% -10% 0%

NT* vy 12* FR* PM*

(O MABRIAN
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&
&
Dia | Semanal | Mensual || &l 28| &
casegerraneutgang
$ Mostrando: 10 | | &l | BB || &
10% 30% 40% 50% 60%
$ Mostrando: 10 || &t (28| X

ux T8* 18 DE* NO*




Plataforma de Inteligencia y Analisis Turistico (PIAT) O pUASTSIAN
Modulo de conectividad aérea. PRECIOS DE VUELOS g seec

Cabildo de Promocion Econémica
Gran Canaria

Evolucién de precio 0 o | BB || &

Evolucién de la

media del precio - Francia Alemania Reino Unido Espana Italia
del billete 600:%
comparado con los
paises de origen 4008
seleccionados.
L

Precio medio del

billete durante el -

periodo 2019-11-01 2019-12-01 2020-01-01 2020-02-01
seleccionado. Solo

iday con los

impuestos _
incluidos. Il Espafia

SUMARIO EVOLUCION DE PRECIO 0 Dia | Semanal | Mensual | il |88 || & |

Precios del vuelos ORECIO MEDIO @ —Actual —Anterior | 5%
desde los distintos St 200€ .

aeropuertos de 188 $
. 20%
origen. periodo anterior roe

200 e —

PRECIOS DE VUELO ¢ L L & O &
Evolucién de la e e
g a 8 A b
media del precio 100 s KON
para el pais de
rigen
orige . . 3008
seleccionado junto
con su variacion
2008
por
dia/semanal/mens
100§
ual.
0s
VLL - Valladolid Airport MLN - Melilla Airport XRY - Jerez Airport PNA - Pamplona Airport  PMI - Palma de Mallorca SDR - Santander Airport  LEI - Almeria Airport SCQ - Santiago De VLC - Valencia Airport VGO - Vigo Alrport

Alrport Compostela Alrport

www.mabrian.com
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Plataforma de Inteligencia y Analisis Turistico (PIAT)
Médulo de alojamiento. PRECIOS DE HOTELES g |speer

Gran Canaria

a Precio medio del 0 S OTELES S HOTELES & @

hoteles 3,4 y 5* en el

destino. Precios 86 €/noch 138 €/noch 215 €/noche
publicados en OTAs BTN periodo anterior BTy periodo anterio I periodo anterior
para una noche en ) = 2
habitacion doble en Total: 478, Mostrando: 65 o Total: 98, Mo o Total: 12, Mostrando: 11 o
el régimen estandar.
e Evolucién del precio 3* Evolucién de precios por fecha de estancia e | BB | & 3* Evolucién de precios por fecha de busqueda e w =l
medio semanal en el
periodo de la — Actual  — Anterior Aeaal T ATRTGT
estancia 150 € 120€
seleccionado y en e —
funcion de la 100 € e soe
anticipacion de la
fecha de busqueda s0€ a0€
seleccionada.
0€
® D D S SO 3 g 9 9 4 4 g
L. S A AR i i g g ) \\'l‘\ " o . Q 3 Q vv\\\ é ’2 é E § i': :,‘
e Evolucién histérica Faall e oF T a¥ RN @Y oY gV 8 0¥ a¥ At oY S o = ~ & 3 L
del precio medio " ~

semanal en el
periodo de la
estancia
seleccionado en
funcién de la
anticipacion en la
fecha de busqueda.




Plataforma de Inteligencia y Analisis Turistico (PIAT)
Médulo de gasto. GASTO en destino

TICKET MAXIMO

14,4K e

DESVIACION T

58,9¢

Filtros

Cddigo postal de destino

Pais de origen

Provincia de origen

Municipio de origen

TICKET MiNIMO ©

01e¢

NUM. COMPRAS °

11,05M

Borrar filtros

TICKET MELD

30,3 ¢

NUM. TARJETAS

78,2K / dia

o Limpiar

[ [Selecciona todo]

[ 35489 - Agaete

[ 35480 - Agaete

[ 35118 - Agliimes

[ 35260 - Agliimes

[ 35269 - Aglimes

[ 35470 - Aldea de San Nicolds, La
[ 35478 - Aldea de San Nicolds, La
[ 35479 - Aldea de San Nicolas, La
[) 35350 - Artenara

[) 35400 - Arucas

() [Selecciona todo]

[ Andorra
[ Argentina
[ Australia
(] Austria

[ Bielorrusia

Bélgica

O

Bosnia y Herzegovina

O

[ Brasil

() Bulgaria

M Canadé

PRINCIPALES MO

DIA PI(

Sabado

HORA PICO ©

12:00+

Limpiar
Limpiar e s

[ [Selecciona todo]

I ! . [0 A Coruia

[ Albacete

[ Alicante

Almeria

Asturias

Badajoz

Baleares

Barcelona

Burgos

Cantabria

(O MABRIAN

Sociedad de
Promocién Econdmica

Cabildo de
Gran Canaria

&

Domingo

HORA VALLE “

0:00n

o Limpiar -

[ [Selecciona todo] _—
[ Adeje ‘
[ Agaete

[ Agliimes

) Alajeré

|

] Aldea de San Nicolds, La

[0 Antigua

Arico

() Arona

Arrecife

M Artenara

Cadigo Postal

Selecciona un Codigo Postal

www.mabrian.com



Plataforma de Inteligencia y Analisis Turistico (PIAT) MABRIAN
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Médulo de gasto. GASTO en destino g |see

Cabildo de Promocion Econémica
Gran Canaria

.. Gasto total estimado Ticket medio NuUm. tarjetas NUm. compras

Evolucién temporal
del gasto total ,
estimado de los EVOLUCION DEL GASTO TOTAL ESTIMADO Dia | Semanal | Mensual Por origen | Global [ BB &
usuarios en el
eriodo
P . # Internacional » Nacional Regional Provincial Domeéstico
seleccionado.

15M €

10M €

SME€
Evolucién temporal '/‘W% —e— - - .
del importe medio de oe
las transacciones ,L§ g & 1\\\; G ,\o\h : '\\\“ K }\\q X "o.\q ,,:\\; & 1\& g \9“'0 vf\"f'\ X v K ;o.’: ¥ R "o."'a n’\@a 1&\\ l\\""\\
realizadas en el & &' & & S o o9 o o S < < < £ o & o &

. d ° b O K ) v % o > 2O © 2 D ) % K e b
periodo
seleccionado.
INTERNACIONALES @ 210w ®m| & NACIONALES @ $10 (L 60 || &

1,20M € 1,50M €

800K €
Evolucién temporal e

o del nimero total de S I
tarjetas Unicas que oe - = = o0k €
han realizado alguna o o & F & & F I
transaccion en el ® % & ve H H B = = = = -
periodo Madrid Barcelona Cadiz Sevilla Baleares A Corufia Valencia Vizcaya Asturias Milaga
seleccionado.
REGION. 210 ||m =2 PROVINCIAL @ 210w B/ & DOMESTICO @ $10 || w | B| &

750K € 360K € 7SM €

Evolucién temporal
240K €
del volumen total de AEKS e
transacciones e 120ce e
rea[lzadasenel ; I I EEm = _ N o
periodo S S ST SIS oe " i
. <& T 9 & SRS & & & @ & \)&” &
seleccionado. g o ¢ A AL
& & P

www.mabrian.com



Plataforma de Inteligencia y Analisis Turistico (PIAT)
Médulo de COMPORTAMIENTO

DESTINO

&)

Gran Canaria

Overview

MODULOS

<

ol

Conectividad Aérea

Comportamiento

+ Origenes

0

MAS
D
JJ]

Por pais

Por region

Productos
Atractivos
Geolocalizacién

Parques Nacionales
Alojamiento

Telco

Gasto

Competidores
Informes

Encuestas

Interés en los productos turisticos

Sol y playa
Cultural
Natural

Activo
Gastronémico
Compras
Familiar
Bienestar
Oclo nocturno

0% 1% 2% 3% 4%

indice de satisfaccién con el producto turistico ©

100
50 7529
67,86 66,44
62,19
60
40
20
0
> > > o
o § 5 &
N‘Q & ¢ A o
o 5
e

&
S
&

www.mabrian.com

83,24

.

6%

76,31

)

7%

90,41

& Selecciona productos v

8% 9% 10% 11% 12% 13% 14% 15% 16% 17% 18% 19% 20% 21%
i | BB || & Distribucion del sentimiento “
Positivo
Soly playa 126,9% 170,65}
70,37 Cultural 131,6% 164.8%)
64,65
Natural 127,4%) 169,4%)
Activo 124,9% 71,95
Gastronémico 44,7% 5115%)
Compras 135,9%) 160,65
Familiar 149,6%) (46,9%5
Bienestar 138,1% 157,4%)
@ X
n(\(' CL@* Ocio nocturno 135,1% (611
<« \(‘
o 0 10 20 30 40 50 60 70

(ol

i3

=3

R

E3

24%

@ Negativo
e
&
k>
&
&
£
k>
s
&

20

(O MABRIAN
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78,06

89,82

Indice Global *

86,33

indice Clima ®

93,31

ndice Seguridad

84,15

Indice Producto
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Plataforma de Inteligencia y Analisis Turistico (PIAT)
Médulo de COMPORTAMIENTO § |spee

Cabildo de Promocion Econémica
Gran Canaria

Cultural a

PALABRAS CLAVE 4 8ol & ATRACTIVOS DR
Se puede ver o en s —— ——
formato tabla o en
formato grafico 0% o
20% 10%
Muestra el distribucién I I l
d.e intereses entre los " l D T o R " . . B = =
diferentes productos por : A % ) . % . 5 3 . \ N R 2
. * S & v o & & g Qi ¥ & & & & & < o o ¢ > o S >
mercado de origen. F & & F & & &S N A & N & & 3 2 oF 9 &
& RS ¢ & & & < & R < & <q FS & 3 2 ™ & 4 RS
& - N ® & & & & e ® &
indice de satisfaccién
turistica global. Mide el Interés por los productos turisticos gen o B L
nivel general de
satisfaccién en el ® Espana Reino Unido Alemania Italia
destino
. 50%
25%
o Indice de satisfaccion
con el producto turistico I 1 B I 1 - =
. 0%
del deStan. Cultura Natural Famillar Gastronémico Activo Oclo nocturno Compras Sol y playa Blenestar

indice de la percepcién

de la seguridad. Mide el ) : . .
nivel de seguridad que lobal i |8 || & | P to wl | BB || & | Seguri i | 8 | & | Clima Wl B

perciben los visitantes

I+

CTPi

en el destino. e 100 100 100
- 80,7
o .. . 716 50 50 50
e Indice de la percepciéon
climatica. Mide la i
satisfaccién del visitante 0 0 0 0

en relacién al clima en GTP TP psi Pl

el destino.
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Cabildo de
Gran Canaria

AGENDA

« Datos, indicadores y preguntas a
responder
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MABRIAN
Las preguntas a responder O

Sesion 2
« ¢Cual es el nivel de competitividad en precio de Gran
Canaria vs. sus competidores?

+ ¢Como se prevé la evolucion de los precios de vuelos
y otros establecimientos hoteleros a mi destino? ;Y a
los destinos competidores?

+ ¢Qué medidas de precio deberia tomar en base a los
datos observados?

» ¢Cual es el momento optimo para impactar con
comunicacion a los potenciales viajeros en cada uno
de los mercados?

« ¢Qué mercados son mas atractivos y merece la pena
dedicar mas esfuerzo?

+ ¢Qué mensajes les pueden resultar mas interesantes?

www.mabrian.com



Los datos a emplear para dar respuesta a estas preguntas o MABRIAN

Datos de PIAT mas idéneos

Cabildode || Promocion Econémica
Gran Canaria

La utlilidad de los datos se multiplica cuando estos se cruzan

Precios de Gasto con Comportamiento en
vuelos y hoteles tarjeta en redes sociales
destino (Opiniones/menciones)
Demanda Demanda Capacidad
“Inspiracional” confirmada aérea
(Busquedas) (Reservas) (Asientos)

www.mabrian.com



Sesién 2: Utilidad del dato para planificar los precios y la comunicacién (O MABRIAN
Preguntas a responder § |seec

mmmmmmmmmmmmmmmmmm

Cabildo de
Gran Canaria

1. ¢Cudl es el nivel de competitividad en precio
de Gran Canaria vs. sus competidores?

= W\
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Competitividad en precios de vuelos (O MABRIAN
Periodo analizado: Navidades 2019-2020 (16 dic. a 5 ene.) § specc

Sociedad de
Cabildode || Promocion Econsmica
Gran Canaria

Precios medios en Euros para un billete de ida. Gran Canaria vs. competidores

350
300
250
200
150
100
50
0
Espana Alemania
B Gran Canaria ® Tenerife Lanzarote
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Competitividad en precios de hoteles (O MABRIAN
Periodo analizado: Navidades 2019-2020 (16 dic. a 5 ene.) § |specc

oooooooooooooooooo

Cabildo de
Gran Canaria

Precios medios de hotel en Euros (habitacion doble estandar). Gran Canaria vs. competidores

350
300 287 295
250
200 190
150 127
104

100 94 94

50

0
3 Estrellas 4 Estrellas 5 Estrellas
® Gran Canaria m Tenerife Lanzarote
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Competitividad en precios: Navidades 2019-2020 (O MABRIAN

oooooooooooooooooo

Cabildo de
Gran Canaria

Precio medio de vuelo (ida y vuelta) + Estancia media del origen con tarifa de hotel 4 Estrellas (Euros)

2.500 €
2122 €
2.000 € 1891¢€ 1.953€
1.699 € 1623 €
500 1424 € 1.412€ 1472 €
1.290 €
1.000 €
500 €
- €
Espana UK Alemania
® Gran Canaria ® Tenerife Lanzarote
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Preguntas a responder

mmmmmmmmmmmmmmmmmm

Cabildo de
Gran Canaria

2. ¢Como se prevé la evoluciéon de los precios
de vuelos y otros establecimientos hoteleros a
mi destino? ;Y a los destinos competidores?

www.mabrian.com



Gran Canaria. Evolucién de los precios de vuelos para el mes de Octubre

Evolucion de los precios de vuelos (billete ida, €) para el mes de Octubre

300 €

250 €

200 €

150 €

100 €

50 €

0¢€

(12%)

79
67 70

Espana

m Octubre 2019

(12%)

233
178 182
137 5
116
. . A ) .
Alemania Reino Unido

<

m Octubre 2020 Octubre 2021

www.mabrian.com
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(O MABRIAN

Sociedad de
romocién Econémica

Cabildo de
Gran Canaria

2019, 2020. Precios de vuelos a
un mes vista de viajar

2021. Precios a dos meses vista
de viajar

(actualizados a 3 de Septiembre)




Gran Canaria vs. su competencia (O MABRIAN

Sociedad de
romocién Econémica

Cabildo de
Gran Canaria

Evolucion de los precios de vuelos (billete ida, €) para el mes de Octubre. 2019 vs. 2021

Mercados Gran Canaria Lanzarote Tenerife

Espana -12% -16% -25%
Alemania -12% -19% -22%
Reino Unido -25% -33% -36%

www.mabrian.com
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Sociedad de
romocién Econémica

Gran Canaria. Evolucién de los precios de alojamiento para el mes de Octubre

Cabildo de
Gran Canaria

Evolucion de los precios de hotel (habitacion doble estdandard, €) para el mes de Octubre

300 € @

250 € 234

219

200 € 189

150 € @ 142

127
114
100 103
100 € 83
50 €
0€

3 Estrellas 4 Estrellas 5 Estrellas

A
<

2019, 2020. Precios de

alojamiento a un mes vista de
viajar
2021. Precios de alojamiento

a dos meses vista de viajar

(actualizados a 3 de Septiembre)

B Octubre 2019 mOctubre 2020 Octubre 2021
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Gran Canaria vs. su competencia

Cabildode || Promocion Econémica
Gran Canaria

Evolucion de los precios de hotel (habitacion doble estdndard, €) para el mes de Octubre. 2019 vs. 2021

Mercados Gran Canaria Lanzarote Tenerife
3 Estrellas 24% 11% 20%
4 Estrellas 11% -10% -5%

5 Estrellas 7% 6% 24%

www.mabrian.com
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Preguntas a responder

mmmmmmmmmmmmmmmmmm

Cabildo de
Gran Canaria

3. ¢Qué medidas de precio deberia tomar en
base a los datos observados?

www.mabrian.com



Gran Canaria. Competitividad prevista vuelo + alojamiento 0 MABRIAN

mmmmmmmmmmmmmmmmmm

Cabildo de
Gran Canaria

Mes de Octubre desde el mercado aleman para alojarse en hoteles 4 estrellas.

Precio medio de vuelo (ida y vuelta) + Estancia media del origen (Euros)

Semanas Gran Canaria Lanzarote Tenerife
S1 Oct. _
2021-10-04 2.228 2.292 2.020 Mantener precios
Posibilidad de ajustar precios
>2 Oct. 2021-10-11 2.326 2.202 2.008  enfuncién del nivel de reservas
(Puente Hispanidad) .
existente
S3 Oct. Mantener precios o ligera
2021.10.18 2.009 2.074 2.036 subida
S4 Oct Posibilidad de ajustar precios
) 2.186 2.058 1.916 en funcién del nivel de reservas
2021-10-25 :
existente

Este es un ejercicio que cada hotel puede hacer con su set competitivo

www.mabrian.com
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Preguntas a responder

mmmmmmmmmmmmmmmmmm

Cabildo de
Gran Canaria

4. ;Cual es el momento optimo para impactar
con comunicacién a los potenciales viajeros
en cada uno de los mercados?

www.mabrian.com



¢Qué es la Ventana de Oportunidad?: Diferencia en dias entre la anticipacién media de O pUASTSIAN
busqueday la de reserva para viajar en un momento determinado § specr

aaaaaaaaaa
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Cabildo de
Gran Canaria

KPI: Anticipacién media de Ventana de oportunidad KPI: Anticipacién media de

bldsqueda — reserva
- A
O ‘

. —
El consumidor empieza a buscar El consumidor valora las El consumidor reserva
opciones para su viaje opciones para ver si encajan con su billete

sus requisitos
(Ej: Precio, intereses, clima, etc)

Consideration set Comunicacion tactica (conversion)

Comunicacidn de marca

www.mabrian.com



Gran Canaria: Ventana de oportunidad o MABRIAN
Historico: Viajes entre septiembre 2019 y enero 2020 B speac

Cabildo de
Gran Canaria

) _ B Ventana de oportunidad  mDuracion estancia
Dias previos al

viaje — > 75 70 65 60 55 50 45 40 35 30 25 20 15 10 5

Alemania Estancia: 9,7
Francia 8,1 dias

| |

Anticipacién media Anticipacion media o
de la busqueda de la reserva Fecha de viaje

www.mabrian.com
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Gran Canaria. Antelacion media de las busquedas de vuelos 0 MABRIAN

Sociedad de
romocién Econémica

Cabildo de
Gran Canaria

Etapa de inspiracion / comparativa del viajero.
Antelacion media (dias) de busqueda de vuelos para viajar en el mes de agosto 2021 a Gran Canaria

50
45
40
35

35,5 353 34 33,7 33,5 32,7 32,5
3 30,5 28 5 279
2
2
15
10

Alemania  Francia Suiza Bélgica Italia Espana Dinamarca Noruega Reino Unido Suecia

oS o1 O

oS U

La comunicacién enfocada a la conversion deberia realizarse entre 4 y 2 semanas previas a la fecha de viaje

www.mabrian.com
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Preguntas a responder

mmmmmmmmmmmmmmmmmm

Cabildo de
Gran Canaria

5. ¢Qué mercados son mas atractivos y merece
la pena dedicar mas esfuerzo?

www.mabrian.com



Criterios e indicadores que permiten medir el atractivo de los mercados y la competitividad o MABRIAN
de Gran Canaria en los mismos (corto - plazo) Speoc

Criterios Indicadores

Demanda inspiracional: Busquedas de vuelos a Gran

Volumen de demanda del mercado y Canaria
relevancia de Gran Canaria (para viajar

Cabildo de
Gran Canaria

-
@ .
7;5 de octubre a diciembre 2021) Interés en viajar a Gran Canaria: indice de busquedas
=
)
a
. ) Capacidad directa: nimero de asientos
§ Conectividad entre Gran Canaria y el P
U mercado (programada entre octubre y
diciembre 2021) Conectividad directa: nimero de rutas
- Duracion media prevista de la estancia (para viajar de
2> octubre a diciembre 2021)
g Valor de la demanda del mercado
S
g Gasto estimado por tarjeta en destino (anual 2019)

www.mabrian.com



Valoracién de los mercados tras analizar los indicadores o MABRIAN

mmmmmmmmmmmmmmmmmm

Cabildo de
Gran Canaria

Atractivo del mercado Competitividad de Gran Canaria en el mercado
Gasto medio  Estancia media Volumen [ndice de Capacidad Conectividad
por tarjeta prevista busquedas busquedas (Asientos) (Rutas)

Espana o o [ ) o o e
UK [ o o [ o

Alemania o [ o

Paises Bajos o o o
Suecia o o o [
Francia o [ ) o )
Suiza o o o
Noruega o o )
Italia o [ [
Dinamarca o )
Bélgica o [ o [ [

Valoracién relativa de los mercados:

e Alto ¢ Bajo

www.mabrian.com



(O MABRIAN

Sociedad de
romocién Econémica

Ponderacién de los indicadores

Cabildo de
Gran Canaria

Criterios Indicadores Peso

Demanda inspiracional: Busquedas de vuelos a Gran o
. 25%
Volumen de demanda del mercadoy  Canaria
relevancia de Gran Canaria (para viajar

-

® .

:g de octubre a diciembre 2021) Interés en viajar a Gran Canaria: indice de busquedas 20%

2

a

. ) Capacidad directa: nimero de asientos 30%
g Conectividad entre Gran Canaria y el P °
O mercado (programada entre octubre y
diciembre 2021) . . . . °

Conectividad directa: nimero de rutas 25%
Duracion media prevista de la estancia (para viajar de 50%

octubre a diciembre 2021)

Valor de la demanda del mercado

Atractivo

Gasto estimado con tarjeta en destino (anual 2019) 50%

www.mabrian.com



Matriz de priorizacién de mercados en el corto - plazo o MABRIAN

spegc
1 Mercados muy atractivos
12 ‘
2 2 Mercados atractivos

n i

o I
_% 10 Suiza 3 Mercados menos atractivos
O o |

0] .

Alemania

S

8 8 Noruega
— g Dinamarca '

) Bélgica Q 1
2 “)g ****************** ° &« v
O .
_8 6 Francia . Suecila

S . Itall.a Espafa

s Paises Bajos

D

= 4

A 3

2
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Competitividad de Gran Canaria

www.mabrian.com
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Preguntas a responder

mmmmmmmmmmmmmmmmmm

Cabildo de
Gran Canaria

6. ¢;Qué mensajes les pueden resultar mas
interesantes?

www.mabrian.com



= Interés de los espanoles en Gran Canaria. o MABRIAN
¥ Temporada Oct. 2019 - Feb 2020 B speac

aaaaaaaaaa
mmmmmmmmmmmmmmmmmm

Cabildo de
Gran Canaria

Menciones / Opiniones en redes sociales

Interés en los productos turisticos:
Basado en el peso de las menciones / opiniones asociadas a un producto

Sol y playa | 5% Temas principales:
Cultural (% Diversidad de experiencias para todos: sol y
Activo I | | % playa, cultura, activo & naturaleza y familiar.

Gastronomico I 0%
Natural I 1 0%
Familiar | 0%

Ocio nocturno I /%

Compras I 4%
Bienestar N 3%

www.mabrian.com



@ 'nterés de los alemanes en Gran Canaria. o MABRIAN
Temporada Oct. 2019 - Feb 2020 B speac

aaaaaaaaaa
mmmmmmmmmmmmmmmmmm

Cabildo de
Gran Canaria

Menciones / Opiniones en redes sociales

Interés en los productos turisticos:
Basado en el peso de las menciones / opiniones asociadas a un producto

Soly playa | /5 % Temas principales:
Natural IEE— 5% Experiencias de sol y playa, naturaleza & activo.
Activo I 8%
Gastrondmico I /%
Familiar = 5%
Cultural mmm 5%
Bienestar M 5%
Ocio nocturno M 2%

Compras B 1%

www.mabrian.com



<> Interés de los ingleses en Gran Canaria. o MABRIAN

¥ Temporada Oct. 2019 - Feb 2020 G spesc
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Cabildo de
Gran Canaria

Menciones / Opiniones en redes sociales

Interés en los productos turisticos:
Basado en el peso de las menciones / opiniones asociadas a un producto

Soly playa . £ 1 % Temas principa|e5;
Natural —— 11% Diversidad de experiencias para todos:
Gesiendiilce — ] 0% Experiencias de sol y playa / naturaleza &
Familiar BS99 activo, gastronomia y familiar.

Activo I 8%
Compras HEEEE 7%
Cultural m— 6%
Ocio nocturno I 6%
Bienestar MW 3%

www.mabrian.com



4'& Interés de los noruegos en Gran Canaria. o MABRIAN
w Temporada Oct. 2019 - Feb 2020 § |speac

aaaaaaaaaa
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Cabildo de
Gran Canaria

Menciones / Opiniones en redes sociales

Interés en los productos turisticos:
Basado en el peso de las menciones / opiniones asociadas a un producto

Soly playa | 5/} Temas principales:
Natural I 3 3% Experiencias de sol y playa / naturaleza &
Activo 1 6% activo.

Familiar ml 3%
Compras 1 1%
Gastronémico 1 1%
Cultural 1 1%
Bienestar 0%

Ocio nocturno 0%

www.mabrian.com



() MABRIAN
Las preguntas a responder

Sesion 3

« ¢Qué productos y atractivos generan un mayor interés
entre los visitantes del destino?

« ¢Como puedo aprovechar la oferta fuera de mi hotel
para aumentar la satisfaccion de mis clientes y
fomentar la repeticiéon?

« ¢Cual es el nivel de satisfaccion de los clientes con la
oferta del destino y los servicios de alojamiento?
¢ Qué deberia mejorar?

www.mabrian.com



Sesion 3: Utilidad del dato para mejorar la experiencia del cliente (O MABRIAN
Preguntas a responder § |specc

oooooooooooooooooo

Cabildo de
Gran Canaria

1. ¢Qué productos y atractivos generan
un mayor interés entre los visitantes
del destino?

www.mabrian.com



Nivel de interés en los productos turisticos: (3 MABRIAN
Gran Canaria § |spes

Cabildo de
Gran Canaria

Interés en los productos turisticos (2019, 2020, 2021*). Basado en menciones / opiniones en redes sociales

45%
40%
35%
30%
25%

20%

15%

10%

5% I

B e .

Soly playa Natural Familiar Cultural Ocio nocturno Activo Compras Bienestar Gastronémico

m2019 2020 2021

(*) El afio 2021 incluye los meses de enero a 12 de septiembre

www.mabrian.com
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Sociedad de
romocién Econémica

Nivel de interés en los productos turisticos:
Gran Canaria. Top 5 intereses por mercado

Cabildo de
Gran Canaria

Basado en menciones en RRSS por producto y mercado (2019)

P O . 4'2
- 1 3 w
Sol y playa Ocio N. Sol y playa Sol y playa
Soly playa Bares y clubs Deportes Acudticos Soly playa
Cultural Sol y playa m
Historia y patrimonio Soly playa Tours paisqjisticos Educativo
| Famillar
Tours paisqjisticos Educativo Educativo Tours paisqjisticos
Cultural
Educativo Tours paisqjisticos Historia y patrimonio Bares y clubs
Cultural Cultural
Bares y clubs Artes Deportes acudticos Historia y patrimonio

www.mabrian.com
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Atractivos turisticos mas relevantes
Gran Canaria c,j@de soacaasn

Gran Canaria

Top 10 de atractivos mas mencionados en RRSS

o L3 o
Temporada Otofio-Invierno: ~ ¢5° (%) top 10 Temporada Primavera-Verano: " ¢%° (%) 1op 10

. sobre total sobre total
octubre a abril menciones mayo a septiembre menciones
1. Reserva Natural Especial de Las 1. Reserva Natural Especial de Las B
Dunas de Maspalomas Dunas de Maspalomas
2.  Playa de Maspalomas 2. Palmitos Park
3.  Playa de Las Canteras 3. Playa de Maspalomas
4. Yumbo Centrum Shopping 4.  Agualand
2 5. Palmitos Park 5. Playa de Las Canteras L
8 6.  Playa de Mogdn 6. Yumbo Centrum Shopping
7. Monumento Natural Rogque Nublo 7. Thalasso Gloria Amadores
8.  Thalasso Gloria Amadores 8.  Playa de Mogdn
9. Moonlight Cinema 9. Moonlight Cinema
10. Poema del Mar 10. Poema del Mar
1. Reserva Natural Especial de Las 1. Reserva Natural Especial de Las B
Dunas de Maspalomas Dunas de Maspalomas
2. Playa de Las Canteras 2. Playa de Las Canteras
3. Playa de Maspalomas 3. Playa de Maspalomas
o 4. Holidayworld 4, Palmitos Park
g 5. Monumento Natural Roque Nublo 5. Aqualand L
N 6. Playa de Mogdn 6. Yumbo Centrum Shopping
7. Palmitos Park 7.  Monumento Natural Roque Nublo
8. Vegueta 8. Destileria Arehucas
9. Playa Puerto Rico 9.  Playa de Mogdn
10. Yumbo Centrum Shopping 10. Holidayworld

—

www.mabrian.com



Atractivos turisticos mas relevantes (3 MABRIAN

Gran Canaria. Top 5 intereses por mercado

Cabildode || Promocion Econémica
Gran Canaria

Basado en menciones en RRSS por producto y mercado (2019)

d - A

GranCanaria 1 S

Isla de Sabores uwr 1 13

Reserva Natural Especial de Las Dunas

de Mos?)olomos 10% 12% 16% 8%
Playa de Las Canteras 1% 3% 5% 8%
Playa de Maspalomas 7% 5% 6% 3%
Palmitos Park 3% 8% 7% 8%
Yumbo Centrum Shopping 2% 8% 6% 5%

www.mabrian.com



Sesion 3: Utilidad del dato para mejorar la experiencia del cliente (O MABRIAN
Preguntas a responder

oooooooooooooooooo

Cabildo de
Gran Canaria

2. ¢Cémo puedo aprovechar la oferta
fuera de mi hotel para aumentar la
satisfaccion de mis clientes y
fomentar la repeticion?

www.mabrian.com



Facilitar el acceso a disfrutar de lo que mas le interesa a nuestros visitantes es una o MABRIAN
muy buena forma de garantizar una experiencia satisfactoria § |seec

aaaaaaaaaa
mmmmmmmmmmmmmmmmmm

Cabildo de
Gran Canaria

. Cémo podemos hacer esto?

Seccidén con Realizar acuerdos Creando nuestras

recomendaciones y con empresas de propias

sugerencias en la actividades / experiencias

pagina web experiencias para (dentro y fuera)
crear paquetes

Personal formado (alojamiento +

para dar respuesta servicios)

a las dudas de los
clientes, mostrando
proactividad

www.mabrian.com



El Corral del Concilio o MABRIAN

https://www.elcorraldeconcilio.com/ 5
i1 T.+3490743808081M.+34650279 128 [ENIIENIEN f ¥ Coblidode T

U-Con INICIO ALOJAMIENTO HABITACIONES RESTAURANTE EXPERIENCIAS ENTORNO ACTIVIDADES BLOG CONTACTO
Concﬂo

VIVE UNA EXPERIENCIA UNICA

Relajate y disfruta de una magnifica estancia en nuestro alojamiento con encanto El Corral de Concilio

REALIZA TU RESERVA ONLINE B BUSCAR

www.mabrian.com



El Corral del Concilio o MABRIAN
https://www.elcorraldeconcilio.com/ B speac

Sociedad de
Cabildo de Promocion Economica
Gran Canaria

INICIO ALOJAMIENTO HABITACIONES RESTAURANTE EXPERIENCIAS ENTORNO ACTIVIDADES BLOG CONTACTO

Parque natural de los Mallos de Riglos

LA MECA DE LA ESCALADA

En el norte de Aragon, en el centro de la comarca del Reino de los Mallos, llena de paisajes pintorescos
y lugares sorprendentes, Concilio es el pueblo mas cercano a los espectaculares Mallos de Riglos y
de Agliero. Ambas maravillas de la naturaleza estan a cinco minutos del hotel en coche.

Concilio también es el lugar mas proximo a Murillo de Gallego y a Ayerbe.

GRANDES VINOS DEL PREPIRINEO

¢Has pensado en hacer una cata de vinos? Descubre unos vinos excelentes en las bodegas que rodean
el alojamiento con encanto El Corral de Concilio. La Ribera del Rio Gallego es una zona ideal para la
elaboracion del vino. Dos bodegas a 5km de Concilio producen unos vinos de muy alta calidad, en sus
propios viiedos miman la uva para que llegue 6ptima a la barrica.

Bodega Edra en Ayerbe, un proyecto joven consolidado con vinos tintos coupage y monovarietales,
rosado, blanco y garnacha gris. NWW ) I

En Santa Eulalia de Gallego Bodega Pegalaz, las vinas del veterano productor se ubican en el valle del
salvaje rio Gallego con vistas a los Mallos. El resultado son unos vinos, Firé, de reconocimiento
internacional que no olvidaras. ht f 2.COM

Desde tiempo inmemorial se hacen vinos en antiguos grandes lagares de piedra que hay en casi todas
las casas tradicionales de los pueblos del R M . Moscatel, tinto, rosado o clarete y vino
rancio, eran secretos que solo los habitantes degustaban. Hoy en dia, en Concilio lo ponemos en tu
copa, podras probar y comprar, ;0 prefieres reservar una visita personal en las bodegas?




El Corral del Concilio o MABRIAN
https://www.elcorraldeconcilio.com/ B speac

Sociedad de
Cabildo de Promocion Econémica
Gran Canaria

INICIO ALOJAMIENTO HABITACIONES RESTAURANTE EXPERIENCIAS ENTORNO ACTIVIDADES BLOG CONTACTO

ACTIVIDADES

QUE HACER

Concilio es el lugar perfecto para venir con la familia. jEs bonito, tranquilo, seguro y divertido!

Disponemos de camas supletorias, cuna, baferita para bebés... y, por supuesto, siempre estamos
dispuestos a calentar biberones, refrigerar potitos en nuestras neveras o guardar bicis en nuestro

> Cursos y talleres musicales ¥
almaceén.

> Actividades de la zona También contamos con juegos y cartas, y muchas actividades en las proximidades. jVenid a disfrutar
con vuestra familia al aire libre!

www.mabrian.com



Sesion 3: Utilidad del dato para mejorar la experiencia del cliente (O MABRIAN
Preguntas a responder

oooooooooooooooooo

Cabildo de
Gran Canaria

3. ¢Cudl es el nivel de satisfaccion de
los clientes con la oferta del destino y

los servicios de alojamiento? ;Qué
deberia mejorar?

www.mabrian.com



Indicadores generales de percepcion y satisfaccion: o MABRIAN

Gran Canaria

mmmmmmmmmmmmmmmmmm

Cabildo de
Gran Canaria

Indicadores generales de percepcion y satisfaccion con el destino Gran Canaria

93,1 24,1 93,1 925
>~ —- —y 72,2
88,2 70,3,
84,5 ' 87,2
o~— 81,9
/ — 7719
75,2 ——g
69,8 73,8
e 68,8
623 63,7
60,5 e —°
55.[/"
2018 2019 2020 2021 (*)
=@=Percepcién Turistica Global (GTPI) —e—indice de satisfaccion con Hoteles

indice de satisfaccién con los Productos Turisticos (TPI) —e=indice de percepcién de Seguridad (PSI)
—e—indice de percepcién Climatica

(*) El afio 2021 incluye los meses de enero a agosto
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(O MABRIAN

Sociedad de
romocién Econémica

Indicadores generales de percepcion y satisfaccion:
Gran Canaria y destinos

Cabildo de
Gran Canaria

Prepandemia. Aiho 2019

83
75 77
I 69 68 69 60 62 66

GLOBAL PRODUCTO HOTEL
Pandemia. Aho 2020

76 80 81
I 68 68 67 61 66 68

GLOBAL PRODUCTO HOTEL

H Gran Canaria Las Palmas ® Maspalomas

(*) El afio 2020 incluye los meses de enero a agosto
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(O MABRIAN

Sociedad de
romocién Econémica

Cabildo de
Gran Canaria

Indicadores generales de percepcion y satisfaccion:
Prepandemia. Aiho 2019

Gran Canaria vs. competidores
80
70 J° 76 70 70 74 g 71 70 71 g 67
IIII IIII I i III l

GLOBAL PRODUCTO HOTEL

75 69

D Gran Canaria mTenerife mLanzarote m CostadelSol mMallorca Benidorm m Antalya

Pandemia. Ao 2020 "

87
80 81
76
71 68 73 68 68 /3 47 69 47 69 72
IIII IIII I | 56iil 57i
GLOBAL PRODUCTO HOTEL

(*) El afio 2020 incluye los meses de enero a agosto
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Satisfaccién con los productos turisticos: (G MABRIAN

Gran Canaria B
Interés en los productos y grado de satisfaccion con los mismos (2019, 2020, 2021*)
50% 80

45% 70

40% ~ — —
p 60
35%
30% 50
25% 40
20% 30
15%
20
10%
5% I 10
o B B -

Soly playa Natural Cultural Ocio nocturno Familiar Activo Compras Bienestar  Gastrondmico

o

mm nterés 2019 Interés 2020 Interés 2021 —Satisfaccidon 2019  =—=Satisfaccion 2020 Satisfaccion 2021

(*) El afio 2021 incluye los meses de enero a 12 de septiembre
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(O MABRIAN

Sociedad de
romocién Econémica

Satisfaccion con los productos turisticos:
Gran Canaria y destinos

Cabildo de
Gran Canaria

Comparativa de indices de satisfaccion de Gran Canaria con destinos (2019)

®m Gran Canaria Las Palmas Maspalomas
100
88
82
80 79 81 79
80 7 78 77 25 77
70
7
63 63 ° 62 63 g2 60 63 65
42
40 37
20 I
0
Soly playa Natural Familiar Cultural Ocio nocturno Activo Compras Bienestar Gastronémico
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(O MABRIAN

Satisfaccion con los productos turisticos:
Gran Canaria vs. competidores @ e

Comparativa de indices de satisfaccion de Gran Canaria con competidores (2019)

M Gran Canaria [ Tenerife | Baleares M Antalya

100
80 70’
68 67 69
65 66
6362°° o 5560° 35961, 63 62 - 60pm 60
60 52 53 55 52
46 47
42
40 373636
20
2
O ——
Soly playa Natural Familiar Cultural Ocio nocturno Activo Compras Bienestar Gastronémico
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Satisfaccion con el alojamiento hotelero:
Gran Canaria y destinos

Grado de satisfaccion con las diferentes categorias de hoteles (2019, 2020%*)

(O MABRIAN

Cabildo de
Gran Canaria

oooooooooooooooooo

69 70

Gran Canaria m 2019 m 2020
69
: : —
3 Estrellas 4 Estrellas
Las Palmas
63 68 62 58
3 Estrellas 4 Estrellas

Maspalomas

61 61 70 72
3 Estrellas 4 Estrellas

(*) El afio 2020 incluye los meses de enero a agosto
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72
51

5 Estrellas

77 69

5 Estrellas




(O MABRIAN

spegc

Sociedad de
Cabildo de Promocion Econémica
Gran Canaria

Satisfaccion con el alojamiento hotelero:
Gran Canaria

Grado de satisfaccion con las diferentes categorias de hoteles por parte de los mercados (2019)

Espafia B Gran Bretana o Alemania B Noruega

100

80 73 7

69 68 3 73 49 71
60 60

60

40

20

0

Satisfaccion Global 3 Estrellas 4 Estrellas 5 Estrellas
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Satisfaccién con el alojamiento hotelero: (3 MABRIAN

Gran Canaria B e
Grado de satisfaccion de los visitantes con los diferentes servicios y elementos del hotel (2019) B Total 4Star | 5 Star

Ubicacion Servicio Limpieza Comida

100 100 100 100

80 80 80 80

60 60 60 60

40 40 40 40

20 20 20 20 I

0 0 0 . 0 .
Espafa Reino Alemania Noruega Espafa Reino Alemania Noruega Espafa Reino Alemania Noruega Espafa Reino Alemania Noruega
Unido Unido Unido Unido
Bebida Habitacion Recepcion Entretenimiento

100 100 100 100

80 80 80 80

60 60 60 60

40 I 40 40 40 I

20 20 20 20

: s | : I , N I 0 : i1 1
Espafa Reino Alemania Noruega Espafa Reino Alemania Noruega Espafa Reino Alemania Noruega Espafa Reino Alemania Noruega

Unido Unido Unido Unido
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Pain points y value creators en destino (O MABRIAN
Gran Canaria § |spee

Cabildo de
Gran Canaria

Grado en el que los servicios y elementos de la experiencia de viaje aportan valor al turista

Grado de contribucidn a la satisfaccion <£an 6oy7e5d'°t >75A|t°t
del visitante de diferentes aspectos de la pHRToS ~ 7> PHnTes pUntos

experiencia del cliente en Gran Canaria Pain points

- * Soly Playa
. . . * Familiar
Indicadores de satisfaccién del . Compras ’ iglf‘”’a'
° IVO

producto * Natural

. L4 3 i
+ Ocio Nocturno Gastronémico

* Bienestar

. . ., * Entretenimiento ¢ Habitacién
Indicadores de Satisfaccion del hotel . gepida - Recepcién  ° Servicio - Ubicacién

+ Comida * Limpieza
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