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SICTED

La mejor herramienta para incrementar
la competitividad turistica de los destinos

Compromiso
deCalidad Turistica

Una herramienta voluntaria y gratuita

de mejora continua con multiples

VEIEIES

Si quieres mejorar tu gestion interna PARTICIPA
Los destinos turisticos nacionales mejoran la calidad de sus servicios con este Sistema
promovido por la Secretaria de Estado de Turismo (SET), con el apoyo de la Federacion
Espafola de Municipios y Provincias (FEMP), con el objetivo Gltimo de mejorar la
experiencia y satisfaccion del turista. Gran Canaria y sus empresas turisticas compro-
metidas participan en este Sistema.

Si quieres ser una empresa comprometida UNETE
Gran Canaria, con conciencia integral de destino, identifica objetivos comunes y
proporciona un sistema integral y permanente de gestion de la calidad a implantar por
ciclos de caracter anual, con una actitud de recuperaciéon permanente y puesta en valor
de los recursos y del espacio.

Si quieres
mejorar la
satisfacciéon de
tus clientes
PROGRESA

Gran Canaria

Destino de calidad turistica

> Incrementa la cualificacion
del equipo, mediante el plan
formativo 19 médulos, con
los que reduciras costes de
correctivo en planificacién,
comercializacion, gestion del
personal, atencion al cliente,
etc. a favor de una actividad
mas sostenible.

> Recibe asistencia técnica
que ofrece apoyo para la
mejora.

> Incrementa la satisfacciéon
de los turistas y fomenta su
fidelizacién.

> Opta al distintivo Compro-
miso de Calidad Turistica.

)

“Compromiso de Calidad Turistica”,
Gran Canaria destino SICTED.

»> El distintivo es el soporte que acredita el
cumplimiento de los requisitos
establecidos en la metodologia y reconoce
el esfuerzo y el compromiso con la calidad
y la mejora continua, a la vez que distingue
ala empresa frente a la competencia.

”> El distintivo tiene validez bienal, aunque
esta condicionado a una evaluacion anual
de seguimiento.

> Se deben aplicar las normas de identidad
visual que estan a disposicién de los
distinguidos en la plataforma SICTED.

> Cuenta con una plataforma promocional
de la calidad turistica.

> Participa en el mayor proyecto de calidad
turistica desarrollado en Espafia. Forma
parte de las empresas/ servicios con un
nivel de calidad homogéneo certificado.

> Incrementa la implicacién y participacion
de los empresarios en el desarrollo
turistico del destino.
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GranCanaria
Cabildo de Patronato de Turismo
Gran Canaria

Gran Canaria destino de calidad

Contacta con tu gestor de destino Gran Canaria.
Patronato de Turismo de Gran Canaria
C/ Triana, 93,
35003 Las Palmas de Gran Canaria

+34 928 2196 00

www.calidadendestino.es

Compromiso
deCalidad Turistica
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FEDERACION ESPANOLA DE
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS



