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1.1 Finalidad del documento

El presente documento es una guia de los criterios de evaluacion
seguidos por Turismo de Gran Canaria para la valoracion inicial,
seleccion y adjudicacion, si procede, de contratos privados de
patrocinio para eventos.

Se utiliza el término evento en su sentido méds genérico.
Asi, se podran presentar los siguientes eventos:

* Deportivos

* Culturales y artisticos

* Festivales

* Cientificos

* Otros de diferente indole

Para poder evaluar las solicitudes de patrocinio de eventos,
Turismo de Gran Canaria ha establecido un conjunto de criterios,
que se recogen en el apartado 3 de este documento. Estos crite-
rios se han establecido de acuerdo con las directrices marcadas
en el Plan de Marketing de Gran Canaria 2021-2025, que incluye
un detallado diagnastico de las necesidades actuales y futuras
del destino, sus segmentos de mercado y productos clave, el
posicionamiento del destino y sus principales lineas estratégicas
de actuacion.
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Por tanto, se trata de patrocinar eventos que se ajusten a la
estrategia turistica y promocional de Gran Canaria y asi:

a. Optimizar la inversion que Turismo de Gran Canaria
destina a los patrocinios.

b. Facilitar la toma de decisiones y la justificacion del
importe a destinar a cada patrocinio mediante un sistema
objetivo y cuantificable.

¢. Alinear la solicitud de patrocinio con el Plan Estratégico
de Turismo y Plan de Marketing Turistico de Gran Canaria
2021-2025.

La Comision Técnica de Patrocinios de Turismo de Gran Canaria
evaluara las solicitudes de patrocinio presentadas, y basandose
en el proceso y los criterios de valoracion expuesto en este docu-
mento, informaré sobre su potencial, aprobacion o denegacion,

El plazo de presentacion de solicitudes de patrocinio se limita
en el tiempo. Unicamente se examinaran aquellas solicitudes
presentadas con una antelacion no inferior a 2 meses a la
fecha prevista para la realizacion del evento. Sdlo asi se podra
realizar un estudio correcto de la viabilidad de la misma. La no
presentacion en dicho plazo comportara la inadmision de la
solicitud presentada.



1.2 Justificacion inicial

La estrategia turistica y el Plan de Marketing de Gran Canaria
2021-2025 identifican a los eventos como una oportunidad para
atraer segmentos de interés especial al destino. Por otra parte,
los eventos pueden contribuir en gran medida a la marca,
imagen y la mejor comercializacion de Gran Canaria y a poten-
ciar la comunicacion integral y eficaz de la marca Gran Canaria
por parte de todos los agentes del destino. Ademas, pueden pro-
ducir numerosos beneficios sociales, culturales, econdmicos y
ambientales para los residentes.

Los eventos son considerados como una importante herramienta
para alcanzar los objetivos establecidos por el destino en su
Estrategia turistica y méas concretamente en el Plan de Marke-
ting de Turismo. Por este motivo, Turismo de Gran Canaria trata
de potenciar la celebracion de eventos en la isla.

Los eventos pueden también atraer a nuevos turistas para que
visiten Gran Canaria, siendo de especial interés los eventos que
pueden atraer a turistas de alta rentabilidad y, en particular, a
aquellos que de otra forma no visitarian el destino.

Asi, el conjunto de eventos que se celebran en Gran Canaria con-
forma la cartera de eventos del destino, y Turismo de Gran Cana-
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ria realizara una valoracion de las propuestas de patrocinio reci-
bidas, considerando la aportacion de cada evento y los benefi-
cios generales para el destino. Por este motivo, se potencian los
eventos realizados en Gran Canaria y con un vinculo permanente
y a largo plazo con la isla, y eventos embleméticos que atraen a
los mercados objetivo.

Asi, algunos de los principios que motivan estos criterios de eva-
luacion de patrocinios de eventos a realizarse en Gran Canaria
son los siguientes:

e Maximizar los beneficios economicos, medioambientales,
sociales y culturales que se producen en Gran Canaria.

* Alto retorno de la inversion de marketing para la
captacion de los turistas nacionales e internacionales que
visitan Gran Canaria.

* Potenciar la difusion de la marca Gran Canaria, su
imagen y posicionamiento,

* Potenciar la existencia de una cartera de eventos de Gran
Canaria equilibrada, y alineada con los objetivos definidos
en el Plan de Marketing del destino.



1.3 Turismo de Gran Canaria y su labor en la dinamizacion y
promocion del destino Gran GCanaria y su marca.

La mision de Turismo de Gran Canaria es “Contribuir a que
Gran Canaria se consolide como un destino vacacional en
Europa siguiendo un modelo de crecimiento sostenible y
elevando la competitividad de su Sistema Turistico, como
ente promotor y coordinador del sector en la isla”.

La vision de Turismo de Gran Canaria para el 2025 es que “Tu-
rismo de Gran Canaria sera un referente en la promocion
del Sistema Turistico de Gran Canaria trabajando colaho-
rativamente y habiendo ganado la confianza del sector
turistico, asi como habiendo fortalecido las condiciones
competitivas para alcanzar la Vision del destino”.

Todo el esfuerzo promocional que realiza este organismo turistico
insular tiene como objetivo proyectar una imagen cercana y
moderna de Gran Canaria: una Isla que sedujo a cerca de 4,3
millones de turistas, europeos principalmente, a lo largo del
2019, situandola como uno de los referentes turisticos a nivel
nacional e internacional.

Turismo de Gran Canaria realiza una gestion activa de la marca
Gran Canaria, potenciando su diferenciacion.
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Turismo de Gran Canaria realiza un apoyo genérico a los eventos
e iniciativas del destino para potenciar con éxito la promocion
interior. Para ello, Turismo de Gran Canaria dispone de su plata-
forma propia de comunicacion en la isla compuesta por la red de
30 Oficinas de Informacion de Gran Canaria, la web del destino
www.grancanaria.com, asi como las redes sociales y perfiles en
portales diversos.

Es necesario recordar que la simple solicitud del patrocinio
no comporta la autorizacion para el uso de la marca y otros
derechos de propiedad intelectual e industrial, cuya titulari-
dad corresponde a TURISMO DE GRAN CANARIA.

El solicitante del patrocinio debe abstenerse de emplear y/o
dar publicidad a la marca, y otros signos distintivos o dere-
chos de propiedad intelectual o industrial. Solo la formaliza-
cion del contrato de patrocinio cuando asi estuviera esta-
blecido en el mismo comportara la autorizacion para el
empleo de los mismos.



1.4 Justificacion social del apoyo a los eventos
desde Turismo de Gran Ganaria.

El apoyo a los eventos se fundamenta en funcion de algunos de * Retorno de la inversion y la eficiencia economica.
los siguientes aspectos: el bien pablico, la equidad social, el Los eventos atraen inversion y gasto, generan PIB y contri-
retorno de la inversion y el valor social / pertenencia. buyen a mantener el empleo. Ademés de ayudar a fortale-
cer los sectores econdmicos de la Isla (turismo, comercio,
* El hien publico. La clave de este argumento radica en los hoteles, restauracion, transporte, etc....), estimulan
potenciales beneficios demostrables de los eventos que directamente el consumo en Gran Canaria.
recibe la sociedad de Gran Canaria en su conjunto, asi
como para su economia y para el medio ambiente. Asi, los « Valor social / pertenencia. Son justificaciones basadas
beneficios pablicos tienen que ser significativos, y deben en beneficios intangibles (psiquicos y valores de existen-
ser demostrados, lo que exige la rendicion de cuentas por cia). Se producen cuando los residentes de Gran Canaria
el dinero invertido y el resto de las acciones tomadas. valoran determinados eventos, incluso cuando ellos no
asisten, porque éstos conducen a la mejora de su orgullo
* La equidad social: El principio de “equidad social” es en de grancanarios.

realidad una parte de la justificacion de “bien publico”. El
planteamiento es asegurar que todas las personas en
general, y de Gran Canaria en particular, tengan la oportu-
nidad de participar, tanto en la presentacion de solicitudes
como en los propios eventos.
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TURISMO DE GRAN CANARIA aprueba y da publicidad a las
Directrices que rigen la valoracion, seleccion y adjudicacion, si
procede, de los contratos de patrocinio para eventos.

Es obligado garantizar la publicidad de estas Directrices. La
publicidad permitirda su conocimiento y que todo interesado
pueda presentar su solicitud de patrocinio para ser evaluada por
TURISMO DE GRAN CANARIA. La publicidad garantiza -en defi-
nitiva- tanto el conocimiento como la concurrencia -todos
pueden presentar su solicitud de patrocinio-.

La presentacion de la solicitud y su evaluacion no exime a
TURISMO DE GRAN CANARIA de acudir a las normas de contra-
tacion pablica.

En efecto, el patrocinio es un contrato privado segtin lo recogido
expresamente en el articulo 26 de la Ley 9/2017 de 8 de noviem-
bre, de Contratos del Sector Pablico -en lo sucesivo LCSP-- requ-
lado en el art. 22 de la Ley 34/1998, de 11 de noviembre, General
de Publicidad que lo define como “aquel contrato en que el
patrocinado, a cambio de una ayuda econdmica para la realiza-
cion de su actividad deportiva, benéfica, cultural, cientifica o de
otra indole, se compromete a colaborar en la publicidad del
patrocinador”.

Siendo TURISMO DE GRAN CANARIA un poder adjudicador que
integra el sector pablico sera de aplicacion en la preparacion y
adjudicacion del contrato de patrocinio las normas de
contratacion del sector publico -art. 26.2 de la LCSP-

Estas Directrices deben entenderse como un hito més en la
tramitacion del procedimiento de contratacion con las que pre-
tendemos:

* en primer lugar, garantizar la correccion en el procedi-
miento de licitacion que concluird si procede con la adjudi-
cacion y formalizacion del contrato de patrocinio y en el
que la evaluacion y valoracion de la solicitud del patrocinio
se incorporaria al procedimiento de licitacion como docu-
mentacion técnica.

* en segundo lugar, establecer criterios que permitan dife-
renciar el contrato de patrocinio de otras figuras afines con
las que el contrato de patrocinio presenta similitud, como
son los convenios y la subvencion. Con esa finalidad en el
examen de evaluacion de las solicitudes se presta especial
atencion a la existencia y valor del retorno publicitario.
Sdlo cuando existe éste podriamos afirmar estar en pre-
sencia de un contrato. La cuestion no es menor, pues la
calificacion o no como contrato determinaré el procedi-



miento a sequir para realizar la disposicion dineraria en
favor del tercero. Asi no existiendo retorno publicitario no
podria ser objeto de este procedimiento por tratarse de
una subvencion.

* en tercer lugar, motivar la necesidad de la contratacion
cuando no exista concurrencia y dar publicidad a los criterios
que determinan la adjudicacion del contrato con observancia
de las normas de contratacion del sector pablico. Igualmen-
te lograr una mejor y mas detallada motivacion de la adjudi-
cacion, ponderando los distintos criterios de adjudicacion
en relacion con el proyecto presentado explicando -en
definitiva- el por qué el proyecto estd alineado al Plan
Estratégico de Turismo y Plan de Marketing Turistico
2021-2025 de Turismo de Gran Canaria.

TURISMO DE GRAN CANARIA pretende lograr la mayor transpa-
rencia en la actividad de patrocinio que desarrolla y una correcta
tramitacion en la seleccion del adjudicatario respetando las
normas de la LCSP. Estas Directrices seran de aplicacion cuando
se acuda al procedimiento negociado sin publicidad y servira
para justificar la ausencia de concurrencia e igualmente se apli-
cara cuando se tratara de un contrato menor.

Finalmente sdlo resta anadir que la evaluacion favorable de la
solicitud no comporta el derecho a la ayuda econdmica. Sélo con
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la formalizacion del contrato de patrocinio nace dicho derecho a
la ayuda econdmica en el adjudicatario. Igualmente seré el con-
trato el que defina el contenido obligacional de las partes enu-
merando sus derechos y obligaciones.

Como es sabido el contrato de patrocinio se perfecciona con su
formalizacion y no podré procederse a la ejecucion del contrato
con caracter previo a su formalizacion.

Asi pues, la evaluacion favorable no genera ningtin derecho en el
solicitante del patrocinio; debiendo inequivocamente de trami-
tarse el procedimiento de licitacion, en los plazos que legalmente
procedan, para que con la formalizacion del contrato de patroci-
nio pueda iniciarse la ejecucion del mismo y una vez ejecutado
total y satisfactoriamente procederse a la entrega de la ayuda
econdmica, que constituye la contraprestacion del contrato.



3. EVALUACION
DE LAS SOLICITUDES
DE PATROCINIO



3.1 Proceso de solicitud del patrocinio de un evento y evaluacion

El proceso de solicitud del patrocinio de un evento y su posterior evaluacion por parte de Turismo de Gran Canaria se estructura
de acuerdo con lo indicado en el siguiente flujo:

Se podra acceder a través del area profesional, en la pagina web de Turismo de Gran Canaria.
Los organizadores de eventos tendran acceso a una SOLICITUD DE PATROCINIO, que se podran descargar en el apartado
"Patrocinios" del area profesional de la pagina web de Turismo de Gran Canaria, en el siguiente enlace:
https:/ /www.grancanaria.com/turismo/es/area-profesional/
Dicha solicitud ira dirigida a la Gerencia de Turismo de Gran Canaria y se presentara por la sede electronica de Turismo de Gran Canaria
a través de la Instancia General (Catalogo de Tramites): turismograncanaria.sedelectronica.es



Recibida por la Comision Técnica de Patrocinios de Turismo de Gran Canaria el formulario de Solicitud de Patrocinio debidamente
cumplimentada, se procederé a su evaluacion y se confirmara o descartara definitivamente. Asi mismo se determinaré que valor puede aportar
el evento a Gran Canaria como destino turistico, en términos de retorno publicitario, que sera determinante en su evaluacion.

Por parte de la Comision Técnica de Patrocinios de Turismo de Gran Canaria, se le comunicara al organizador via correo electronico
el resultado de la evaluacion, que conllevara o no a su posterior tramitacion administrativa, conforme la Ley 9/2017 de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico.

ADVERTENCIA
La evaluacion favorable no genera ningtin derecho en el solicitante del patrocinio; debiendo inequivocamente de tramitarse
el procedimiento de licitacion, en los plazos que legalmente procedan, para que con la formalizacion del contrato de patrocinio
pueda iniciarse la ejecucion del mismo.



Algunas de las principales novedades que se incorporan son:

1. Solicitud del patrocinio del evento conforme se indica
en apartado 3.1:

Nota importante. En ningun caso, la aceptacion de una solicitud
debe considerarse como una aprobacion del patrocinio de un
evento.

2. Mayor peso de los criterios de contenido y audiencia
en el proceso de evaluacion del evento. Se han anadido sec-
ciones en el formulario de solicitud de patrocinio relacionadas
con los medios y la generacion de contenido promocional y
audiencia del destino Gran Canaria, los cuales tendran un mayor
peso en la eleccion del evento e importe a patrocinar.

3. Evaluacion final para revisar los resultados. Se solicitara
a todos los organizadores de un evento patrocinado por Turismo
de Gran Canaria, la realizacion de una evaluacion del cumpli-
miento de los objetivos e indicadores una vez realizado el evento
(1-2 semanas post evento). Por tanto, el organizador del evento
debera incluir en su informe final, una evaluacion final del
impacto del evento (ROI) que debera ser realizado por una enti-
dad independiente, reputada y acreditada para hacer este tipo
de informes.



3.2 Criterios de evaluacion

Los criterios propuestos a continuacion son una guia general que
los técnicos emplearan para evaluar las solicitudes presentadas,
sin que ello signifique la exclusion de otros criterios que pudieran
introducirse en funcion de las peculiaridades y de las caracteris-
ticas concretas del evento. Se han estructurado los criterios de
acuerdo con los siguientes apartados de valoracion:

* [nformacion del evento.

* Acciones de comunicacion.

* Alineacion con la estrategia turistica de Gran Canaria.
* Retorno comercial.

3.2.1 Informacion del evento.

Este apartado valorard el concepto de evento, su enfoque y
como éste se alinea con la Estrategia de Turismo de Gran Cana-
ria. En particular, se analizard su denominacion (comercial),
duracion, descripcion del proyecto de evento, concepto, asi
como las contraprestaciones promocionales previstas, perfil del
organizador y de los patrocinadores del evento (si los hubiera).
Para el listado de criterios planteados se podra establecer una
ponderacion que dependera de las circunstancias y necesidades
del destino y sus planes de actuacion anuales.

a. Titulo del evento. Se valorara que la denominacion del
evento sea atractiva y facil de recordar y que incluya, en la
medida de lo posible el nombre de Gran Canaria.

b. Duracion del evento. Se valoraran positivamente los eventos
de mayor duracidn respecto a los de menor duracion.

c. Goncepto de evento y justificacion. En primer lugar, se
valorara positivamente la atractividad e interés del evento
para la promocion turistica de Gran Canaria. Por otro lado,
se valorard también la especificidad, claridad, realismo y
grado de concrecion de los objetivos y resultados que se
espera obtener con la organizacion del evento, y el grado de



alineacion de éste con la estrategia de turismo de Gran
Canaria. Por dltimo, se valoraré la coherencia presupuestaria
del evento, asi como el uso racional de los recursos econd-
micos por parte del organizador.

. Contraprestaciones promocionales. La Comision Técnica
de Patrocinios de Turismo de Gran Canaria valorara, en fun-
cion de la solicitud de patrocinio y aportacion econdmica, el
nimero y alcance de las contraprestaciones ofrecidas por los
organizadores del evento a patrocinar. De forma no exhausti-
va, se presentan los siguientes aspectos a valorar.

* La presencia de la marca y nombre de Gran Canaria en el
evento y en sus diferentes acciones de comunicacion
dentro del Plan de Comunicacion y Promocidn del evento
(mayor detalle de la evaluacion de acciones comerciales
en el apartado 3.2 de este documento).

« Se valorara positivamente todas aquellas contrapresta-
ciones que vayan mas alla de dar visibilidad al logotipo
de la marca (contenidos multimedia, gabinete de
prensa, RRSS... ).

* Invitaciones y entradas al evento para fam trips/press
trips, etc.

* Acceso al uso de la imagen, entrevistas y acceso directo
a las personalidades relevantes que pudieran participar
en el evento.

* Presencia Institucional.

Cada una de las contraprestaciones y su valoracion econdmica
(estimada) deberan justificarse convenientemente por parte del
organizador del evento.

e. Caracteristicas e historial del organizador. La Comision

Técnica de Patrocinios de Turismo de Gran Canaria valorara el
prestigio y reconocimiento previo del organizador en la orga-
nizacion de eventos. También se valorara la coherencia de los
recursos que el organizador pone a disposicion del evento en
funcion de su magnitud, asi como la estabilidad del evento,
analizando la antigiiedad del evento, la organizacion de
ediciones previas y los planes de futuro y legado. También se
valorard la recepcion, con anterioridad, de patrocinios por
parte de Turismo de Gran Canaria, asi como el cumplimiento
de las exigencias y compromisos acordados en patrocinios
anteriores.

f. Caracteristicas de los patrocinadores. La Comision Técni-

ca de Patrocinios de Turismo de Gran Canaria valorara las
caracteristicas y nimero patrocinadores del evento. Se valorara



positivamente la presencia de empresas privadas en el patro-
cinio y la exclusividad del patrocinio puablico por parte de
Turismo de Gran Canaria. Por el contrario, se valorara negati-
vamente el exceso de patrocinadores de caracter publico y la
existencia de duplicacion o solapamiento de acciones innece-
sarias entre diferentes organizaciones e instituciones pablicas
y privadas.

3.2.2 Acciones de comunicacion.

En este apartado, la Comision Técnica de Patrocinios de Turismo
de Gran Canaria valorara las acciones de marketing y comunica-
cion del evento y su grado de alineamiento evento con los objeti-
vos generales perseguidos en el nuevo Plan de Marketing Turisti-
co de Gran Canaria 2021-2025. Se tendrd en cuenta en qué
medida las acciones de comunicacion propuestas contribuyen
significativamente a la mejora de la notoriedad (conocimiento de
la marca), a la mejora de la imagen y posicionamiento de Gran
Canaria, y alcanzan una eficiencia mayor a la que se pudiera
alcanzar con acciones de promocion tradicional.

Se espera que la propuesta de acciones contribuya a la mejora
de la notoriedad y conocimiento exterior de Gran Canaria, su
marca y nombre “Gran Canaria” en sus mercados principales de
acuerdo con lo establecido en el Plan de Marketing Turistico
2021-2025.

En particular, se valorara los siguientes aspectos:

a. Plan de Comunicacion del evento. Se valorara la presen-
cia de un plan de comunicacion del evento coherente u
detallado tanto en su alcance (nimero de acciones, presu-
puesto, medios empleados, etc.), como en su nivel de inte-
gracion con la imagen de Gran Canaria y el posicionamiento
definido en el Plan de Marketing Turistico. Se valorara la
existencia de un gabinete de comunicacion del evento, con
plan de trabajo definido, etc.

h. Campaiia de comunicacion. Se valoraré |a eficacia, cober-
tura y alcance de la campana de comunicacion del destino,
asi el grado de alineamiento con el Plan de Marketing Turis-
tico de Gran Canaria. Se valorara positivamente la existencia
de una web propia del evento.

¢. Medios. Se valorara la generacion y uso de contenido rela-
cionado con el evento, mayoritariamente digital (medios
propios y comprados), asi como el nivel de presencia en
medios ganados.

Para el listado de criterios planteados se podra establecer una
ponderacion que dependera de las circunstancias y necesidades
del destino y sus planes de actuacion anuales.



3.2.3 Alineacion con la Estrategia turistica
de Gran Canaria.

Este apartado valora el grado de alineamiento del evento y su
enfoque con los objetivos generales perseguidos en el Plan
Estratégico de Turismo y el nuevo Plan de Marketing Turistico de
Gran Canaria. En particular, se valorara que la propuesta contri-
buya a la mejora de alguno de los siguientes puntos: categoria
turistica en la que se engloba el evento y segmentos pablico
objetivo. Para el listado de criterios planteados se podra estable-
cer una ponderacion que dependera de las circunstancias y
necesidades del destino y sus planes de actuacion anuales.

a. Categoria turistica (en la que se engloba el evento). Se
valorard que la propuesta de evento se enmarque en la
estrategia de productos turisticos recogida en el plan de
marketing turistico de Gran Canaria.

b. Segmentos piiblico objetivo: Se valorara que los segmen-
tos objetivo a los que se dirige el evento y/o sobre los que el
evento puede impactar estén alineados con la estrategia de
segmentos recogida en el plan de marketing turistico de
Gran Canaria.

3.2.4 Retorno comercial

Este apartado valora el potencial de los objetivos en términos
publicitarios que puede alcanzar el evento en funcion de su enfo-
que y como éstos se alinean con el Plan de Marketing turistico
de Gran Canaria. En particular, se valorara que la propuesta con-
tribuya a la mejora de alguno de los siguientes puntos: nimero
de asistentes y participantes, estancia media, gasto medio, mer-
cados de origen, alcance, formato de entrada, indice de satisfac-
cion y fidelizacion. Para el listado de criterios planteados se
podra establecer una ponderacion que dependera de las circuns-
tancias y necesidades del destino y sus planes de actuacion
anuales.

a. Niimero de participantes y asistentes al evento. Se
contemplard tanto la estimacion del nimero de turistas
participantes, como de acompafantes, espectadores pre-
senciales y especialistas (profesionales) que vienen a Gran
Canaria especificamente para el evento. Se considera con
mayor ponderacion, los turistas pertenecientes a los seg-
mentos identificados como prioritarios (ver apartado:
Alineacion con la Estrategia turistica de Gran Canaria).
También se valora su evolucion creciente respeto a edicio-



nes previas. El evento debera tener un control del nimero
de participantes, diferenciando entre turistas y locales.

. Estancia media. En estrecha relacion con el indicador
previo (las pernoctaciones totales dependen del nimero
de turistas que asisten/participan y su estancia media), se
priorizaran los eventos que incentiven un nimero de per-
noctaciones mayor por parte de los turistas, y una estancia
media durante la visita de mayor duracion. Se valora los
eventos que fomentan un aumento de la estancia media,
con incentivos a alargar la estancia en sus programas pre
y post evento. También se valora la evolucion temporal
respecto a ediciones anteriores (si no es de nueva crea-
cion) en estos indicadores.

. Gasto medio. El gasto realizado por los participantes en
su viaje a Gran Canaria que revierte directamente en el
destino. Cuando el evento es el objeto principal de la visita,
se valora el total del gasto en destino. Cuando no es el
motivo principal de la visita, se valora el aumento del gasto
adicional en el destino que el evento puede generar. Tam-
bién se valora la evolucion creciente del gasto respecto a
ediciones anteriores.

d. Mercados de origen. Se considerara los mercados en los
que se pretende impactar con el evento y tendran mayor
valoracion aquellos que estén recogidos en la estrategia de
mercados recogida en el Plan de Marketing Turistico de
Gran Canaria.

e. Aleance: En estrecha relacion con el indicados previo,
evalia la capacidad de impactar que tiene el evento fuera
de Gran Canaria (local, nacional o internacional).

f. Formato de entrada para asistentes y participantes.
Se considerara si la asistencia y/o participacion es gratui-
ta, de pago o mixta.

g. indice de satisfaccion. Se considerara en la evaluacion
el grado de satisfaccion tanto de los participantes y asis-
tentes y su evolucion comparada con ediciones anteriores.
Se valorara la capacidad de generar acciones concretas
orientadas a incrementar la satisfaccion general de los
turistas que visiten Gran Canaria, con especial énfasis en
aquellos indicadores concretos relacionados con la teméti-
ca del evento.

h. Fidelizacion. Se valorard la evolucion en el indice de repe-
ticion de turistas, con respecto a las ediciones anteriores,
asi como las iniciativas realizadas por el evento para propi-



ciar la repeticion, y que permitan a Gran Canaria crear un  Tras la adjudicacion del patrocinio por Turismo de Gran Canaria,
vinculo con el turista que perdure en el tiempo, y que los promotores de los eventos patrocinados se comprometen a lo
genere la “necesidad” de visitar el destino de forma conti-  siguiente:
nuada.

a. La cesion de los derechos de propiedad intelectual del

3.3 Baracterl'sticas genera|es de material audiovisual, y derechos de imagen del evento con
ohli ga do cumplimi ento del evento |a finalidad de poder ser utilizado con fines promocionales

por parte de Turismo de Gran Canaria, salvo excepciones

para optar al patruclnlu debidamente justificadas. La organizacion del evento

entregara a Turismo de Gran Canaria todo el material mul-
El organizador del evento serd responsable del cumplimiento de timedia generado por la organizacion (fotografias, videos,
los siguientes requisitos: etc....) para un uso promocional del destino.

a. De todos los aspectos legales exigidos por la legislacion b El uso de la marca de Gran Canaria, siguiendo el manual

vigente, en términos de licencias, autorizaciones, seguros de identidad corporativa facilitado por Turismo de Gran
de responsabilidad civil y resto de requisitos de cualquier Canaria, y acorde a los compromisos adquiridos por el pro-
indole. motor del evento. La marca de Gran Canaria debe estar
presente en todo el material, formatos y contenidos pro-

b. EI cumplimiento especifico de la normativa de seguridad y mocionales de evento.

la presentacion de un plan de seguridad especifico cuando

sea pertinente. ¢. El uso de los hashtags del destino, y mencidn a las cuentas

oficiales del mismo en las principales redes sociales.
c. La realizacion del evento en Gran Canaria, asi como los

eventos en el exterior han de estar alineados con el Plan d. El patrocinado se compromete a mantener indemne a
de Marketing Turistico de Gran Canaria. Turismo de Gran Canaria de los perjuicios que se originen



al mismo con motivo de procedimientos o reclamaciones
judiciales o extrajudiciales promovidos por terceros y que
se deriven de cualquier accion, omision o incumplimiento
doloso o culposo con respecto a cualquier tipo de obliga-
cion contractual o extracontractual, en la que pudiera
intervenir el patrocinado, cualquier miembro de su perso-
nal, o de terceras personas o empresas subcontratistas.

. La presentacion de una memoria justificativa del resultado
de la actividad (conforme al punto 3.1.3 de este documen-
to). Finalizado el evento y junto a la presentacion de la
factura, el promotor del evento debera justificar la realiza-
cion de la actividad patrocinada, con la aportacion de la
memoria correspondiente (contemplando al menos, la
misma informacion que se presentd para la valoracion de
|a solicitud) asi como una evaluacion final del impacto del
evento (ROI) realizado por una entidad independiente,
reputada y acreditada para hacer este tipo de informes
profesional. El informe final se acompanara también de
dossier y material suficiente audiovisual y/o fotografico del
evento, que deberd incluirse en el informe final como con-
dicion imprescindible para su cierre.
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f. En el caso de haber diferencias significativas, no justifica-

das adecuadamente, entre los datos presentados inicial-
mente, y los alcanzados finalmente por el evento, Turismo
de Gran Canaria se reserva el derecho de revisar (propor-
cionalmente) el importe econdmico del Patrocinio.
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