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La aero l ínea  favor i ta  en  Europa

Tarifas más bajas/costes unitarios más bajos de Europa

No 1 tráfico de Europa – 104m

No 1 cobertura de  Europa – 74 Bases 

No 1 servicio cliente Europa – tarifas bajas, puntualidad,equipaje

– programa “Siempre Mejorando”

Reservas e índice de ocupación en aumento 

380 aviones nuevos = transportaremos 160m pax 2024

30 años en materia de seguridad 
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 74 bases

 194 aeropuertos

 31 países

 +1.600 rutas 

 104m clientes anuales

 317 x B737 flota 

 380 x pedido B737

No 1  en  cober tura en Europa
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Las  tar i fas más bajas en  Eur opa

% > RyanairTarifa media

Ryanair €47

Norwegian €81

easyJet €84

Aer Lingus €94

Air Berlin €120

Lufthansa €230

IAG €231

Air France / KLM €253
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Avg Competitor Fare             €156

+72%

+79%

+100%

+155%

+389%

+391%

+438%

+232%

Source: Latest Annual Reports
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21%

26%

48%

29%
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SharePaís (Cap m)* No. 1 No. 2

BA

Iberia

easyJet

easyJet

Jetairfly

BA

Wizz

easyJet

No. 3

Air Berlin

Vueling

Alitalia

easyJet

SN Brussels

Aer Lingus

LOT

easyjet

Luft

AF- KLM

TAP

RAM
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*Cap Stats Departing Seats 2015

Aer o l ínea N.1  en  Eur opa  

UK (117)

Alemania (112)

España (105)

Italia (85)

Francia (72)

Portugal (19)

Bélgica (15)

Irlanda(15)

Polonia (15)

Marruecos (12)
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Asientos asignados

Segundo bulto de mano gratis

Family Extra

Business Plus

GDS, Empresas & Grupos

Gastos reducidos

Nueva Web & App
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FY15 Año fiscal 15

Tráfico + 11%  (90m)
Ocupación + 5%  (88%)

Siempre Mejorando año 1 
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Web EE.UU. 

3 socios GDS

Compromiso cliente

Gastos reducidos equipamiento
deportivo

Social & Blog

App en español

Alquiler de coche
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FY16

Tráfico 12%   104m
Ocupación 2%  90%

Siempre Mejor ando año 2 (hasta  hoy)
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Siempre Mejorando – compromiso cl iente
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Seguros – Oct 15

Más aeropuertos princip. – Oct 15   

Nueva Web & App – Oct 15

‘Bloquear’ precio – Oct 15

Desfibrilador – Nov 15 

Uniforme nuevo – Dic 15

Interior nuevo - Dic 15
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S iempr e M e jo r a n d o año 2  ( f u t u r o )
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Siempre Mejorando - webs i t e   

Waiting on image 

 MyRyanair mejorada

 Página web personalizada

 Proceso de reserva simplificada

 Opción de ‘bloquear’ la tarifa

 Servicios extras mejorados

 Venta de seguros ‘transparente’

 Oct 15
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Siempre Mejorando – nuevo uni for me
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 Nuevo diseño

 Nuevo compartimento equip.

 Nuevos menus

 Desfibrilador a bordo

 A partir de nov 15

Mejoras en cabina
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A bor do - nuevo Sky  inter ior  de  Boeing     
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 Nuevos asientos con línea más fina

 Más espacio entre asientos

 Nueva iluminación

 Más altura

 Interior Sky mejora exp. cliente

 A partir de enero 15

A bor do - nuevo Sky  inter ior  de  Boeing     
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Récor d verano

Junio Julio Agosto

Clientes 9.5m +14% 10.1m +11% 10.4m +10%

Tip.
ocupación

93% +5% 95% +4% 95% +2%

Puntualidad 91% +4% 90% +3% 90% +0%

 Récord junio/julio/agosto 2015 tráfico

 Primera aerolínea con > 10m de pasaj. internacionales en 1 mes

 Tráfico anual de 104m
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Primer vuelo en 2002

11 bases

24 aeropuertos

+500 rutas

32m pasajeros /año

24.000 empleos (ACI)

€3.400m ahorro /año

España 2015
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Gran Canar ia inv ier no 2015
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 3 aviones basados

 26 rutas invierno 15

 4 nuevas rutas:

BLQ, FKB, KRK, CGN

63 vuelos semana (+24%)

 1m pasajeros anuales

 1.000 empleos (ACI)

 €117m ahorro anual
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 Año 1 de Siempre Mejorando ha sido un éxito

 Año 2 de siempre mejorando ofrece mejor experiencia y inovación (104m pasaj.)

 Nuevos aviones - incremento capacidad & mejor experiencia cliente

 30 años de tarifas bajas - gastos & tarifas bajas

 Canarias invierno: 111 rutas, 10 nueva rutas , 4.7m pasajeros

 104m pasajeros, ahorro €11.000m anual volando con Ryanair

 Ryanair.com será la plataforma de reserva No.1 en Europa

 Siempre mejorando cumple con pasajero, accionista

Resumen
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