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// La aerolinea favorita en Europa

) Tarifas mas bajas/costes unitarios mas bajos de Europa

) No 1 trafico de Europa - 104m
= No 1 cobertura de Europa — 74 Bases
) No 1 servicio cliente Europa - tarifas bajas, puntualidad,equipaje

— programa “Siempre Mejorando”
) Reservas e indice de ocupacion en aumento
4 380 aviones nuevos = transportaremos 16om pax 2024

- 30 anos en materia de sequridad
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@ No 1 en cobertura en Europa
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// Las tarifas mas bajas en Europa

Tarifa media

% > Ryanair

Ryanair €47

Norwegian €81 +72%
easylet €84 +79%
Aer Lingus €94 +100%
Air Berlin €120 +155%
Lufthansa €230 +389%
IAG €231 +391%
Air France / KLM €253 +438%
Avg Competitor Fare €156 +232%

Source: Latest Annual Reports
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@ Aerolinea N.1 en Europa

Pais (Cap m)*
UK (217)
Alemania (112)
Espana (105)
ltalia (85)
Francia (72)
Portugal (19)
Bélgica (15)
Irlanda(a5)
Polonia (15)

Marruecos (12)

No.1

easyjet
Luft
RYANAIR

LOW FARES. MADE SIMPLE.

RYANAIR

LOW FARES. MADE SIMPLE.

AF- KLM
TAP

RYANAIR

LOW FARES. MADE SIMPLE.

RYANAIR

LOW FARES. MADE SIMPLE.

RYANAIR

LOW FARES. MADE SIMPLE.

RAM

*Cap Stats Departing Seats 2015
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No. 2

RYANAIR

LOW FARES. MADE SIMPLE.

Air Berlin
Vueling
Alitalia

easylet

RYANAIR

LOW FARES. MADE SIMPLE.

SN Brussels

Aer Lingus
LOT
RYANAIR

LOW FARES. MADE SIMPLE.

No. 3 Share
BA 17%
RYANAIR 5%
Iberia 18%
easylet 26%
B 7%
easylet 21%
Jetairfly 26%
BA 48%
Wizz 29%
easylet 12%



(”/7 Siempre Mejorando aiio 1

Nueva Web & App ]

+PN4q,

4'<,/7‘$

Gastos reducidos ]

ALWAYS GETTING
BETTER

GDS, Empresas & Grupos ]

Business Plus ]

FYa5 Afio fiscal 15

0© Segundo bulto de mano gratis ]
00°

J
. . Trafico + 11% (9om)
Asientos a5|gnados] Ocupacion + 5% (88%)
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Siempre Mejorando aino 2 (hasta hoy)

Alquiler de coche ]

+PN4q,
4. W ¢ . App en espaiol ]

ALWAYS GETTING
BETTER

. Social & Blog ]

Gastos reducidos equipamiento
deportivo

Compromiso cliente ]

FY16
3 socios GDS ]
] Trafico 12% 104m
Ocupacion 2% 90%
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@ Siempre Mejorando - compromiso cliente

| MEJORANDO 7
TRANSPARENCIA
DISFRUTAR
3
ELECCION
2} SIEMPRE = | £ X
'4;99 MEJORANDO 0‘5 INNOVACION
1o coN‘\’Q | 6
2
VALOR ! PUNTUALIDAD
SEGURIDAD
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A Siempre Mejorando ano 2 (futuro)

(o]
000
o

o 0

Interior nuevo - Dic 15 ]

+PN4,
4. W ¢ Uniforme nuevo — Dic 15 ]

ALWAYS GETTING

BETTER e
00& éb Desfibrilador — Nov 15 ]

R
7omep W

3(JRYANAIR

=’ . YEARS OF LOW FARES 1985 - 2015 9



{/ Siempre Mejorando - website

W RYANAI R Plan a Trip Manage Trips Useful info Travel extras My Account 1

- MyRyanair mejorada

[H Dashboard Welcome back X %
!j3 Dashboar ) . myRyanair progress
- Q Miss Roxannne Smith 8 YRy Prog

x Passengers ’ Vi}ew;ar;fil; e Total flights Q 0
1 4 L [ ’ .
- Pagina web personalizada = s [
P us help you. Answer these questions and you'll be rewaraed x
34% of holiday goers hire a car for

* Preferences )
the holidays. What about you? EXPERT

= Proceso de reserva simplificada @ revacs

e nfiight

< myRewards

Earn little treats for

= Opcion de ‘bloquear’ la tarifa F R your upcoming flight
myActivity > Find out more
P - Flight saved Return, Dublin to Barcelona mySavinas
- Servicios extras mejorados 21;7090
> Venta de seguros ‘transparente’

> Oct g
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(’/7 Siempre Mejorando - nuevo uniforme

) O R\’ 5\’\ Nﬁ
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@ Mejoras en cabina

=2 Nuevo diseno

=~ Nuevos menus
= Desfibrilador a bordo

> A partir de nov 15
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// A bordo - nuevo Sky interior de Boeing

i
ﬂ7/ Tavanair
TRYANAIR

TRYANAIR

TRYANAIR TRYANAIR

“RYANAIR
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U
</7 A bordo - nuevo Sky interior de Boeing

2 Nuevos asientos con linea mas fina_ AN _ - va

- Mas espacio entre asientos

= Nueva iluminacion

- Mas altura
- Interior Sky mejora exp. cliente

> A partir de enero 15
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=" > YEARS OF LOW FARES 1985 - 201



@ Récord verano

Agosto e 00000
THARAR

Clientes 9.5m +14% 10.1m +11% 10.4m +10% "ARRAR

. EXTRA PER FLIGHT
Tip. 93%  +5%  95%  +4%  95%  +2%
ocupacion

Puntualidad  91%  +4%  90%  +3%  90%  +0%

=) Récord junio/julio/agosto 2015 trafico
) Primera aerolinea con > 10m de pasaj. internacionales en 1 mes

= Trafico anual de 104m
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@ Espana 2015

) Primer vuelo en 2002
)11 bases

")’24 aeropuertos
")’+5oo rutas

")’32m pasajeros [aho
")’24.000 empleos (ACI)

")’=€3.4oom ahorro /ano

saan
GIRONA

BARCELONA

LARAGOZA
I m
MADRID M

VALENCIA

LANZAROTE  geyiLLE
TENERIFE o ALICANTE

PALMA
1313, Z00 JERET | MURCIA
ALNERA 3

GRANCANARIA MALAGA




@ Gran Canaria invierno

) 3 aviones basados
= 26 rutas invierno 15

")‘ 4 nuevas rutas:

BLQ, FKB, KRK, CGN

- 63 vuelos semana (+24%)
D 1m pasajeros anuales
> 1.000 empleos (ACI)

- €117m ahorro anual

GLASGOW

J

DUBLIN ¥

B EAST MIDLANDS
BIRMINGHAM & de
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@ Resumen

-

Aiio 1 de Siempre Mejorando ha sido un éxito

Aiio 2 de siempre mejorando ofrece mejor experiencia y inovacion (104m pasaj.)
Nuevos aviones - incremento capacidad & mejor experiencia cliente

30 anos de tarifas bajas - gastos & tarifas bajas

Canarias invierno: 111 rutas, 10 nueva rutas, 4.7m pasajeros

104m pasajeros, ahorro €11.00om anual volando con Ryanair

Ryanair.com sera la plataforma de reserva No.1 en Europa

Siempre mejorando cumple con pasajero, accionista
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