
P2P 

     

Las Palmas de Gran Canaria, 02/Octubre/2015 

 
Rafael González - @ViventialValue 

P2P o la revolución del hospitality  
Caso de estudio  
Alojamientos P2P de Gran Canaria 
 

viventialvalue® 

 



http://vimeo.com/ViventialValue 

Somos pioneros y expertos en Reputación Turística Online 

viventialvalue® 

 

@ViventialValue 

  P2P o la revolución del hospitality  

http://vimeo.com/79999890


P2P 

Contexto 
 

#Irrupción masiva de la llamada 
“economía colaborativa” o “p2p” en  

todas las fases de la experiencia del turista. 
 

#Actual proceso mundial de reflexión y encaje  
social, económico y legal ante esta nueva realidad. 

 
#Fomentar el debate desde la neutralidad de los  

datos independientes y objetivos. 
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Desafíos que plantea en los destinos 
 y su encaje estratégico y operativo. 

 
#Contenido 
#Legalidad  
#Seguridad 

#Conocimiento  
#Integración 

 

P2P 
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Alojamiento 
 

Restauración 

 

Transporte 
 

Actividades EXPERIENCIA  
DEL TURISTA  

EN EL DESTINO 

AirBnB 
Knox 

… 

EatWith 
CompartoPlato 

… 

Uber 
BlaBlaCar 

… 

Trip4Real 
Sherpandipity 

… 
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  # Contenido – “el viaje P2P“ : 
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  # Contenido – definición: 
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  # Legalidad: 

Normativas no homogéneas por territorios;  
nuevas modalidades y formatos de prestador de servicios, etc. 
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  # Seguridad: 

Problemas comunes a la industria turística tradicional: 
hurtos en hoteles, seguridad alimentaria en restaurantes, cobros indebidos en taxis, etc. 



Ejemplo Madrid: Ejemplo Lisboa: 

“Alojamientos P2P” 
“Alojamientos Convencionales” 

“Alojamientos P2P” 
“Alojamientos Convencionales” 
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  # Conocimiento – oferta y demanda: 

Fuente: Vivential Value, 2015 



Ejemplo  Madrid, distrito Centro: 

Redistribución Potencial: 

 

57%  
de los “alojamientos P2P”  

localizados en Madrid   
están en el distrito Centro,  

y un 43% se distribuyen por el  
resto de la ciudad. 

Redistribución Real: 

 

76%  
de los comentarios sobre  

los “alojamientos P2P”  
localizados en Madrid  

están en el distrito Centro, con  
limitado impacto real en el resto de zonas. 
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  # Conocimiento – oferta y demanda: 

Fuente: Vivential Value, 2015 
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  # Conocimiento – oferta y demanda: 
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  # Integración – propuesta valor de los DESTINOS: 
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  # Integración – propuesta de valor de las “EMPRESAS TRADICIONALES“ : 



Estudio exploratorio del 
Alojamiento P2P Gran Canaria 

 
Elaboración: 

Vivential Value  - 2015 

 
 

 

P2P 
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Principales características de la oferta de  
”alojamientos P2P” de Gran Canaria 
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#1 



@ViventialValue 

82% 
Casa/apto.  
entero 

17% 
Habitación  
privada 

2% 
Habitación 
compartida 

  # Tipo de “Alojamiento P2P” ofertados en Gran Canaria: 

1.681 alojamientos y 
6.462 plazas. 
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83€ 

35€ 31€ 

Casa/apto.
entero

Habitación
privada

Habitación
compartida

  # Tarifa media por noche y tipo de “Alojamiento P2P” en Gran Canaria: 

Tarifa media 
74 euros/noche. 
(20 eur. por plaza) 

@ViventialValue 

3,8 todos / 19,5 
euros 

4,1 CASA   21eu 
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El 25% de los anfitriones 
acumula el 57% de  
los alojamientos 
ofertados. 

75% ofrece 

1 solo alojamiento 

3% ofrece 

+5 alojamientos 

22% ofrece 

2 a 5 alojamientos 

  # Número de alojamientos ofrecidos por cada “anfitrión” en Gran Canaria: 
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¿ Los “alojamientos P2P” favorecen  
la redistribución del turista  

dentro del territorio ? 

@ViventialValue 

  P2P o la revolución del hospitality  

#2 
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  # Geoposicionamiento de “Alojamientos P2P” en Las Palmas de Gran Canaria: 



  # Geoposicionamiento de “Alojamientos P2P” en Las Palmas de Gran Canaria: 

Concentración  
geográfica de la 
oferta P2P. 

@ViventialValue 

Ver datos del 
volumen que se 

concentra en LPGC y 
MELONERAS y XXX 
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¿Los “alojamientos P2P” tienen una  
contribución positiva 

en la imagen del Destino? 
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#3 



  # Valoración media de los usuarios y distribución de opiniones en Gran Canaria: 

El Índice de Reputación 
Online de los “Alojamientos 
P2P” de la Isla se sitúa en el  
9,20 sobre 10. 
 

@ViventialValue 

9,20 
valoración global 

1.681 alojamientos presentes en las principales plataformas online 
vinculadas a la llamada economía colaborativa o P2P, ubicados en más 
de  50 destinos de Gran Canaria, que acumulan 7.500 opiniones y 
valoraciones de usuarios. 
 
Julio de 2015 
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# Posibles explicaciones a la elevada reputación del “alojamiento P2P” en los 

destinos analizados (por orden alfabético): 
 
 

#CÁLCULO 
Particularidades técnicas de los sistemas de reputación (valoración recíproca entre los huéspedes y 
anfitriones; posibilidad de selección de los clientes; posibilidad de críticas privadas en algunas 
plataformas; etc.) que pueden generar un marcado sesgo en las puntuaciones emitidas. 
 

#CALIDAD 
Mejor prestación, objetiva y/o percibida, del servicio y de la experiencia ofrecida al cliente (la 
sobreoferta de alternativas en estas plataformas incentiva la excelencia en la prestación; propietarios 
al frente del servicio; cultura del detalle; etc.). 
 

#COMUNIDAD 
Sentimiento de comunidad (pertenencia a grupo; usuarios que son a la vez proveedores y clientes; 
etc.) así como posibles perfiles y estilos de vida de usuarios muy definidos y alineados. 
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Primeras conclusiones: 

 

#1. Legalidad y Seguridad. 
 

#2. Innovar en Conocimiento. 
 

#3. Integrar (o no!) en la propuesta de valor. 
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