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Trabajamos con Destinos que reciben
55 MILLONES DE TURISTAS/ano...

Hablemos de tu Reputacion

- -

noozsa

http://vimeo.com/ViventialValue
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P2P o la revolucién del hospitality

2,

Contexto

#lrrupcion masiva de la llamada
“economia colaborativa” o “p2p” en
todas las fases de la experiencia del turista.

#Actual proceso mundial de reflexion y encaje
social, economico y legal ante esta nueva realidad.

#HFomentar el debate desde la neutralidad de los
datos independientes y objetivos.
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Desafios que plantea en los destinos
V SU encaje estratégico y operativo.

#Contenido
#Legalidad
#Seguridad
#Conocimiento
#lntegracion
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# Contenido — “el viaje P2P“:

EXPERIENCIA
DEL TURISTA
EN EL DESTINO

ompartoPlato

Uber
BlaBlaCar
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# Contenido — definicion:

. Crear una cuenta
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WIKIPEDIA Consumo colaborativo

La enciclopedia libre

Articulo - Dis 1 et Editar “er histarial Q

L

plataformas de tipo peer-to-peer (re

Irmprimirexpartar
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# Legalidad:

hostelturo

Edici&n Espana

NOTICIAS DE HOTELES f ACTUALIDAD HOTELERA

x

Acuerdo con la Generalitat

Booking expulsara de su web a los apartamentos ilegales en
Cataluna

El portal del grupo Priceline sienta un precedente a nivel global
10 SEPFTIEMERE

2015

Normativas no homogéneas por territorios;
nuevas modalidades y formatos de prestador de servicios, etc.
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# Seguridad:

CIOBCONOMI 3 Empresas Bolsa Ahorro y Consumo Vivienda INnovadores

Acuss a |s inguilina de obligsrle s someterse 8 actos s=

Denun01a haber sufrldo
acoso sexual al alojarse con

Airbnb en Madrid

Un joven estadounidense acusa a su ‘casera’ transexual de acosarle
sexualmente y ella asegura que todo fue consentido

El joven se comunicé con su madre en EEUU mientra
y Airbnb no le falicté la direccién, cuestiona

Problemas comunes a la industria turistica tradicional:
hurtos en hoteles, seguridad alimentaria en restaurantes, cobros indebidos en taxis, etc.
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# Conocimiento — oferta y demanda:

Ejemplo Lisboa:

Patameiras Clube
Serra da Luz

Bairro do
Menino de

a1

Sl HEOg®

“Alojamientos P2P”
“Alojamientos Convencionales”

“Alojamientos Convencionales”
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# Conocimiento — oferta y demanda:

o

Redistribucion Potencial: Redistribucion Real:

57% 76%

de los “alojamientos P2P” de los comentarios sobre
localizados en Madrid los “alojamientos P2P”
estan en el distrito Centro, localizados en Madrid
y un 43% se distribuyen por el estan en el distrito Centro, con
resto de la ciudad. limitado impacto real en el resto de zonas.
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# Conocimiento — oferta y demanda:

Articulo de PhoCusWright

Brasil y China, paises donde mas se usa el P2P para alojamientos

KEY FINDINGS
ON THE GLOBAL STATE OF SHARED SPACE

NOT JUST FOR MILLENNIALS

@ViventialValue
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# Integracion — propuesta valor de los DESTINOS:

Airbnb sera el proveedor oficial de alojamientos
para la Copa Ameérica 2015

ﬂ u MEANICE ARANCIELL

USA TU CASA COMO ALOJAMIENTO Y GANA DINERO EXTRA
PARA ESTA COPA AMERICA

Plataforma mundial Airbnb te permite poner a disposicidn de los wristas tu casa o departamento,
sacandole un buen provecho, logrando un potenciamiento econdmico de tu hogar.

@ViventialValue
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# Integracion — propuesta de valor de las “EMPRESAS TRADICIONALES” :

El alza de Airbnb podria obligar a los hoteles a bajar precios

La web cuenta ya con mas de 1.000 empresas en su programa para business

Room Mate crea nuevo producto turistico: vivienda vacacional con
servicios adicionales

Be Mate esta disponible desde hoy con 2.500 apartamentos en 10 ciudades

EMBRE

Estudio de Skift
Los hoteles lifestyle incorporan el componente local para competir
con el P2P

El hotel como un hub del destino méas que un hotel-destino

02 JUMIO, 2015

Mientras autoridades de todo el mundo dudan de la legalidad de la aplicacion

Hilton se alia con Uber
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Estudio exploratorio del
Alojamiento P2P Gran Canaria

Elaboracion:
Vivential Value - 2015

@ViventialValue
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Principales caracteristicas de |la oferta de
“alojamientos P2P” de Gran Canaria

@ViventialValue
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# Tipo de “Alojamiento P2P” ofertados en Gran Canaria:

1.681 alojamientosy

6.462 plazas. 82%

Casa/apto.
entero

2%
Habitacion
compartida

17%

Habitacion
privada

@ViventialValue
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# Tarifa media por noche vy tipo de “Alojamiento P2P” en Gran Canaria:

Tarifa media

74 euros/noche. 83€
(20 eur. por plaza)

Q)

Casa/apto. Habitacion Habitacion
entero privada compartida

@ViventialValue
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# NUmero de alojamientos ofrecidos por cada “anfitrion” en Gran Canaria:

El 25% de los anfitriones
acumula el 57% de
los alojamientos
ofertados.

75% ofrece

1 solo alojamiento

2 2% ofrece

2 a 5 alojamientos

3% ofrece
+5 alojamientos

@ViventialValue
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¢ Los “alojamientos P2P” favorecen
la redistribucion del turista
dentro del territorio ?

@ViventialValue
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# Geoposicionamiento de “Alojamientos P2P” en Las Palmas de Gran Canaria:
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# Geoposicionamiento de “Alojamientos P2P” en Las Palmas de Gran Canaria:

Concentracion
geografica de |la
oferta P2P.

@ViventialValue
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¢ Los “alojamientos P2P” tienen una
contribucion positiva
en la imagen del Destino?

@ViventialValue
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# Valoracion media de los usuarios y distribucion de opiniones en Gran Canaria:

El indice de Reputacidn
Online de los “Alojami

r Jz.arruentos 9,20
P2P” de la Isla se situa en el —
9,20 sobre 10.

1.681 alojamientos presentes en las principales plataformas online
vinculadas a la llamada economia colaborativa o P2P, ubicados en mds
de 50 destinos de Gran Canaria, que acumulan 7.500 opiniones y
valoraciones de usuarios.

Julio de 2015

@ViventialValue
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|II

# Posibles explicaciones a la elevada reputacion del “alojamiento P2P” en los
destinos analizados (por orden alfabético):

#CALCULO

Particularidades técnicas de los sistemas de reputacion (valoracién reciproca entre los huéspedes vy
anfitriones; posibilidad de seleccion de los clientes; posibilidad de criticas privadas en algunas
plataformas; etc.) que pueden generar un marcado sesgo en las puntuaciones emitidas.

#CALIDAD

Mejor prestacion, objetiva y/o percibida, del servicio y de la experiencia ofrecida al cliente (la
sobreoferta de alternativas en estas plataformas incentiva la excelencia en la prestacion; propietarios
al frente del servicio; cultura del detalle; etc.).

#COMUNIDAD

Sentimiento de comunidad (pertenencia a grupo; usuarios que son a la vez proveedores y clientes;
etc.) asi como posibles perfiles y estilos de vida de usuarios muy definidos y alineados.

@ViventialValue
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Primeras conclusiones:

#1. Legalidad y Seguridad.
#2. Innovar en Conocimiento.

#3. Integrar (o no!) en la propuesta de valor.

@ViventialValue
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Socio Director
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Conozca la Reputacion Online
de su Destino desde una vision 3602

Analisis, Gestion i Formacion
en Reputacion Turistica Online
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