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ORDEN DEL PATRONATO DE TURISMO DE GRAN CANARIA POR LA QUE SE
ENCOMIENDA A LA SOCIEDAD DE PROMOCION ECONOMICA DE GRAN
CANARIA, S.A.U. EL DESARROLLO DEL PROYECTO “INTERNACIONALIZACION
DE LA OFERTA TURISTICA DE GRAN CANARIA”

DON CARLOS ALAMO CABRERA, Presidente del Patronato de Turismo de Gran
Canaria, en uso de las facultades que le confiere la vigente Ley de Régimen Local asi
como el art. 18 de los Estatutos del Patronato de Turismo de Gran Canaria y de
conformidad con el Acuerdo del Consejo de Gobierno Insular de fecha 6 de septiembre.
de 2021,dando fe, el Secretario del Patronato de Turismo de Gran Canaria, Don Luis
Alfonso Manero Torres, de conformidad con la Disposicion Adicional Octava, letra d) de la
Ley 7/1985, de 2 de abiril, reguladora de las Bases de Régimen Local.

Carlos Alamo Cabrera (1 de 2)
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l.- Que el Cabildo de Gran Canaria, constituye el Patronato de Turismo de Gran Canaria,
como Organismo Autdénomo, de cardacter turistico, para el desempefio de las funciones
en orden al adecuado desarrollo y coordinacion y fomento del turismo en el ambito
insular. Teniendo personalidad juridica publica conforme a lo que establece el art. 85 del
Reglamento de Servicios y por tanto, puede celebra contratos, obligarse, interponer
recursos, ejercitar acciones y en general realizar todos aquellos actos para los que esta
facultado conforme a las Leyes.

Il.- Que la Sociedad de Promocion Econdmica de Gran Canaria, S.A.U. es una entidad
totalmente participada por el Cabildo de Gran Canaria, adscrita a la Consejeria de L4
Desarrollo Econémico, Energia e I+D+i, cuya misidbn es promocionar actividades
econOmicas y empresariales que contribuyan al desarrollo y expansion de la economia ]
de la isla. :
Esta entidad ha sido declarada como medio propio y servicio técnico del Cabildo de Gran ——
Canaria y de sus organismos y entidades del sector publico, tal como sefiala la redaccion =——
del punto 5) del articulo 2 de sus Estatutos sociales:
“5. Actuar como medio propio y servicio técnico del Cabildo Insular de Gran ===
Canaria, y de sus organismos y entidades del sector publico, en los terminos =
contemplados en la Ley 30/2007, de Contratos del Sector Publico y demas==
normativa que la complemente, desarrolle o sustituya, para las materias y COn
las condiciones que se determinen por aquéllos. Respecto de las materias que ==
se determinen, la SPEGC no podra participar en los procedimientos para lae==
adjudicacion de contratos convocados por la Administracion, organismos 0 ===
entidades de las que sea medio propio. No obstante, cuando no concurra ningunN
licitador, podra encargarse a la SPEGC la actividad objeto de licitacion publica.”
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lll.- Que el Patronato de Turismo de Gran Canaria aprecia la importancia de mejorar la=—=
informacién sobre los mercados turisticos y la presencia directa en los mismos como ==
principal herramienta para la definicién de estrategias de comercializacion y promocion ==
turisticas. La puesta a disposicion del sector turistico de informacién de calidad desde =

Cod. Validacion: ANZKFMN5Y9HKE6X2XHQEKDQAB32 | Verificacion:
Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 1 de 6

la inteligencia de mercados es fundamental a la hora de disefiar, desarrollar y promover =—=
oportunidades de negocio para el futuro del sector. —
1=
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IV.- Que el Patronato de Turismo de Gran Canaria carece de medios técnicos idéneos
para la realizacion de la actividad objeto de encomienda, por lo que considera oportuno
encomendar a la Sociedad de Promocién Econémica de Gran Canaria, un proyecto
destinado a profundizar en el conocimiento de los mercados emisores o de origen de la
demanda turistica en areas como Alemania, Reino Unido, Paises Noérdicos y cubriendo
asimismo, para acciones puntuales, mercados aledafios a los comentados (Austria,
Suiza germana, Irlanda, y Paises Balticos). mediante Promotores de Turismo de
Gran Canaria.

V.- Que durante 2021 los Promotores prestaran sus servicios en las Oficinas Espafiolas
de Turismo de Berlin, Londres y Estocolmo; y ademds contar con asistencia puntual en
los mercados aledafios referidos en el apartado IV anterior.

VI.- De acuerdo con lo establecido en el art. 6.3 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se trasponen al ordenamiento juridico espafiol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014, estan excluidos de la aplicacién de la Ley de Contratos las encomiendas
de gestion reguladas en la legislacion vigente en materia de régimen juridico del sector
publico. La mismas vienen reguladas en el articulo 11 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre.
De Régimen Juridico del Sector Publico asi como en el art. 32 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico.

En el presente caso se trata de encomienda de una prestacion a una entidad que tiene
atribuida la condicion de medio propio y servicio técnico del poder adjudicador
correspondiente, como la SPEGC que, segln su Estatuto, es medio propio del Cabildo
de Gran Canaria y de sus organismos y entidades del sector publico, ya que realiza la
parte esencial de su actividad con esta administracion que mantiene un control analogo al
gue ejerce sobre sus propios servicios, por lo que a la SPEGC se le pueden conferir
encomiendas de gestién de conformidad con los articulos antes citados.
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VII.- Siguiendo el procedimiento acordado en sesion plenaria del pasado 27 de marzo de—
2009, el Patronato de Turismo de Gran Canaria obtuvo el pasado dia 6 de septiembre de ==
2021 la autorizacion del Consejo de Gobierno Insular del Cabildo de Gran Canaria para ==
la formalizacién de la presente encomienda.

ps://turismograncanaria.sedelectronica.es/

VIil.- Es por ello que el Patronato de Turismo de Gran Canaria encomienda a la Sociedad ==
de Promociéon Econémica de Gran Canaria la gestién del proyecto denominado===
"Internacionalizacion de la oferta turistica de Gran Canaria" y es por lo que las partes la==
instrumentalizan por medio del presente Acuerdo con arreglo a las siguientes —

CLAUSULAS

Primera.- Objeto de la Encomienda y acciones a desarrollar por la SPEGC .-

El objeto de la encomienda es el desarrollo del proyecto denominado ==
"Internacionalizacion de la oferta turistica de Gran Canaria" destinado a profundizar el =
conocimiento de los mercados emisores o de origen de la demanda turistica mediante ==
Promotores de Turismo de Gran Canaria en: Alemania, Reino Unido y Escandinavia=—=—=
cubriendo asimismo, para acciones puntuales, mercados aledafios a los comentados
(Austria, Suiza germana, Irlanda, y Paises Balticos).
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Segunda.- Naturaleza y Régimen juridico del Acuerdo.-

La relacion del Patronato y la SPEGC como consecuencia del encargo que se le
confiere, es la propia entre una Administracién Publica y su medio propio, formalizéndose%
mediante la figura juridica de la encomienda de gestion segun los articulos 6.3 y 32 de |a ==
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, articulo 11 de la Ley ==

9. Mantener una informacién constante sobre los palses de origen

Patronato de Turismo

Asistencia a las ferias, workshops y presentaciones mas importantes en los
diferentes mercados de origen.
Mantener un contacto continuo y servir de enlace con:

a. Touroperadores

b. Lineas aéreas

c. Agencias de viaje

d. Hoteleros

e. Profesionales turisticos

f. Instituciones

Servir de Apoyo al Patronato de Turismo de Gran Canaria:

a. Contribuyendo a hacer mas eficaz la accibn de marketing de Gran
Canaria como destino turistico y de inversiones extranjeras.

b. Para la celebracion de reuniones vy visitas de trabajo en los mercados de
origen, con representantes del sector, asi como de las instituciones
econdmicas en dichos paises.

Potenciar los canales de informacion y comunicacion de la oferta turistica de
Gran Canaria
Investigacion y andlisis de:

a. Folletos de los diferentes y principales touroperadores hacia Gran Canaria
y los que publican otros destinos competidores

b. Estrategias publicitarias y comerciales de otros destinos

Atender las peticiones de informacion y material sobre la isla para los
profesionales y publico en general

Captar y coordinar junto al Patronato de Turismo de Gran Canaria y Turespafa
la realizacion de presstrips y famtrips.

Realizar control activo de la imagen de Gran Canaria:

a. Publicaciones off-line y on-line

b. Visitas de control periddicas a agencias de viaje, etc...

c. Control del adecuado uso de la imagen de la Isla en acciones
promocionales

d. Revision de imagen y enfoque de acciones promocionales de
competidores

e. Peticiones de rectificacion en caso de uso erréneo de la imagen

a. Envio de noticias politicas, sociales y econémicas

b. Cobertura instantanea de acontecimientos que puedan tener impacto en
el turismo

c. Envio de las principales novedades y noticias del sector turistico

d. Realizacién de un Informe anual de coyuntura y previsiones turisticas, asi
como de las tendencias de la demanda.

e. En este marco, la SPEGC enviara informes, al menos trimestrales, de la
actividad desempefiada

JNTTANTERTAMIREARMRITHNNIRY RESRER
Namero: 2021-0304 Fecha: 15/09/2021
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40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, asi como el art. 2 de
los Estatutos de dicha entidad y demas disposiciones que le sean de aplicacion.

En este sentido el presente encargo resulta de obligatorio cumplimiento para la entidad
encomendada, dada su naturaleza.

En el ejercicio de las actividades derivadas de esta encomienda, la SPEGC estara
sometida a las obligaciones formales que, como medio propio y poder adjudicador, le
atribuyen la legislacién vigente y sus propios Estatutos.

Tercera.- Duracion.-

La duracion del presente Acuerdo sera de un afo, es decir, desde el 1 de enero hasta
el 31 de diciembre de 2022. No obstante, podra ser prorrogada por afios naturales si
asi lo acordara expresamente el Patronato de Turismo de Gran Canaria antes de su
vencimiento, dentro de los plazos legales, siendo esta prérroga asumida por la SPEGC,
hasta un maximo de tres prérrogas.

Cuarta.- Presupuesto, forma de pago y justificacion.-

El Presupuesto que la SPEGC recibird en el afio 2022 para la ejecucion de la
encomienda asciende a la cantidad de 229.000 euros, impuestos incluidos. Esta
cantidad estd consignado en la aplicacion presupuestaria 0685/432/227990421
habiendo sido tenido en cuenta para su calculo:

- Presencia fisica de Promotores en 3 principales mercados de origen: Alemania, Reino
Unido y Paises Nérdicos.

- Numero de mercados a cubrir; mas de 10 paises de toda Europa, con amplias
distancias a cubrir y altos niveles de vida en muchos de ellos.

- Volumen de viajes y desplazamientos a realizar para cubrir acciones promocionales
previstas con asistencia a ferias, congresos y eventos.

Esta cantidad incluye los costes reales correspondientes a los medios propios de la ———
SPEGC, asi como los costes reales de las contrataciones externas o con medios
ajenos a la SPEGC.

Asimismo esta cantidad incluye un 7% de los costes reales como margen de gestion de
la SPEGC.

No obstante lo anterior, el Patronato de Turismo tomard en consideracion, y autorizara =
previamente, en su caso, las modificaciones presupuestarias que fueran precisas Si==——
durante el desarrollo de los trabajos objeto del presente encomienda la SPEGC===
justificara cualquier tipo de coste asociado a la encomienda que no hubiesen sido ==
tenido en cuenta en el calculo inicial.

En caso de que el periodo inicial de duracién de la Encomienda sea inferior a un afio,
se llevara a cabo la correspondiente liquidacién de conformidad con lo estipulado en la
clausula octava, in fine, de la presente Orden.

Las contraprestaciones establecidas en esta Encomienda tienen la consideracion de
tarifas a los efectos previstos en el articulo 32 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico.

El Patronato abonara a la SPEGC la cantidad anteriormente sefialada en un total de=
seis pagos por importe de 38.166,66 € cada uno. Estos pagos se realizaran por=—
bimensualidades anticipadas previa presentacién por la SPEGC de la factura=z
correspondiente que deberd contar con la conformidad previa de la Gerencia del —=

Patronato, o persona en quien delegue. En el mes de diciembre se realizara la ==

DECRETO
Numero: 2021-0304 Fecha: 15/09/2021

ps://turismograncanaria.sedelectronica.es/

NN
Cod. Validacion: 4ANZKFMN5Y9HK6X2XHQEKDQA32 | Verificacion:

Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 4 de 6

Cédigo Seguro de Verificacién: K6MSMLA4DP4WQOX4YVDITWXI6I Fecha y Hora 07/10/2021 09:36:36
; Este documento incorpora firma electrénica de acuerdo al Reglamento (UE) n.° Validez del -
Normativa 910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo documento Original
Firmado por
Url de verificacién https://verifirma.grancanaria.com/verifirma/code/KEMSMLA4DP4WQOX4YVDITWXI Pagina 4/6




: <
Cabildo de Grqpmg%acm'l%[!g
Gran Canaria

liquidacién de las actuaciones encomendadas teniendo en cuenta los costes reales del
mismo, por lo que la SPEGC emitira en su caso la correspondiente factura de abono.
La SPEGC deberad custodiar en todo momento, para su posterior fiscalizacion o
auditoria, la documentaciéon acreditativa de los conceptos e importes facturados al
Patronato, incluyendo, en su caso, documentacién relativa a procedimientos de
seleccion y adjudicacion de contratistas, instrumentos de colaboracién con entidades
gue reflejen acuerdos de voluntades celebrados en orden a la consecucion de objetivos
comunes, etc.

Asimismo, para posibilitar el desarrollo de la presente encomienda, el Patronato de
Turismo dispondra de la autorizacion por parte de Turespafia para que cada uno de los
Promotores pueda desempefiar las tareas en la oficina respectiva en los paises
anteriormente sefialados. Asimismo el Patronato proveera a la SPEGC del material de
promocion y difusién necesario para cumplimentar sus tareas cuando cualquiera de las
partes comparecientes o los Promotores asi lo requieran.

Quinta.- Seguimiento y control de los trabajos encomendados.-

El Patronato se compromete a establecer los mecanismos de seguimiento y control del
proyecto encomendado y de cuantos documentos lo desarrollen, asi como de su
ejecucion por la SPEGC, de tal forma que el mismo resulte viable para ambas partes. De
esta forma durante la ejecucion de la encomienda el Patronato dictara las instrucciones
necesarias para la ejecucion de las actuaciones por parte de la SPEGC.

A tal fin SODETEGC quedara obligado frente al Patronato, al cumplimiento de la
siguientes acciones o permisos:

* A permitir y facilitar que el Patronato realice controles, auditorias o inspecciiones durante
el periodo de ejecucion de la encomienda.

* A proporcionar al Patronato la informacion o documentacion que se le solicite y sea
relativa a esta encomienda y durante el periodo de vigencia de la misma.

Ademas, para el seguimiento y control de la ejecucion de esta Encomienda la SPEGC
designara a un interlocutor Unico para cualquier cuestién relacionada con la misma. —
Por parte del Patronato de Turismo de Gran Canaria, se designa como Director de la==
Encomienda a su Director-Gerente, siendo éste, por tanto, el encargado de controlar y ==
supervisar el desarrollo de las acciones que constituyen el objeto de esta encomienda, en=—=
todos los aspectos que interesen, dando a este fin, las instrucciones precisas.

|||| DECRETO
Numero: 2021-0304 Fecha: 15/09/2021

Sexta.- Tratamiento de datos de caracter personal.-

Las entidades Unicamente trataran los datos a los que tengan acceso por virtud de lo ==
previsto en la presente Encomienda conforme a las instrucciones de 1os mismos y no
los podran aplicar o utilizar con fin distinto de la prestacién de servicios regulada en ==
esta Orden, ni los podrd comunicar, ni si quiera para su conservacion, a otras ==
personas. En cualquier caso, se velara por la estricta aplicacién de la legislacion =——=
vigente referida a la proteccion de datos de caracter personal y al uso de la informética
en el tratamiento de los datos personales.

La encomienda sera ejecutada con plena observancia y estricta sujecion a lo dispuesto ==
en la Ley Orgéanica 3/2018 de 5 de diciembre , de Proteccion de Datos de Caracter
Personal, Reglamento 2016/679/UE de 27 de abril, asi como el Decreto 17200/2007
de 21 de diciembre (Reglamento de desarrollo).
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Séptima.- Modificacién del convenio.-

La modificacién de la encomienda tendra que realizarse por escrito con la firma de una
addenda, que precisara, en todo caso, el cumplimiento de los mismos tramites previstos
para la aprobacion de la Encomienda.

Octava.- Extincién y resolucion del convenio.-

La SPEGC estara obligada a la realizaciéon de las actividades previstas en la presente
Encomienda de Gestion, en su condicién de medio propio y servicio técnico del Excmo.
Cabildo de Gran Canaria y de sus organismos y entidades del sector publico, a tenor de
lo dispuesto en el art.6.3 la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico y en el articulo 2 de sus Estatutos Sociales, por o que no podra instar ninguna de
las siguientes causas de resolucion sin la autorizacién previa del érgano directivo de
adscripcion de la Entidad.

La Encomienda de Gestion podra resolverse por parte del Patronato de Turismo de Gran
Canaria cuando existiera manifiesta falta de calidad del servicio, por parte de la SPEGC, o
incumplimiento grave de las obligaciones de ésta en el desarrollo de su actividad.

La SPEGC podra instar, previa autorizacion de su 6rgano de adscripcion, la resolucién de
la Encomienda por falta de pago de la tarifa, por falta de consignacion presupuestaria/
reserva de crédito o por incumplimiento grave de las obligaciones que corresponden al
Patronato de Turismo de Gran Canaria y que figuran en las clausulas de esta
Encomienda de Gestion.

Seréa causa de extincién el cumplimiento del plazo previsto en la Encomienda.

Tanto la resolucion como la extincién del convenio llevara consigo su liquidacion y
por tanto el pago de los costes reales de la SPEGC incluido el margen
correspondiente a ésta ultima.
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