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Los cambios y tendencias glo-
bales que marcan la sociedad
moderna, asi como la creciente
rivalidad competitiva entre los
destinos emergentes y los tradi-
cionales, obligan al analisis, la
reflexion y la creacion de nuevas
estrategias promocionales que
refuercen el liderazgo de Gran
Canaria como destino.

El Patronato de Turismo integra
las acciones de promocion turis-
tica con la gestion de producto,
la competitividad y el desarrollos
sostenible a través de su Plan
Estratégico, en el que se espe-
cifican las politicas publicas ne-
cesarias para evitar una posicion
estatica y conformista ante la
actual situacion de bonanza del
sector.

Es fundamental conocer los gus-
tos de los turistas que nos visitan
para tratar de fidelizar a los mas
de 4,5 millones de personas que
recibioé Gran Canaria en 2017,

y de esta forma, adecuar la ofer-
ta del destino creando atractivos
productos para todas las eda-
des y mejorar la calidad de los
servicios a través de las nuevas
tecnologias y la innovacion.

Uno los principales proyectos
orientados a la diversificacion
del destino es la certificacion de
Gran Canaria como Destino Turis-
tico Starlight, lograda gracias al
trabajo realizado por el Patro-
nato de Turismo y la Fundacion
Starlight, avalada por la Unesco,
que destaca la calidad de nues-

tros maravillosos cielos estrella-
dos y los senala como un valor
turistico de primera magnitud
para la Isla.

Gran Canaria recibi6 el afio pasa-
do el galardén como finalista en
la categoria ‘Mejor Destino’ de
los premios del Sistema Integral
de Calidad de Calidad Turistica
Espanola (SICTED) que entrega
el Ministerio de Turismo y Tures-
pana, con lo que se reconocio el
esfuerzo realizado por Patronato
de Turismo para conseguir que
152 empresas tengan ya el sello
SICTED, una cifra que supone el
40 por ciento de los estableci-
mientos del archipiélago, que
cuenta con 377 distinciones.

Ademas de garantizar la calidad
del servicio turistico, la gastro-
nomia ha recibido un importante
impulso para promocionar las
artes culinarias y productos de

la Isla como elementos originales
que marcan la diferencia frente
a otros destinos turisticos.

El Cabildo de Gran Canaria
trabajo en 2017 para lograr
formar parte del exclusivo grupo
de Saborea Espana, un sello de
promocion turistica coordinado
por Turespana y que ha permitido
la primera participacion de Gran
Canaria en el encuentro interna-
cional ‘Madrid Fusion’, en donde
se ha destacado la gastronomia
local como un valor anadido a

la experiencia que disfrutan los
turistas durante sus vacaciones.

HITOS DEL ANO O 2

Otro de los reclamos turisti-

cos gestionados junto con el
Ayuntamiento de Telde ha sido
la creacion de la ruta Sanmao -
Echo Chen, que ha permitido la
rehabilitacion de los lugares que
inspiraron la obra de esta popu-
lar escritora china y que anaden
un elemento diferenciador que
complementa la oferta cultural
que ofrece la Isla como destino
turistico en el mercado asiatico.

Las mejoras en la conectividad
aérea de Gran Canaria es un
factor clave en la actividad del
Patronato de Turismo, que ha
participado en la creacion de
nuevas rutas y ha conseguido
que la Isla haya pasado de estar
conectada con 138 aeropuertos
en 2015, a recibir vuelos pro-
cedentes de 148 bases en 2017,
anadiendo dos paises: Hungria
y Gambia, a una lista compuesta
por 25 naciones.

Es complicado que Gran Canaria
consiga mantener el vertigino-
so incremento en la llegada de
turistas registrado en los ultimos
anos, por lo que es fundamental
seguir apostando por el cuidado
y la promocion de nuestros re-
cursos naturales, gastronomicos,
culturales e historicos para fideli-
zar a las personas que ya nos co-
nocen y generar la necesidad de
volver a la Isla para vivir nuevas
e inolvidables experiencias.
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Existen muchisimas razones

para visitar Gran Canaria que ya
han podido conocer los millo-
nes de turistas que nos visitan
anualmente. El sol, la playa, la
naturaleza, nuestra gastronomia,
la posibilidad de practicar depor-
tes al aire libre durante todo el
ano o un importante patrimonio
historico son sélo algunos de sus
atractivos y nuestro trabajo es
promocionarlos y mostrarlos a
todos aquellos visitantes poten-
ciales de nuestra Isla, ademas de
ofrecer nuevos descubrimientos
a los viajeros repetidores para
afianzar su fidelidad.

En 2017 recibimos mas de 4,5 mi-
llones de turistas. Visitantes que
vienen mayoritariamente desde
Alemania, Reino Unido y Paises
Nordicos atraidos por un enclave
europeo, cercano y seguro en el
que poder escapar de la rutina
diaria con un sinfin de posibili-
dades para todos los gustos, por
lo que es el destino preferido de
las familias, de los deportistas,
de los amantes de la naturaleza
0 de quienes buscan un lugar en
donde vivir experiencias rela-
jantes en los mejores centros de
spa.

Gran Canaria cuenta con un alto
nivel de servicio y una competi-
tiva planta alojativa en continua
transformacion para adaptarse a
las necesidades de los clientes.
Esas virtudes le han reportado un
liderazgo que alcanza su maxima
expresion en la temporada de
invierno, época en la que millo-

INTRODUCCION DEL DIRECTOR GERENTE

nes de europeos se desplazan a
la Isla para evitar el frio en sus
paises de origen.

El Patronato de Turismo tiene
una red de profesionales del
sector que trabajan a diario en
la promocion de Gran Canaria en
los principales paises emisores
como Alemania, Reino Unido, Pai-
ses Nordicos, Benelux, Francia,
Suiza, Peninsula Ibérica, Italia,
Rusia y Paises del Este. Ademas,
Gran Canaria cuenta con una red
compuesta por 34 oficinas de
informacion repartidas por toda
nuestra geografia, que se han
convertido en una herramien-

ta fundamental para orientar,
aconsejar y hacer mas sencilla la
estancia de los turistas en la Isla.
Gran Canaria ha acudido durante
este ano a jornadas profesio-
nales, workshops, reuniones y
presentaciones por toda Europa,
fruto de ello hemos establecido
numerosos contactos con turo-
peradores, agencias de viajes y
aerolineas que han permitido,
de forma periddica, mostrar al
sector las novedades en nues-
tra oferta turistica y mejorar la
conectividad aérea con nuevos
destinos y aumentos en la fre-
cuencia de rutas ya existentes.
La Isla recibié en 2017 vuelos
procedentes de 148 aeropuertos
de 25 paises.

El Cabildo de Gran Canaria, a
través del Patronato de Turismo,
ha estado presente en 61 ferias
de 52 ciudades europeas, ha
organizado 27 viajes de familia-

rizacion, en los que los agentes,
responsables de ventas y turope-
radores turisticos han visitado la
Isla para ofrecer a sus clientes
nuestra magnifica planta alo-
jativa, los paisajes mas emble-
maticos y las actividades en sus
catalogos de Gran Canaria. La
presencia en radio, prensa y te-
levision en el exterior es primor-
dial, por lo que hemos llevado a
cabo 45 ‘presstrips’, viajes orga-
nizados que han permitido que
profesionales de la comunicacion
de los medios mas importantes
del mundo hayan descubierto
Gran Canaria.

Trabajamos para que la Isla sea
el enclave perfecto, el destino
deseado por millones de turis-
tas. Cada encuentro profesional,
cada feria, cada evento es una
ventana que Gran Canaria abre
al mundo para mostrar infinitas
posibilidades de pasar unas vaca-
ciones perfectas.

Y continuaremos con nuestra
gratificante labor, porque todos
los profesionales que conforman
el Patronato de Turismo trabajan
por Gran Canaria, fieles al com-
promiso adquirido con la socie-
dad para promocionar nuestra
Isla como gran destino turistico
internacional.
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Mision

El compromiso con Gran Canaria
es uno de los principios fundacio-
nales del Patronato de Turismo.
Asumimos la responsabilidad de
defender los intereses turisticos
de la Isla articulando las politi-
cas adecuadas para promover,
ordenar y fomentar las activida-
des que demandan los clientes
y agentes de una industria en
continua transformacion.

El sector turistico es un actor
principal en el desarrollo socioe-
condmico de Gran Canaria. No
en vano, el turismo emplea a una
quinta parte de la mano de obra
de la Isla, por lo que nuestra mi-
sion es impulsar acciones promo-
cionales encaminadas a la mejora
de nuestro destino, la gestion
publica del sistema turistico in-
sular y la renovacion de la planta
alojativa, una competencia que
gestionamos en su fase adminis-
trativa en colaboracion con otras
instituciones del Archipiélago.

Vision

Queremos construir un destino
turistico que alcance los maxi-
mos estandares de calidad y
competitividad. La diversifica-
cion de nuestros productos es
una realidad consolidada, por
lo que seguiremos impulsando
la cultura, la gastronomia y el
deporte en la naturaleza como
complemento a nuestra tradicio-
nal oferta asociada al mar y el
descanso.

En nuestro afan por ofrecer la
mejor informacion a los visitan-
tes que escogen Gran Canaria
como destino vacacional, hemos
realizado una apuesta decidida
por la comunicacion digital a
través de nuestras paginas web
y redes sociales. Pretendemos
proyectar una imagen cercana

y moderna de Gran Canaria, una
Isla que sedujo en 2017 a cerca
de 4,5 millones de turistas euro-
peos.

MISION,
VISIG

Y VALORES




Valores

El Patronato de Turismo no pre-
tende ser una Organizacion de
Marketing de Destino al uso, sino
un agente indispensable que ga-
rantice la buena salud del sector
en Gran Canaria. Nuestra actitud
es firme y proactiva en la con-
secucion de nuestros objetivos,
que pasan por incrementar el
numero de personas que visitan
la Isla respetando la sostenibili-
dad medioambiental.

Los empleados del Patronato de
Turismo y las Oficinas de Turismo
tienen una importancia capital
en el desarrollo de nuestra labor.
Para ello, fomentamos la cola-
boracion interdepartamental y
la participacion en cursos de for-
macion, con el objetivo de que
los integrantes de la plantilla
conozcan las nuevas tendencias
de la industria turistica.

MISION, VISION Y VALORES

Somos un organismo auténomo
publico y ejercemos nuestra
labor con total responsabilidad.
Entendemos que Gran Canaria
debe competir con otros destinos
turisticos en igualdad de con-
diciones, con una informacion
veraz y accesible. Velar por la
correcta difusion de la imagen
de la Isla es otra de nuestras
obligaciones.

Gran Canaria tiene un elevado
indice de visitantes que repiten
estancia en la Isla por su alto
grado de satisfaccion, asi que
una atencion al publico de cali-
dad es fundamental para un des-
tino turistico como el nuestro.
Estamos presentes en los princi-
pales canales de comunicacion
digitales y resolvemos las dudas
de nuestros clientes en la red de
Oficinas de Turismo repartida por
toda la Isla.

4

La participacion en ferias y even-
tos es una herramienta que nos
permite acercar Gran Canaria

a cualquier rincon de Europa.
Nuestra presencia en los aconte-
cimientos mas importantes que
se celebran en el sector turistico
nos permite establecer un con-
tacto directo con intermediarios
y consumidores.

Somos conscientes de que el tra-
bajo que desarrollamos requiere
un esfuerzo que encuentre so-
luciones para el futuro. El éxito
de nuestro modelo exige una
transformacion ininterrumpida
que sitle a Gran Canaria en la
vanguardia del turismo europeo.
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Turistas

4.587.576
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Repeticion

57.1%

Paises

25

Aeropuertos

148

Nuevas rutas

6

Ferias a las que
hemos asistido

61

Ciudades
europeas

52

Viagjes
de prensa

45

PAaginas vistas
del furista
grancanaria.com

8.158.428

Vigjes de
familiarizacion
en destino

27
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@ Enero

Promocionamos Gran Canaria en
la Feria Internacional de Turismo
de Madrid (Fitur) el encuentro
profesional de la industria turis-
tica mas importante de Espana.

Febrero

Como cada ano fuimos uno de

los patrocinadores principales de
una de las fiestas con mas impac-
to turistico, social y economico
de la Isla, el Carnaval de Las
Palmas de Gran Canaria.

Marzo

El Patronato de Turismo asiste a
la ITB de Berlin en su objetivo de
seguir consolidando el mercado
aleman, uno de los principales
destinos emisores de turistas a
Gran Canaria.

Abril

Patrocinamos la Challenge
Mogan Gran Canaria, un evento
deportivo de altisimo nivel en el
que participaron atletas olimpi-
cos campeones de Europa.

15
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O Mayo

Patrocinamos el Gay Pride Mas-

palomas que logra atraer a mas
de 200.000 personas y confirma
a Gran Canaria como uno de los
destinos LGTB mas populares de
Europa.

Junio

Apoyamos econdémicamente la
Circular de Tejeda, una de las ca-
rreras de montafa mas importan-
tes del circuito trail de Canarias,
reunié a mas de 1.350 atletas
procedentes de 20 paises.

Julio

Patrocinamos el Gran Canaria
Wind & Waves Festival, la prueba
mas extrema del Campeonato
del Mundo de Windsurf en la mo-
dalidad de olas, que celebré su
vigesimonovena edicion en Pozo
Izquierdo.

O Agosto

Patrocinamos Cine + Food, una
fusion de gastronomia, cine

y musicas del mundo que se
celebra en el entorno del Parque
Santa Catalina de Las Palmas de
Gran Canaria.
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© septiembre

Celebramos el Dia Mundial del
Turismo junto a la Mancomunidad
del Norte teniendo en cuenta el
potencial de esta zona de Gran
Canaria para anadir valor a la
experiencia de los viajeros que
nos visitan.

Octubre

Desde el Cabildo de Gran Canaria
patrocinamos el Fronton King Pro
que reunié en el municipio de
Galdar a los mejores corredores
internacionales del circuito mun-
dial de bodyboard.

Noviembre

Participamos en la trigésimo
octava edicion de la World Travel
Market de Londres, la feria de
turismo mas importante que se
celebra en Reino Unido en la que
participaron mas de 50.000 pro-
fesionales del sector turistico.

Diciembre

Patrocinamos el tradicional Belén
de Arena de la Playa de Las Can-
teras que cada da la bienvenida
a los turistas que deciden pasar
la Navidad en Gran Canaria.

... 2018

17
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Gran Canaria recibio en 2017
4,5 millones de turistas y tiene
conexion con 148 aeropuertos
de 25 paises. La Isla registré un
79,6 % de ocupacion por plazas
en sus establecimientos aloja-
tivos reglados y una estancia

media de 9,41 dias por visitante.

El gasto turistico total alcanzo
los 5.129 millones de euros y se
realizaron 116.405 contratos en
el sector.

——
PRINCIPALES INDICADORES DEL DESTINO O 7

Turistas

4.587.576

Destinos

148

Paises

25
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Turistas en
Gran Canaria
2017

Pais de origen 2016 2017 Var. % Var.
Alemania 959.211 1.011.967 52.756 5,50%
Belgica o9 112600 60 0,62%
Franca 100.013 08.870 8857 8,86%
Holanda w21 1791 1136 047%
ianda 7403 9451 708 073%
tata 92081 1088 17908 19,.26%
Paises Nordicos 038.608 o991 otan 073%
Reino Unido 787.580 889.884 102.304 12,99%
Otros paises 366.541 452.767 86.226 23,52%
Extranjeros 3.672.185 4.038.154 365.969 9,97%
Nacionales 551494 249.425 2,069 0,38%
TOTAL 4.223.679 4.587.576 363.897 8,62%

20 Fuente: FRONTUR-ISTAC
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Principales mercados
emisores 2017

Paises
Nordicos

Acumulado

1.029.919 Turistas

Variaciéon

Turistas

Reino
Unido

Acumulado

889.884 Turistas

Variacion

Turistas

Nota: La estancia media de los Paises Nordi-
cos se calcula como la media aritmética de
Finlandia, Dinamarca, Noruega y Suecia.

La variacion anual para el dato de turistas
no estd disponible.

Fuente: AENA, ISTAC.

Alemania

Acumulado

1.011.967 Turistas

Variacion

Turistas

Espana

Acumulado

549.425 Turistas

Variacion

Turistas



Ocupacion
2017

Fuente: Encuesta de alojamiento
turistico. ISTAC.
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Evolucion de la
estacionalidad de los
turistas en Gran Canaria.
2017

Evolucion del grado

de ocupacion por
habitaciones-apartamentos
en Gran Canaria.

2017

23
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Estancia media en
hoteles, segin paises.
2016-2017.

Estancia media en
establecimientos
extrahoteleros, por paises.
2016-2017.

Fuente: Encuesta de alojamiento
24 turistico. ISTAC.
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Desempleados y
E m p | eo contratados en el sector

201 7 turistico.

Gran Canaria Desempleados Contratos
Transporte terrestre y por tuberia 1.607 7.509

Transporte mariimo 475 3618
Tansporte aéreo 159 758
Servicios de alojamiento %2 4051
Servicios de comidas y bebidas s07 7.9
Actividades de alquiler gat9 3704
Actividades de agencias de viajes, operadores turisticos 673 1210
Actividades de creacion, artisticas, espectaculos 209 3.687
Actividades de bibliotecas, archivos, museos.. 34 252
Actividades deportivas, recreativas y entretenimiento 0o 7203
Total Turismo 2016 - 19.742 112300
Total Turismo 2017 18.853  116.405
Var % sobre a0 2016 . 450%  3,66%
Canarias Desempleados Contratos
Total Turismo 2016 48.637 371.967
Total Turismo 2017 47876 355.874
Var % sobre afio 2016  -1,56% 4,52%

Nota: el dato de desempleados corres-
ponde con las demanda de empleo en el
sector turistico en diciembre de 2017.
Fuente: OBECAN.
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Gasto turistico
2017

Gasto total (€)
en Canarias.

Gasto Total Canarias Lanzarote Fuerteventura
2016 16.578.831.116 2.881.621.447 2.455.099.832
2017 17764292892 3.042.092.932  2.522.928.711
Var. total 1.185.461.726 160.471.485 67.828.879
var. %) 715% 557% 2,76%
Gasto

por Turista Canarias Lanzarote Fuerteventura
2016 1.140,52 1.108,64 1.151,55
2017 115492 108711 1.167,87
Var. total 1440 - 25 1632
var. %) 126%  194% 14%
Gasto

por Turista/Dia Canarias Lanzarote Fuerteventura
2016 135,94 131,08 129,53

2007 14018 13414 135,64
Var.total 424 306 611
var. %) 1% 233% an%

Fuente: Encuesta sobre el gasto
turistico. ISTAC.
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Gasto Total Gran Canaria Tenerife La Palma
2016 4.757.690.029 6.070.140.469 264.401.064
2017 5.129.391.851 6.584.544.33 349.152.632
Variacion total  371.701.822 514.403.867 84.751.568
var. %) 781%  84% 32,05%
Gasto

por Turista Gran Canaria Tenerife La Paima
2016 1.203,24 1.101,49 1.122,33
2017 120585 113930 1.197,23
Variacion total 260 781 7490
var. %) 022%  34%  667%
Gasto

por Turista/Dia Gran Canaria Tenerife La Paima
2016 142,38 136,77 122,55
2017 14542 141,57 128,94
Variacion total 304 48 639
var. %) 2,14  351% 521%

27



Memoria Anual 2017

Gasto turistico
2017

Gasto total (€) por
mercados. Gran Canaria.

Gasto Total Alemania Espana Holanda
2016 1.264.470.846 424.778.659 260.242.585
2007 1.250.945.133 - 438.501.560  261.785.438
Var. total 43525713 13.722.901  1.542.853
var. % 0% 323% 059%
Gasto

por Turista Alemania Espana Holanda
2016 1.423,04 808,9 1.098,10
207 137810 859 1.128,85
Var. total - 4494 17,0 3075
var. %) 31e% 211% 2,80%
Gasto . -

por Turista/Dia Alemania Espana Holanda
2016 152,05 137,42 123,6

017 14929 14518 131,44
Var. total - 276 776 784
Var. %) 8% s.65% 6,34%

Fuente: Encuesta sobre el gasto
turistico. ISTAC.
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Gasto Total Paises Nordicos Reino Unido Oftros

2016 1.104.443.790 799.772.985 903.981.164
2017 1.263.322.683 1 848.876.914 1.065.960.122
Variacion total  158.878.893 49.103.929 - 161.978.958
var. %) 143% e14% 17,00%
Gasto ) ;

por Turista Paises Nordicos Reino Unido Oftros

2016 1.247,54 1.086,60 1.309,56
2017 133884 1.01656 131477
Variacion total 913 - 7004 521
var. %) 73% - 645  040%
Gasto , - : :

por Turista/Dia Paises Nordicos Reino Unido Otros

2016 135,14 136,88 154,26
07 1465 1305 158,54
Variacion total 113 632 428
var. %) 841% - a62% 7%

29
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CONECTIVIDAD AEREA O 8

Pasajeros extranjeros
legados a Gran Canaria
2017

Pais de origen 2016 2017 var. % Var.
Alemania 1.016.863 1.051.547 34.684 3,4%
Austria 28841 35063 6922 24.0%
Belgica 17.s% 1oa79 643 4%
Dinamarca e 86,021 .69 73%
FederacionRusa - o -
Finlandia 5722 2346 o624 53%
Franca s 6943 0006 168%
Reino Unido 823.713 943.176 119.463 14,5%
Holanda 224.436 243.990 19.554 8,7%
rlanda 81.049 84898 3849 a7
ttaia g8.55%  98.018 9462 0,7%
Noruega 28.084 349.084 21000 6.4%
Republica Checa 15101 14667 - psa 2%
Polonia 71783 85463 3680 19,1%
svecia 3649 5.169 250 63%
Suiza 112.996 114.270 1.274 1,1%
Otros paises 152.461 182.534 30.073 19,7%
TOTAL 3.763.539 4.075.607 312.068 8,29%

Fuente: AENA.
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Ranking de lineas aéreas en
Gran Canaria, por pasajeros
2017

LLAA 2016 2017 Var. % Var.
BINTER CANARIAS 850.675 993.579 142.904 16,80%
TulGROUP 846.928 844274 - 2654 - 031%
RYANARDAC 649.191 744851 95.660  1474%
THOMAS COOKARLINES 732318 695.432 3688 - 5,006
NORWEGAN w449  aan 67.925 16005
GRUPO BERIA 9539 402008 66 1e8%
VUELINGARLINES, S.A. 310461 347631 a0 e
AIR EUROPA 266.288 246.472 19.816 7,44%
JET2.COM LIMITED 106.084 192.832 86.748 81,77%
ARBERLIN GROUP uo.677 188583 61094  2447%
LUFTHANSAGROUP nax:e s w23 w04

34 Fuente: AENA.



Ranking de aeropuertos
de origen. Gran Canaria

2017

AEROPUERTO

MADRID-BARAJAS
ADOLFO SUAREZ

2016

749.661

2017

746.969

CONECTIVIDAD AEREA O 8

TENERIFE NORTE
LOS RODEOS

MANCHESTER
INTERNACIONAL

FRANKFURT
INTERNACIONAL

MUNICH FRANZ JOSEF
STRAUSS

Fuente: AENA.
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Presentacion Regatas
ARC y ARC+.

Blogueras francesas
visitan Gran Canaria.

Asistencia a la Feria
INTUR en Valladolid.
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Asistencia a la
IBTM World Barcelona.
[

Presentacion del libro ‘Diario de
Las Canarias’ de Sanmao.

Bloguera holandesa
visita Gran Canaria.

Grabacién del programa
‘Tribus viajeras’.



|
2017, EN IMAGENES O 9

Asistencia a Investour
en Casa Africa.

Bloqueros chinos visitan
la Ruta Sanmao en Gran Canaria.

Entrega de distinciones
SICTED.

Celebracion del Dia Mundial del

Turismo en la Mancomunidad del
Norte.
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Conferencia de agentes
de viajes Jet2Holidays.

Challenge Mogdn
Gran Canaria.

Feria de Enschede
en Holanda.

Evento TTG Luxury
en Reino Unido.



Famtrip de Travelplan. I

Celebracion del Dia Mundial
del Turismo en Triana.
]

|
2017, EN IMAGENES O 9

Jornadas ‘Gran Canaria
Destino Turistico Starlight'.

Firma del convenio
‘Ruta Sanmao’.
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Grabacion del corto de Custo I
del proyecto ‘Fashionlins’.

Asistencia a la World Travel
Market de Londres.

Gran Canaria
entra en Saborea Espana.

Presentacion de los
cocineros grancanarios
que asisten I
42 a Madrid Fusion.



|
2017, EN IMAGENES O 9

Asistencia a TravelConneXion
en Frankfurt.

Firma convenio Desarrollo
Sostenible con la Universidad de
Las Palmas de Gran Canaria.

Inauguracién de los vuelos
interinsulares con Air Europa.

Periodistas nacionales
cubren el Festival Womad.

43



44

Memoria Anual 2017

Presentacion

Fiestas de Las Nieves 2017
de Agaete.

Gran Canaria
Wind & Waves Festival.

Inauguracion del
Hotel Emblematico
en Arucas.

Jornadas
de Turismo Activo.



Las Lucias sueca
y canaria visitan el
Patronato de Turismo.

Presentacion del Open
Gran Canaria

ITF Beach Tennis 2017.
[

Gran Canaria recibe
el premio de la revista
Conde Nast al ‘Mejor

Destino Turistico de I
Espana 2017".

|
2017, EN IMAGENES O 9

Presentacion
de ‘Nomad City’.
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Presentacion del Festival de I
Folklore de Ingenio.

W Strone Slonca
en Polonia.

Torneo de Golf

en Estocolmo,
promocion de Gran I

Canaria en Suecia

46

Presentacion del
mercado nacional.



|
2017, EN IMAGENES O 9

Gran Canaria
Walking Festival.

Salén Navutico

de Paris.
Inauguracion
del Foro Verode.
_—
_—

Inauguracion de la renovacién de
la Oficina de Informacion Turistica
de Triana.
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Feria Vakanz
en Luxemburgo.

Presstrip gastronémico
del critico Carlos Capel.

Reapertura de la ruta de
Vueling desde Ginebra.

Recepcidén de Jorge Brazalez,
Master Chef 2017.



|
2017, EN IMAGENES O 9

Presentacion Fiestas de
La Aldea 2017.

[ ]
Feria Boot en
Alemania.

Santa Lucia de Tirajana
distinguida como Civdad
Europea del Deporte.

Saulo Sarmiento nuevo
embajador de Gran Canaria.

XXIX Feria del Libro
de Las Palmas de
Gran Canaria.

Winter Pride I

Maspalomas. 49
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Gran Canaria I
Maraton.

Roadshow con el turoperador
Twizz en Savonaq, ltalia.
]

Fitur.



Belén de arena en la I
Playa de Las Canteras.

Saldn de Turismo de
Nantes. Francia.

|
2017, EN IMAGENES O 9

Presentacion de la
Noche Romantica
de Tejeda.
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Leisure en
Moscu

Presentacion del corto
FashionLins en Gran Canariq,
Moda Cadlida.

Presentacion
del Frontén King Pro.

Reunion con la OET
de Dublin.



Jornada con los
informadores
turisticos en Arucas.

Feria ITB
en Berlin.

2017, EN IMAGENES O 9

Grabacion de
‘Gran Canariaq, Isla de cuento’
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Blue

Gran Canaria Blue, la marca ofi-
cial del Patronato de Turismo de
Gran Canaria para la promocion
de la Isla como destino de turis-
mo nautico, culmina 2017 con
una actividad promocional que
se traduce en la organizacion
de 34 viajes de prensa, tanto de
bloggers e influencers, como de
prensa tradicional especializada
en diversas disciplinas nauticas,
que generaron un total de 171
publicaciones en medios valo-
radas en mas de 600.000 euros.
Esto ha permitido que la oferta
nautica de Gran Canaria, haya
alcanzado en 2017 una audiencia
total que supera los 34 millones
de personas en los diferentes
mercados prioritarios.

Ademas, hemos asistido a 8
ferias especializadas en turismo
nautico, entre las que se en-
cuentran la Boot de Dusseldorf y
el Nautic 2017 de Paris, dos de
las ferias del sector mas impor-
tantes del mundo. Asimismo,
Gran Canaria Blue organizo,
durante 2017, la vista a la Isla
de un total de 17 touroperadores
del mundo nautico, con el obje-
tivo de incrementar la visibilidad
y favorecer el conocimiento

del destino entre los agentes
especializados en los diferentes
mercados y, al mismo tiempo,
propiciar acuerdos comerciales
con las empresas nauticas vincu-
ladas al proyecto Gran Canaria
Blue.

Por Gltimo, es necesario destacar
la importante actividad de la
asociacion en los en los canales
propios en redes sociales, que
cuentan en la actualidad con una
comunidad de 12.000 usuarios.



David Mora en
Gran Canaria

ASOCIACIONES DE PRODUCTO

Boot Dusseldorf

Willy y Juancho
Hernangomez en
Gran Canaria

Nauvutic Paris

10
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En el ano 2017 hemos acudido
solo a ferias dedicadas al seg-
mento MICE, es decir, turismo de
reuniones, incentivos, congresos
y exposiciones, IMEX en Frank-
furt del 16 al 18 de mayo e IBTM
en Barcelona del 28 al 30 de
noviembre. También acudimos a
Fitur que, aunque no es exclusi-
va del sector MICE, es de suma
importancia por ser punto de
reunion de muchos protagonistas
del mercado nacional.

Acudimos al M&l Forum Summer,
un evento de cuatro dias que se
celebro en Sevilla del 27 de junio
al 1 de julio, un punto de en-
cuentro disefado y desarrollado
para generar negocio a través de
50 reuniones privadas garantiza-
das. Al margen de estas reunio-
nes, se desarrolla un programa
social que incluye actividades de
teambuilding, almuerzos, cenas
y cocteles compartidas entre los
compradores y los vendedores

lo que propicia la creacién de
sinergias.

En 2017 participamos en la
Asamblea del Spain Convention
Bureau, que se celebro en Burgos
y donde se eligié a Las Palmas

de Gran Canaria como sede de la
Asamblea de 2018.

La mejor forma de introducir a
un organizador de eventos en un
destino es haciéndole vivir dicho
destino. Los viajes educaciona-
les permiten a los organizadores
comprobar de primera mano los
servicios que ofrece Gran Cana-
ria y familiarizarse con las venta-
jas competitivas que tiene a su
disposicion para celebrar una
reunion. En 2017 el Gran Canaria
Convention Bureau organizo el
Absolute Meeting con empre-

sas de Madrid y Barcelona con
generalizada satisfaccion entre
participantes y proveedores.



ASOCIACIONES DE PRODUCTO

Gran Canaria
Absolute Meeting
2017

IBTM 2017

MI Forum
Sevilla

Spain
Convention Bureau

10
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Golf

Gran Canaria Golf es una aso-
ciacion cuyo fin es la promocion
Gran Canaria como destino golf
a nivel internacional, realizando
diversas acciones con el objetivo
de dar conocer el producto a
clientes directos y touroperado-
res. En Gran Canaria ademas de
contar de un clima extraordina-
rio que permite al turista jugar
durante todo el ano, contamos
con 7 magnificos campos de golf
y 37 alojamientos recomendados
con servicios exclusivos para gol-
fistas, que han supuesto que la
Isla sea reconocida como mejor
destino de golf europeo en 2013
por la Asociacion Internacional
de Touroperadores de Golf.

Cada ano, a partir del mes de
mayo, la actividad de golf se
vuelve frenética por el comien-
Zo, entre otros, de los torneos
del ‘European Tour’ que recorre
varias ciudades europeas y en los
que Gran Canaria Golf esta pre-
sente para promocionar la Isla.

Ademas, asistimos al BMW OPEN
en Wentworth, Reino Unido,
BMW Open, Munich, Alemania

y el Nordea Masters en Suecia,
nuestros tres mercados princi-

En 2017 organizamos con Tene-
rife Golf y Turismo Lanzarote
nuestra presencia en el Open

de Francia y el Open de Irlanda.
También acudimos en Holanda al
KLM OPEN con el que finalizo la
agenda de los torneos internacio-
nales europeos mas relevantes.

Por otra parte, también estuvi-
mos presentes en el Big Travel
Trade Event en Belfast que retine
a los principales lideres del sec-
tor de Irlanda y Escocia en una
agenda profesional que culmina
con la realizacion del emblema-
tico Torneo NITN, asi como en el
Roadshow por Espafa que orga-
niza anualmente el Patronato de
Turismo de Gran Canaria y que en
2017 se desarrollé en Andalucia
y Extremadura. Asistimos a la
International Golf Travel Market
(IGTM), el evento de golf mas
importante del ano que se cele-
bré en Cannes, Francia, donde se
dan cita todos los turoperadores
siempre en un pais distinto de
Europa.



IGTM 2017

The Big Travel
Trade Event

BMW Open
Munich

ASOCIACIONES DE PRODUCTO

10

Open
de Francia

Open
de Irlanda
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Natural&Active

Gran Canaria Natural and Acti-
ve (GCN&A), la asociacion de
empresarios de turismo natural
de Gran Canaria, llevo a cabo en
2017 importantes acciones de
gran repercusion para dar a co-
nocer la belleza de la naturaleza
de la Isla y descubrir su lado mas
auténtico, gracias a sus mas de
70 asociados y a la organizacion
del festival de referencia inter-
nacional, Gran Canaria Walking
Festival (GCWF).

Invitamos al reconocido violinista
Robert Mendoza, con mas de 80
millones de reproducciones, a
grabar su video de una version
musical rodeado de la impre-
sionante naturaleza de la Isla,
mostrando uno de nuestros bie-
nes patrimoniales mas preciados
e impresionantes, La Fortaleza,
y los increibles establecimientos
rurales de GCN&A, consiguiendo
una repercusion global de mas
de 2 millones de visualizaciones.

Organizamos la VI edicion de
GCWEF, que se consolida como
referente internacional man-
teniendo cifras récords y atra-
yendo a nuevos mercados como
Sudafrica, Azerbaiyan, Canada o

China, ademas de lograr nuevas
sinergias y hermanamientos con
Portugal a través del vicepresi-
dente de la Entidad Regional de
Turismo de Algarve y Walking Fes-
tival Ameixial. Contamos, ade-
mas, con el reconocido alpinista
Carlos Soria como padrino del
festival, que ofrecié una confe-
rencia a senderistas de todo el
planeta.

Realizamos acciones promociona-
les en medios de gran prestigio
internacional como National
Geographic, The Times, Lonely
Planet, The Local, entre otras,
logrando un cobertura de mas de
130 millones de alcance en los
principales mercados emisores.

Ofrecimos una ponencia en las |
Jornadas de Turismo Sostenible
‘Verode’, donde se mostraron a
los asistentes los valores y logros
de la asociacion, y el éxito de
GCWEF, asi como el potencial que
tiene Gran Canaria como destino
de naturaleza y las acciones que
se pueden llevar a cabo para
seguir creciendo como destino.



ASOCIACIONES DE PRODUCTO 1 O

Grabacion del
videoclip del
violinista Robert
Mendoza

Gran Canaria
Walking Festival
2017

| Foro de Turismo Sostenible
‘Verode’
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La asociacién Gran Canaria Spa,
Wellness & Health ha cerrado

un intenso 2017 de acciones
promocionales encaminadas a

la promocion de la isla como
destino de salud y bienestar. En
cifras, esta actividad promocio-
nal supuso la organizacion de

62 viajes de prensa, tanto de
bloggers e influencers, como de
prensa tradicional, lo que generd
405 publicaciones en medios

de comunicacion valoradas en
mas de medio millon de euros.
Esto ha permitido que la imagen
turistica de Gran Canaria, en lo
que a turismo de salud se refie-
re, haya alcanzado en 2017 una
audiencia total que supera los
103 millones de personas en los
diferentes mercados. A esto hay
que sumar la asistencia a 8 ferias
y eventos especializados en tu-
rismo de salud y bienestar en los
diferentes mercados potenciales
y el incremento del seguimiento
en los canales propios de redes
sociales, que cuentan en la ac-
tualidad con una comunidad de
mas de 13.000 usuarios.

Especialmente destacable son
los progresos realizados en la
promocion de Gran Canaria como

destino de turismo médico en
Africa, fundamentalmente en los
territorios de Marruecos, Senegal
y Mauritania. En este sentido,
Gran Canaria SW&H ha realizado
numerosas acciones promocio-
nales como la asistencia a ferias
médicas en mercado africano,
misiones comerciales directas

e inversas, asi como la capta-
cion de viajes de prensa para la
difusion de las potencialidades
de Gran Canaria como destino de
turismo médico, favoreciendo asi
el conocimiento del destino en
los paises mencionados.

Asimismo y de cara a potenciar
la presencia de Gran Canaria
SWE&H en el entorno digital, se
lanzo la campana ‘Gran Canaria
en La Piel’, una serie de videos
publicados en redes sociales
protagonizados por bloggers e
influencers de reconocido presti-
gio con el objetivo de transmitir
las bondades de Gran Canaria
como destino para relajarse y
cuidarse.



Feria Turismo
Médico - ltercare
2017

Press Trip Senegal

Ana Ferndndez
en Gran Canaria

ASOCIACIONES DE PRODUCTO
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Hiba Abouk en
Gran Canaria
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El corredor grancanario de larga
distancia Marcos Yanez, autor
del blog ‘Corro, luego escribo’ y
protagonista del documental ‘No
solo 18 horas’, en el que se narra
su recorrido de 120km por Islan-
dia en un reto solidario en favor
de la Fundaciéon Canaria Alejan-
dro Da Silva, se convirtio durante
2017 en imagen de Gran Canaria
como destino de turismo de
triatlon, running y cicloturismo
de la mano de la asociacion Gran
Canaria Tri, Bike & Run, entidad
encargada de la promocion de la
Isla para la practica de estas tres
disciplinas deportivas.

Con Marcos Yanez como prota-
gonista, Gran Canaria Tri, Bike &
Run lanzé una campana promo-
cional, a través de sus canales
en redes sociales, destinada

a comunicar las bondades y
servicios que ofrece la isla y las
empresas vinculadas a la marca
a todos aquellos deportistas que
desean practicar su disciplina
favorita, con la posibilidad de
hacerlo durante los 365 dias del
ano gracias a las condiciones Uni-
cas que ofrece Gran Canaria.
Asimismo, durante 2017 conti-
nuo la apuesta de la Asociacion

por la promocion en el terreno
digital, no solo con la realizacion
de la campana anteriormente
mencionada, sino por la decidi-
da apuesta en la traduccion a
idiomas de la web y la aplicacion
oficial de Gran Canaria Tri, Bike
& Run, la mejora de funcionali-
dades y contenido en referencia
a la difusion de eventos y empre-
sas del sector, la implicacion y
colaboracion en la organizacion
de pruebas deportivas de las tres
disciplinas, asi como la promo-
cion en materia offline con la
asistencia a ferias y eventos de
caracter especifico.



Marcos Yanez

ASOCIACIONES DE PRODUCTO
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GRAN CANARIA EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION 1 1

“Secretos interiores
de Gran Canaria”

Suplemento ‘Vigjar’
La Vanguardia
(Espana)

“La isla que
Nno esperas’

Torino Magazine
(Italia)

“Gran Canariq,
hecha para las
familias”

Viajar con hijos
(Espana)
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“Una vez
tomates,
hoy furistas”

Revista Schweiz
am Wochenende
(Sviza)

“La ofra
Gran Canarid’

Migros Magazine
(Sviza)

“El camino de
las mil curvas”

Motorrad Magazine
(Austria)



“*Grande en
todos los
sentidos”

Take a Break
(Reino Unido)

 EEEEE——
GRAN CANARIA EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION /I /I

“La isla que
sorprende”

Cotto e Mangiato
Magazine
(Italia)

“La isla ofrece playas,
cadenas montanosas,
bosques densos

y paisajes aridos”

ADAC Reise Magazin
(Alemania)
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OFICINA DE LA RENOVACION Y ALOJAMIENTOS TURISTICOS 1 2

Sistema Integral de
Calidad Turistica
en Destino
(SICTED)

El Sistema Integral de Calidad
Turistica Espafola en Destinos
(SICTED) es un proyecto de me-
jora de la calidad de los desti-
nos turisticos promovidos por la
Secretaria de Estado de Turismo,
con el apoyo de la Federacion
Espanola de Municipios y Pro-
vincias (FEMP), que trabaja con
empresas Y servicios turisticos de
hasta 32 oficios diferentes, con
el objetivo de mejorar la expe-
riencia y satisfaccion del turista.

Gran Canaria se adhirié en 2009

y cuenta con 340 empresas com-
prometidas y 22 oficios diferen-

tes.
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Establecimientos Empresas Total
adheridos en 2017 distinguidas en 2016 en 2017

en Gran Canaria en Gran Canaria
Agencias de Viaje 4 0 4
Mbergwes 7 2 9
Mojamientos Rurales ss 3% 89
artesanes ;7 o 7
Baresy Cafeterias 2o 7 19
Bodegas 2 0 2
CamposdeGoti s 2 6
Comercio “ 6 40
Empresas de Tansporte Turistico o T 1
Empresas de Turismo Activo 2 7 19
Hoteles 7 0 27
Muses TR 0 25
Oficinas de Informacion Turistica o 2 22
opC’S o 2 2
OtrosServicios 1 T 2
Palacio Congresss | o T 1
Playas o T 1
Restaurantes 7 6 23
Seguridad Ciudadana 3 . 4
ServicioTuristicosde Sawd 1 6 7
Wi 2 s 26
Torsmo Industrial s o 4
Total 205 135 340
2

Total Certificados Q

Total empresas comprometidas 340



OFICINA DE LA RENOVACION Y ALOJAMIENTOS TURISTICOS

Mucho mas que
el cumplimiento de
unas buenas practicas

EL SICTED A TU ALCANCE

El equipo del Sicted durante 2017
ha visitados los municipios de la
isla haciendo jornadas de capta-
cion y difusion del Sistema. Ha
sido mucho mas que un programa
de acercamiento, consiguiendo:
formar, asesorar, evaluar y crear
sinergias en el entorno inmediato
de las empresas, un gran esfuer-
zo por facilitar la incorporacion
de los negocios a la metodologia
de excelencia turistica nacional

MODULOS FORMATIVOS

340 empresas han participado en
21 modulos formativos, mas de
41 horas de formacion.

EMPRESAS EMPRESAS EMPRESAS EMPRESAS
MODULOS MODULOS MODULOS MODULOS
de mas de de mas de de mas de de mas de

EMPRESAS

12

EMPRESAS
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ASISTENCIA TECNICA
COLECTIVAS
(ATC)

202 empresas han participado en
3 talleres colectivos, 181 de ellas
en dos ocasiones.

Empresas

181 empresas han participado en 2 ATC

21 empresas han participado en 1 ATC

ASISTENCIA TECNICA
INDIVIDUALIZADA
(ATI)

Asistencia Técnica Individuali-
zada. Mas de 202 empresas han
recibido la visita del asesor en
las que ofrece sus servicios para
orientar la mejora de la compe-
titividad de los establecimientos
participantes y, en concreto, el
cumplimiento de los requisitos
del Manual de Buenas Practicas.

AUTOEVALUACIONES

340 empresas han de autoeva-
luarse e identificar aquellos as-
pectos susceptibles de mejora 'y
perfeccionamiento, con el fin de
poder establecer soluciones que
elevan sus estandares de calidad
de la empresa: servicio, instala-
ciones, personal, etc.



OFICINA DE LA RENOVACION Y ALOJAMIENTOS TURISTICOS 1 2

EVALUACIONES

En mayo se elevaron 46 informes de evaluacion

En noviembre se elevaron 123 informes de evaluacion

PLAN DE MEJORA

181 empresas han definido su plan de mejora 'y 159 empresas los

han evidenciados (basicamente responden a- Incumplimientos de los
requisitos obligatorios del manual. - Incumplimientos de los requisi-
tos voluntarios del manual. - Sugerencias del gestor, asesor y/o del
evaluador. - Sugerencias del personal de la empresa - Quejas y/o
sugerencias de los clientes. - Encuestas de satisfaccion. - Requisitos
medioambientales, responsabilidad social corporativa, nuevas tecno-
logias, accesibilidad, etc. )

169 empresas han sido evalua-
das, proporcionando evidencias
objetivas de cumplimientos

en las buenas practicas de los
Manuales. Los informes positivos
derivados de esas evaluaciones,
se elevan a la Mesa de Calidad.
El resultado posteriormente
queda refrendado por el Comité
de Distincion, aprobado definiti-
vamente su distincion, respecti-
vamente el 15 de junioy el 15
de diciembre.
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GRUPOS DE MEJORA

159 empresas han participado
en grupos de discusion y debate
(grupos de mejora) en los que
participan los diferentes agen-
tes implicados en la actividad
turistica y en el modelo SICTED
para la identificacién, propuesta
y puesta en marcha de mejoras
en el destino.

Estos grupos tematicos, han
trabajado en comision y han
realizado un documento con las
propuestas de accion, dirigidos
a resolver el area de mejora o
tema por el que se crearon. La
mesa de la calidad determinara
finalmente la viabilidad o inte-
rés de poner en marcha o no los
proyectos de mejora propuestos
por el grupo.



OFICINA DE LA RENOVACION Y ALOJAMIENTOS TURISTICOS 1 2

Estrenamos
nuevas maneras
de comunicar

Espacio dentro de la Web del 1. Consultar las empresas com-
Patronato de Turismo con posibi- prometidas con el Sistema
lidad de:

2. Material informativo para:

o Las empresas que puedan estar
interesadas con el sistema.

e Los turistas ( en tres idiomas,
en reconocimiento de las venta-
jas de la distincion).

3. Recibir el sincero agradeci-
miento a las empresas adheridas
en reconocimiento a su trabajo
de mejora permanente hacia la
excelencia turistica.

En el 2017 un gran esfuerzo en
amplificar el facebook, con la
mayor y mejor informacion de la
actividad turistica y de la activi-
dad del Sicted en Gran Canaria.
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Establecimientos
Turisticos

Trdmites realizados

2 82 Restauracion: Bares Restaurantes
Q y Cafeterias

Inicio de la actividad 599 Aperturas 187
Modificaciones 59 Modificaciones 44
Bajas 71 Bajas 71
TOTAL 729 TOTAL 302
. Establecimientos
== extrahoteleros favorables
o—
Aperturas (1.520 viviendas vacacionales) 1.537
Modificaciones 178
Bajas tamporales 92
TOTAL 1.807
Establecimientos
o000 hoteleros Comercializacién
oo00 o temporal de vino
de cosecha
Aperturas 11
""""""""""""" Aperturas 1
Modificaciones 25
""""""""""""" TOTAL 1
Bajas 5
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Shooting revista
Glamour

 EEEEE——
PUBLICIDAD Y MARKETING 1 8

Grabacion de un
videoclip de
Lax Music en Tejeda
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Grabacion en Gran
Canaria del cortometraje
del proyecto ‘Fashionlins’

Grabacion



 EEEEE——
PUBLICIDAD Y MARKETING 1 3

Rueda de prensa de
presentacion de la
grabacion del
cortometraje

Presentacion del
cortometraje en
Gran Canaria
Moda Cdlida
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Repercusion
en RRSS

Se ralizaron un total de
en el perfil de Facebook
de Manuel Velasco, director del
cortometraje que recibid
. En su perfil de Instagram
aparecio el mismo niumero de pu-
blicaciones que generaron

Por su parte la actriz protagonis-
ta Kira Miré, publico un video en
su perfil de Facebook que obtuvo
y realizo
en Instagram que
recibieron



Repercusion en medios
de comunicacién

PUBLICIDAD Y MARKETING

13
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Campana
‘Mi lugar en el mundo’

Saulo Sarmiento



Carla Sudrez.
Campana Digital

Reproduccion Video
Alcance de las imagenes
Me gusta

Libro institucional
‘Sentimientos de
Gran Canarid’
en inglés
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Gran Canaria from the Heart

A glimpse of paradise in the Atlantic Ocean

A

GranCanaria
Patramato d Tursmo
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Libro infantil ‘Benito
y su familia visitan
Gran Canaria’

- Segunda edicion

Benito y su familia regresan a
Gran Canaria



Ejemplos
NUEVOS
folletos

Folleto Ruta de Los Belenes- Diciembre

AS PALMAS DE GRAN CANARIA

GRAN BELEN CANARIO
ASOCIACION DE BELENISTAS
CANARIOS "LO DIVI

dglesia De Santo Dommgc)
Del 13 de diciembre al 7 de

GRAND CANARY NATIVITY
SCENE BY THE CANARY
BELENISTAS ASSOCIATION
"THE D, i

From 13th December to 7th
January

BELEN IGLESIA DE SAN
TELM
Del 15 de diciembre al el 5 de

AN TELMO CHURCH
NATIVITY SCENE

m 18th December to 5th
Gantary

BELEN PARQUE SAN TELMO
Del 15 de diciembre al 7 de
enero. Abierto todo el dia
SAN TELMO PARK NATIVITY

From 15th December to 7th
January. Open all

BELEN PLAYA CHICA
(Las Canteras)
9 de diciembre al 7

domingos y festivos de 10:00 a
20:00h

PLAYA CHICA NATIVITY SCENE
From 9th December to 7t/
January. Timetable: Monday to

Friday from 17:00 to 20:00 and

Saturday, Sunday and public
holidays from 10:00 to 20:00

BELEN CASAS CONSISTORIALES
Del 30 de noviembre

enero. Horario: lunes a viemes
de 9:00 a 18:00h

COUNCIL OFFICES NATIVITY
SCENI

From 30th November to 6th
January. Timetable: Monday to
Friday from 9:00 to 18:00

BELEN CIUDAD ALTA (Edificio
Municipal del Canédromo)
Del 30 de noviembre al 6 de

NATIVITY SCENE AT CIUDAD
LTA dromo Municipal

Burin,

From Soth November to 6th

January

BELEN DE ARENA PLAYA DE
LAS CANTERAS

Del'1 de diciembre al 8 de enero
Horario: de 10:00 a

LAS CANTERAS BEA CH SAND
NATIVITY SCENE

From Ist December to 8th
Janyary. Timetable: from 10:00

BELEN CABILDO INSULAR DE
GRAN CANARIA

Del 4 de diciembre al 6 de
enero. Horario: de 10:00 a
22:00h

THE CABILDO INSULAR DE
GRAN CANARIA NATIVITY

From 4th December to 6th
January. Timetable: from 10:00
to 22:00

ECONOMIC AND FISCAL

BENEFITS

2
GranCanaria

Patronato de Turismo de Gran Canaria

Triana 93
35002 Las Palmas de Gran Canaria
Tel: (+34) 928 219 600
Fax: (+34) 928 219 601

—
{3 mygrancanaria

www.grancanaria.com www.bloggrancanaria.com

PUBLICIDAD Y MARKETING

Ruta
de los
Belenes

Nativity
Scene
Route

2017 /2018

<)

s
GranCanaria
Patronato de Turismo de Gran Canaria
riana 93
35002 Las Palmas de Gran Canaria

Tel: (+34) 928 219 600
Fax: (+34) 928 219 601

turismoge
£ mygrancanaria
@ vistgrancanaria

fa.com wwy

PATRONATO DE TURISMO DE GRAN CANARIA

SHOPPING
IN

GRAN
CANARIA

VAT

GRAN CANARIA TOURIST BOARD

Folleto Shopping en Inglés

GRAN
CANARIA

ENJOY SHOPPING IN THE
COMPANY OF A WARM
SUN AND THE ISLAND'S

PLEASANT TEMPERATURES
EVERY DAY OF THE YEAR.
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Ejemplos
regalos
promocionales

Carteles

Marcadores
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Ejemplos
de reportajes

GRAN CANARIA,
AN ISLAND

L patrimonio que los antiguos pobladores de (a lsa legaron ha
sobrevivido durante cientos de anos. Es el origen de festejos
populares que aiin se celebran y ha dejado su impronta en una
gastronomia impasible al paso del tiempo. Las crénicas de la
conquista hablan de una sociedad jerarquizada cuya huella
puede ser observada en la actualidad. Uno de los vestigios
simblicos de ese pasado es el Museo y Parque Arqueolégico de
a Cueva Pintada de Gldar, que se asienta sobre un poblado al
que se dedicé més de 24 aos de excavacion y conservacion.

EL Centro de Interpretacion del Roque Bentayga, en el
municipio de Tejeda, demuestra que la riqueza cultural
de Gran Canaria puede ser contemplada en un entorno
paisajistico envidiable. Esa instalacion, ubicada en el corazon
espiritual del mundo aborigen, se encarga de divulgar las

. L0s rituales y las costumbres de o
indigenas, de cuya época también data el Cenobio de Valerdn,
un espectacular granero vertical colgado de un barranco.

2
GranCanaria

Tras su incorporaci6n a la corona de Castilla, a Isla emergio
como plataforma tricontinental. EL continuo flujo de viajeros
¥ los nuevos colonos favorecieron un intercambio atn vigente
en la arquitectura local y en las manifestaciones artisticas
de escultores y pintores. La Catedral de Las Palmas de Gran
Canaria, el Gabinete Literario o el Auditorio Alfredo Kraus
ilustran la convivencia entre estilos y épocas diferentes.
Contrastes que también quedan patentes en una extensa red
de museos que preservan o mejor de su historia y etnografia.

La Casa de Colén, un diamante en el barrio de Vegueta,
fue testigo del paso del navegante durante la primera
expedicion a América (1492). El conjunto arquitecténico
conserva instrumentos navales, cartograffa y arqueologia
precolombina, entre otros bienes de interés. A sélo unos
pasos se encuentra el Centro Atlantico de Arte Moderno con
sus mas de 2.500 obras dedicadas a Africa, Europa y América.
La Casa Museo de Benito Pérez Galdds, que expone en Triana
objetos personales del escritor canario mas universal, es otro
lugar que merece una inspeccién sosegada.

Boea

Mas informacion en www.grancanaria.com

WITH A GREAT
FLLAVOUR

AND A

LONG HISTORY

The capital’s local markets show just how the traditional and
the modern can live side by side in harmony

Oneofthe topattractionsfor visitors coming to
a ity they have never been to before s to viit
the traditional local markets, and to enjoy the
fine local cuisine. Gran Canaria is no exception.
The characteristic aromas, colours and flavours
of the fresh produce blend in with the fruit
vegetable, meat and fish stalls that adorn the
corridors of the local markets in Las Palmas de
Gran Canaria, the island's capital, thus creating
an original space for buying the best basic
ingredients, or if they prefer, for trying out the
cutting edge local gastronomy.

The Market of El Puerto is located at the
isthmus that connects the bustling area of
the Port of La Luz y de Las Palmas with the
stunning Las Canteras Beach. It features a
modernist architectural style, and is the first
food market in the Canaries to have added

a range of gastronomical choices. It was
inaugurated back in 1891, the design of
Frenchman Gustave Eiffel, the designer behind
the famous Eiffel Tower in Pari.

The market has a varied choice of culinary
delights which sources its ingredients from
all around the world, while alongside these
featuring some delicious local recipes, made
from the finest seasonal products and the truly
special touch of the expert local chefs. The
building’ terrace, which has been declared a
Site of Cultural Interest, has become one of the
city's trendy hotspots for those coming for a
social drink after work,

In another part of the city, at the historical
town centre, the Vegueta Market stands
proud. Opened in 1858, its near 160 years of

Vidje ala

GranCanaria

mas intima

La caldera de Tejeda ofrece una imponente panormica del
sector noroccidental de la Isla. Alli descansan el Roque Nublo
¥ el Roque Bentayga, dos monolitos basalticos emblematicos
para los habitantes de Gran Canaria. El Pico de las Nieves
preside la cumbre desde sus 1.949 metros de altitud.

Ese espectacular decorado, adormecido por el silencio,
es la excusa perfecta para entrar en contacto directo con
la herencia viva que ha legado la Macaronesia. La flora de
Gran Canaria se ha granjeado el respeto de la comunidad
clentifica desde hace siglos. Aqui residen mas de cien tipos
de vegetales que no pueden ser apreciados en ningiin otro
rincon del planeta. Bosques de laurisilva e imponentes pinos
invitan a una inmersién profunda en un entorno bendecido por
un clima privilegiado. Los amantes de la botdnica tampoco
deben perderse la extensa muestra recopilada en el Jardin
Viera y Clavijo.

Toda la biodiversidad que atesora Gran Canaria puede ser
contemplada desde su Red de Miradores: 31 refrescantes

balcones que aseguran las mejores vistas. Lo escarpado de
su orografia confiere a la sla un especial atractivo para la

d
GranCanaria

practica del senderismo, la escalida o el cictismo merced a un
abundante niimero de rutas de dilerente complejidad técnica.

La oferta alojativa incluye casa y hoteles rurales repartidos por
toda la geografia insular. Pequerio; retiros espirituales donde es
posible olvidar el estrés entre bafrancos y parajes escondidos.
Refugios para deleitarse ante un filagro llamado Gran Canaria
que ha preservado su inocencialdirante millones de afios

[ BOlv[o]2 ]

Més informacién: www.grancan ria.com
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Ejemplos
de banners

Eijemplos
stands

BAT Mahana
Toulouse

ESCLA 1/10

ENTRADA

Feria
del
Atlantico B

Mundo Abreu

LATERAL 01

LATERAL 02

TRASERA

sCalidad Turistica
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Feia Internacional
del Atlantico

Diseno y ejecucion
de la marca Sanmao

VERSION PRINCIPAL

RUTA

SAMAQ

- a\ RUTA

SI\" mI\U GranCc:narla SA" mA[]

Grananorla

\) RUTA

GranCanarla I\" ITII\U
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Actualizacion dossier

de prensa para la web
profesional

ALE ES FR

Actualizacion

de folletos
Nueva portada Nueva portada
catdlogo general guia de ocio

EN

Nvueva portada
mapa
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Campana programatico
Reino Unido

Banner Banner Banner Banner
bike golf ndautico senderismo

‘Isla de Cuento’

Banner
wellness
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Campana denominacion
Gran Canaria

Cartel

REGUERI]A ores:
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ongreso Gran Canaria Spring
ymposium on Challenges in
ustainable Tourisme Developmen

ornadas Gran Canaria
estino Turistico Starlight

Cabildo de
Gran Canaria

4
GranCanaria

Patronato de Turismo

2017 - ANO INTERNACIONAL DEL TURISMO SOSTENIBLE PARA EL DESARROLLO

Jornadas por la defensa del cielo nocturno y la promocién del turismo bajo las estrellas

Estas jomadas tienen como objetivo principal alumbrar el primer foro
de debate sobre el potencialy las oportunidades para el desarrollo de
nuevas actividades y productos turisticos basados en las excelencias
de los cielos de Gran Canaria. £l encuentro aspira a contar con la
presencia de 1os principales actores interesados en el proceso iniciado
de declaracién de amplias zonas de la isla como Destino Turistico
Starlght, promovido por el Cabildo de Gran Canaria.

Los Destinos Turfsticos Starlight son lugares visitables, que gozan de

excelentes cualidades para la contemplacion de los cielos estrellados

¥ que, al estar protegidos de Ia contaminacion luminica, son especial-
ntaminac e

ese recurso natural.

Los Destinos Tursticos Starlight no s6lo deben acreditar la calidad de
sus cielos,la de sus recursos asociados y los medios para garantizar su
proteccion, sino también las adecuadas infraestructuras y actividades
relacionadas con la oferta turstica y su integracidn en la naturaleza de
forma sostenible.

PROGRAMA

10:00 11:00
Presentacion de las Jornadas
Antonio Morales

11:20

Alos espacios privilegiados que permiten en la isla de Gran Canaria
contemplar las estrellas y realizar actividades  astroturisticas en
imponentes escenarios naturales, como los que jalonan la Resenva de
Ia Biosfera, se suma el hecho de que el ambito de la Caldera de Tejada,
bajo ladenominacion de “Paisaje Cultural de Risco Caido y los
Espacios Sagrados de Montafia de Gran Canaria”, se encuentra en
avanzado proceso para ser inscito en la Lista del Patrimonio Mundial.
Unos parajes que acogen excepcionales recursos relacionados con la
astronoma cultural de los antiguos canarios y que refuezan, aiin mas,
las cualidades y oportunidades para el turismo de conocimiento y la
educacion apoyadas en los cielos de la isla.

Las jomadas se celebran en el marco del Afio Internacional del Turismo
ostenible para el Desarrollo de las Naciones Unidas, por lo tanto, una.
ocasion ideal para el lanzamiento de esta iniciativa en sintonia con los
objetivos del 2017: la promocién de acciones innovadoras de turismo
sostenible qu ribuyan al desarrollo de | i local

Los cielos de las montanas de Gran Can:

Fran Rodrigue:

COFFE BREAK

Risco Caido y los espacios sagr:
de montafia de Gran Canaria
José de Ledn

INDAY EXPO

Cabildo de Gran Canaria

de los participantes, conclusiones
¥ propuestas.

NES

encias de La Palma, Fuerteventura
yTenerife como destinos turisticos Starlight.

Cabildo de
Gran Canaria
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ELIII Foro Nacional de Comunica-
cion Turistica - Overbooking Gran
Canaria ofrecio a empresarios e
instituciones las herramientas
necesarias para lograr incre-
mentar el impacto promocional
del destino y beneficiarse de las
enormes posibilidades que ofrece
el entorno digital, el analisis de
las opiniones de los usuarios, asi
como las nuevas estrategias de
comunicacion de marca y marke-
ting turistico.

Como en cada edicion el Cabildo
de Gran Canaria patrocind este
encuentro profesional que se
celebro en el Auditorio Alfredo
Kraus vy, bajo el titulo ‘Comunicar
marca en un entorno omnicanal’,
reunioé a 20 ponentes con des-
tacada experiencia profesional
en un programa compuesto por
talleres, ponencias, dialogos y
casos de estudio.

OVERBOOKING

Il Foro

Nacional de
Comunicacion
Turistica
Overbooking

Gran Canaria 2017

14
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La comunicacion digital esta en
continuo proceso de cambio, por
lo que las marcas deben ofrecer
un mensaje atractivo y diferen-
ciado que consiga destacar en
unos canales informativos mar-
cados por una gran competencia,
pero que a su vez, permiten
llegar de forma directa y concisa
a potenciales turistas.

El ‘Networking’ ocup6 un espacio
fundamental en la agenda del
foro y el publico asistente tuvo
la ocasion de entablar dialogos
con otros interlocutores, benefi-
ciandose de las ventajas de una
conversacion fluida y cercana en
un entorno en el que el marke-
ting turistico lo dominé todo. Por
primera vez, se dispuso de un
espacio para proyecciones audio-
visuales en el que se emitieron
algunos de los spots y campanas
mas interesantes de la historia
del marketing turistico.



OVERBOOKING 14

EL Il Foro Nacional de Comunica-
cion Turistica - OVB Gran Canaria
se ha convertido en un espacio
dedicado al aprendizaje y al de-
bate en el que los profesionales
de empresas turisticas encuen-
tran soluciones, ideas y propues-
tas para reforzar su imagen.
Iberia Express volvid a apostar
por OVB Gran Canaria, convir-
tiéndose por segundo ano conse-
cutivo en la aerolinea oficial del
Foro, que contd con el patrocinio
de Satocan Telefénica, Aon, Alfa
90, FeelTourist, Hospitales San
Roque y Avis.
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“En el nuevo entorno digital,
donde las DMO pueden aportar
mayor valor es colaborando con
empresas locales, conociendo a
los clientes, participando en con-
versaciones con diferentes tribus
( ), tomando el papel de exper-
tos indiscutibles en el destino,
dando protagonismo a la actuali-
dad, las novedades...Aportando
valor mediante la promocion en
el propio destino ( ). Potenciar
la red de oficinas de informacion
turistica, con una potente pla-
taforma de comunicacion como
hace Gran Canaria, ese es un
camino hacia el éxito”.

Arminda Artiles

y Sergio Moreno,

TIDES ULPGC.
(#NuestroGranDestino. 05/02/18)

PROMOCION
JIGITAL




NUEVO
SERVIDOR WEB

«

PROMOCION
EN EL DESTINO

MIGRACION DE
CONTENIDOS

>

CONTENIDO
DIGITAL
DIFERENCIADO

>

OFICINA DE HOSPITALIDAD

VS OFICINA TURISTICA &

=),

RELACIONES
PUBLICAS - PLAN
HOSPITALIDAD

A

INFORMADORES
VS. GENERADORES
CONTENIDO

oy
R

FORMACION
CONTINUA

-
FTP

=

TRABAJO EN
RED-RED DE

SERVICIO CLIENTE

1

MARKETING
INTERNO

|
PROMOCION DIGITAL 1 5

HTML

»

ACTUALIZACION
GESTOR TYPO3

&

)
sR=k=

COLABORACION
CON EMPRESAS
LOCALES
[ ]
NUEVOS
SOPORTES
DIGITALES-
REALIDAD
EXTENDIDA
NOVEDADES-
ACTUALIDAD-
INMEDIATEZ
NA
\Vd

8 Y

COMUNIDADES

RRSS
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Posicionamiento en la red.
El rol a ocupar: ‘especialistas
en las novedades del destino

Gran Canaria’

En este ejercicio nuestra Unidad
continud desarrollando su estra-
tegia digital 2017-20, orientada
sobre tres ejes:

Implicacion en procesos de
formacién continua del Patrona-
to de Turismo de Gran Canaria,
en lo referente al campo digital.

Creacion de contenido de
marca, competitivo y de actuali-
dad, diferenciado del contenido
generado por el turista.

Desarrollo de un ambicioso
sistema de servicio en destino,
una red de especialistas en Gran
Canaria.

EJE 1.
Impulsando talleres
de formacion.

La propia naturaleza del traba-
jo en torno a la comunicacion
digital nos obligd durante anos a
un proceso de formacion con-
tinua necesario para aplicar

los cambios propiciados por la
tecnologia.

Nos implicamos, por ello, en

el proceso de transformacion
digital, participando en el diseno
de contenidos de formacion

para companeros, y también
para terceros, ampliando el rol
de entidad abierta de la Insti-
tucion. Participar en los planes
de formacioén se complementa
con los procesos de produccion:
reconvertimos a los mejores pro-
veedores en formadores para la
actualizacion de competencias.



EJE 2.
Crear contenido
competitivo.

El Patronato Turismo so6lo podra
tener una estrategia potente de
comunicacion digital si orienta su
promocion online a lo que ocurre
hoy en el destino. A lo que esta
sucediendo ahora, mafana, esta
semana. A lo inmediato.

El contenido relacionado con
vacaciones genera un negocio

de primer orden. Y hay millones
de nodos que buscan atraer a los
usuarios de la web para ganar
ingresos con su atencion. Nuestra
marca es so6lo una mas en una
red gigantesca de intereses.

Lo actual. Lo novedoso. Lo
local. Es la Unica oportunidad
de diferenciar los soportes de
marca dentro de la economia de
la atencion.

|
PROMOCION DIGITAL 1 5

EJE 3.

Un escalén mds para
la red de informadores
turisticos.

Para generar contenido de valor
hacen falta muchos aportes, mu-
chas personas involucradas en un
proceso de produccion complejo,
enfocado a ganar inmediatez.

Ayudamos a los informadores
turisticos para mudar a ese rol,
invirtiendo en formacion conti-
nua. En 2017, los companeros de
los municipios de Gran Canaria
continian creciendo profesio-
nalmente para convertirse en
generadores de contenido de
actualidad.

Conectando a los ‘especialistas’
en las diferentes zonas de la Isla
bajo una red comun, tejere-
mos un sistema de informacion
inmediato, con los mejores
‘corresponsales’ de la actualidad
turistica.
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Teniendo en cuenta los tres ejes
de la estrategia digital del Patro-
nato de Turismo de Gran Canaria,
desarrollamos estas tareas den-
tro del

Formacion a medida
para la Red de
Informadores de
Gran Canaria

Para crear un nuevo sistema de
informacion para la Isla debia-
mos invertir antes en formacion
continua. Preparamos a los infor-
madores de los municipios para
afrontar el cambio con semina-
rios practicos:

Prevencion y resolucion de
conflictos con el turista.

Factores claves para fideliza-
cion del turista.

Herramientas de comunica-
cion motivacional en organizacio-
nes turisticas.

Transformacion Digital de las
Oficinas de Turismo.

Hootsuite y Pirendo. Herra-
mientas para seguir profesionali-
zando la gestion digital turistica.

Yo tuiteo, tU facebookeas,
ellos instagramean.

* Programa de formacion que

ampliaremos en 2018.
108
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Colaboracion en un
programa de formacion
para empleados del
Patronato de Turismo
de Gran Canaria

En coordinacion con el departa-
mento de Recursos Humanos, con
soporte de la Escuela The Valley
DBS, ofertamos formacion digital
para los empleados de departa-
mentos comerciales.

Un total de12 talleres impartidos
por profesionales del sector digi-
tal, tematizados en base a nues-
tra actividad. Facilitando a los
técnicos la creacion de agenda,
la actualizacion de informacion
o la renovacion de procesos. For-
macion abierta a la participacion
de Asociaciones de Producto y
proveedores, intentando fo-
mentar una red de colaboracion
con las empresas hermanas. Los
seminarios facilitaban de for-

ma secundaria la generacion de
contenidos corporativos, para
medios propios o publicity.

Estos han sido los contenidos:

» Herramientas digitales para
medir influencers.

o Métricas y ROI.

« Estrategia de marca en RRSS.
» Video-marketing.

» Reputacion en medios sociales.

o Publicidad programatica.

 Branded content.

« Transformacion digital y nuevo
consumidor.

» Branding: como impulsar
marcas en el mercado digital.

» Mobile marketing.

« Como gestionar una crisis de
reputacion.

» Marcas turisticas en Instagram.
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Talleres digitales
para Asociaciones
de Producto

Siguiendo la misma linea de
colaboracion, preparamos un

tercer bloque con formacion . aq
sobre herramientas digitales, Es’rrqieglq dlglfd| para

especifico para las Asociaciones las marcas de las
de Producto. Asociaciones de Producto.

Mas alla de la mejora comin de
conocimiento y competencias,
la formacion con las empresas
publico-privadas nos permitia

trazar lineas de trabajo colabo- . 7 o
. 10 cotdl Gestidn de crisis.
rativo con los companeros, lineas

que se aplican hoy, en el dia a Buenas y malas practicas.
dia.

El programa const6 de estos
contenidos:

Tendencias en Facebook.

Gestion en Canvas
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Nuevos formatos de
medios sociales para
Impulsar la marca

VIDEOS SOCIALES
CON PLANTILLAS.

2017 fue el aifo de consolidacion
del video como gran formato de
comunicacion de marca. Para
adaptarnos al momento del
mercado cerramos un plan de
contenido que facilito la publica-
cion de , solo en
Facebook.

Un continuo de piezas que gene-
raban una audiencia total acumu-
lada de

, solo en la cobertura de
la propia fanpage.

VIDEOS SOCIALES EN
FORMATO ‘PLAYGROUND'.

Testamos la edicion de video-pil-
doras, en formato ‘Tasty’,
empaquetadas casi como videos
‘playGround’, para promocionar
la gastronomia. El formato, en-
focado a su aprovechamiento en
mobile marketing, permitia pro-
ducir en plazos cortos y generar
contenido con durabilidad.

|
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VISITAS VIRTUALES PARA
REDES SOCIALES Y WEB EN
FORMATOS 360°

Contratamos una serie de piezas
con visitas virtuales, uno de los
contenidos con mejor respuesta
en los medios sociales de la mar-
ca durante 2017.
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Contenido
en NUEevos
soportes

Ha sido un ano de fuerte irrup-
cion de la tecnologia de popula-
rizacion de formatos de realidad
extendida y, sobre todo, de
transformacion de la planifica-
cion de medios publicitarios por
la alta penetracion del uso del
movil. El mobile-marketing pasa
a ser parte central de la estrate-
gia del departamento web, por lo
que iniciamos el desarrollo de los
siguientes proyectos:

NUEVA SECCION
VIDEOLOG - BLOG
TURISTICO.

Como complemento a la difusion
de videos en las grandes plata-
formas (YouTube, Facebook),
creamos nuevos soportes en la
web, solo con piezas de video. El
primero de estos espacios es el

APLICACION DE EVENTOS
DE INTERES TURISTICO DE
GRAN CANARIA.

El trabajo back-office en 2017
con la nueva aplicacion del Pa-
tronato de Turismo tendra pronto
reflejo online, con el lanzamien-
to de una aplicacion competitiva.
La aplicacién de eventos servira
para incentivar una mejor expe-
riencia del turista en la Isla.



MAYOR INVERSION EN
CONTENIDO EN EL ‘BLOG
TURISTICO’, EL PERIODICO
DE MARCA DEL PATRONA-
TO DE TURISMO DE GRAN
CANARIA

Hicimos crecer el formato con
una nueva version en lengua ale-
mana. Actualmente generamos
contenido de branding con mayor
alcance, orientado a la genera-
cion de publicity y a anexar el
branding de marca con eventos
de plena actualidad.

PROMOCION DIGITAL

TECNOLOGIA PARA OFICI-
NAS DE ATENCION AL TURIS-
TA, ‘REALIDAD EXTENDIDA'.

El plan de renovacion de las
Oficinas Insulares de Turismo ne-
cesitaba contar con nuevo conte-
nido, capaz de llamar la atencion
del visitante. Creamos un bloque
de audiovisuales adaptados a los
soportes multimedia de la nueva
oficina de Triana, ‘pantallas to-
tem’ y ‘video wall’.

Hemos adquirido producciones en
360° (video e imagenes) y con-
tenido de realidad virtual que se
muestra al visitante de nuestra
oficina de turismo de la calle

15
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Impulso a los principales
soportes de branding digital
del Patronato de Turismo
de Gran Canaria

+124.000
seguidores

La fanpage , cuen-
ta central de la marca en Facebook,
es el soporte publicitario de mayor
tamano del Patronato: una comu-
nidad de audiencia afin y altisimo
nivel de interaccion.

Un medio propio con una audiencia
ganada de +124M seguidores, gestio-
nado bajo un servicio 24/7, para el
que invertimos en contenido ad-hoc.
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+20.000
seguidores

Nuestro canal en Instagram obtuvo
masa critica y supera con creces su
primera etapa de desarrollo. El Pa-
tronato dispone de otra comunidad
SM para difundir material grafico a
bajo coste. La atencion al usuario
en la cuenta IG se gestiona en un
servicio 24/7.

+ 1.600.000
visualizaciones

Nuestra cuenta Youtube oferta 21
listas de reproduccién con cente-
nares de videos, ahora en todos
los idiomas del sitio web turistico,
generando posicionamiento web y
dando soporte a la difusion de las
campanas de marketing del Patro-
nato.
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Participacion en
campanas digitales
con nuevas formulas
publicitarias

PUBLICIDAD CON FACE-
BOOK ADS. CAMPANAS
‘ME GUSTA’ - CAMPANAS
CLIC-TO-WEB

Con la experiencia ganada en la
gestion de +124M seguidores de
@MyGranCanaria, comenzamos a
utilizar Facebook como soporte
para campanas de nicho. Lanza-
mos anuncios CPC que monitori-
zamos directamente, en acciones
segmentadas, con control de
gasto medido.

APOYO CAMPANA PRO-
GRAMATICA REINO UNIDO

Hemos dado soporte a una
amplia accion comercial desa-
rrollada por el departamento de
Mercado Reino Unido con siste-
mas de publicidad programatica.
La campana de las companeras
de mercado y marketing mas las
asociaciones de producto, puede
dar como resultado un primer
paso para crear bases de datos
propias que abaraten la inversion
publicitaria digital en los proxi-
mos anos.
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estrategias de branding

social y gestidon de

PAfrocinios

En 2017 desarrollamos un modelo
nuevo de contenido de branding
en medios sociales, orientado

a crear relacion con publicos

de interés. Piezas con personas
reales, con recomendaciones
reales, que regalan credibilidad
y a veces viralidad. Su mayor
valor: incorporar a profesionales
de valia al marketing turistico de
Gran Canaria.

Bajo esa idea creamos, junto al
departamento de Producto y el
departamento de Marketing, el
recetario web

Un bloque de contenido que ha
generado un radial de piezas de
promocion social de la gastrono-
mia de la Isla:

- Contenido web en varios idio-
mas.

- Contenido social media para
medios propios y para difusion
por terceros.

- Un evento que generd publicity
en medios locales.

- Piezas de comunicacion offline
producidas junto al departamen-
to de Marketing.

- Contenido de soporte para ‘Sa-
boreaGranCanaria’.

- Contenido para medios corpo-
rativos.

- Contenido de soporte para ac-
tos de RRPP (ferias, eventos etc.)

15
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)

promocion social de artesania
local, repite idéntica intencion y
un mismo objetivo de marketing.
La nueva campana, desarrolla-
da en colaboracion directa con
la Fundacion para la Etnografia
y el Desarrollo de la Artesania
Canaria (FEDAC) de la Consejeria
de Industria del Cabildo de Gran
Canaria, inicia su produccion en
octubre de 2017 para su proximo
lanzamiento en febrero de 2018.

Junto a lo anterior, gestionamos
acciones de patrocinio en el
campo digital: en 2017 atendi-
mos la colaboracion econémica
encomendada con

y con los medios
sociales de la

Desarrollo de un plan

de RRPP que nos conecta
con el grueso de grupos
de interés del destino

‘NUESTROGRANDESTINO’,
PROGRAMA DE HOSPITALI-
DAD Y FOMENTO DEL TURIS-
MO EN GRAN CANARIA

La revista digital

nace como campana
de promocion del turismo, una
accion de RRPP que reivindica la
industria de la hospitalidad entre
la poblacion local.



Es una campana de sensibiliza-
cion publica, con los trabajado-
res del turismo como publico ob-
jetivo principal. Casi una accion
de RSC, por cuanto pone el foco
en la vindicacion de l@s profesio-
nales turisticos, personificando
valores de esfuerzo y excelencia
en personas reales. Se desarrolla
el proyecto con enfoque digital,
la linea de trabajo rentable en
marketing social.

El blog #NuestroGranDestino, que
nace en verano de 2017, alcanza,
en solo 6 meses, una altisima
respuesta en cobertura, autoge-
nerando su propia audiencia y
abriendo espacio para el cruce
de contenidos con otros soportes
del Patronato.

PROMOCION DIGITAL

15

119



120

Memoria Anual 2017

Profesionalizacion del
posicionamiento en
buscadores y del andlisis
ROI en medios sociales

CONSULTORIA SEO.
INFORMES PERIODICOS
DE AJUSTE DE CAMPANAS

2017 fue el primer aho con recur-

sos para iniciar procesos de SEO
en los contenidos web. La ayuda
de servicios especializados de
posicionamiento en buscadores
y medios sociales facilitaba una
rentabilidad mayor de la inver-
sion, con un plan de trabajo con-
tinuado. Nuestros contenidos se
generaron en 2017 con enfoque
al robot del buscador, midiendo
la respuesta con herramientas de
ROI.

CONSULTORIAS
BENCHMARKING
EN MEDIOS SOCIALES

Monitorizamos el alcance de los
contenidos en medios sociales,
analizamos la actividad de nues-
tra competencia, y elaboramos
informes de benchmarking de las
marcas turisticas de referencia,
mediante auditorias periodicas
de los medios sociales.



Mejoras en los

servicios
back-office

El departamento digital de una
DMO se parece mucho a un
hotel.

En un hotel el cliente sélo llega
a ver el resultado final del traba-
jo. No lo que ocurre en cocinas,
en el back office o en la labor de
gestion. Solo conoce el diseno
final de su estancia.

Nuestro departamento asume,
como el hotel, un trabajo labo-
rioso de indole técnica fuera de
la vista del usuario. Trabajo que
gira alrededor de las herramien-
tas de administracion de conte-
nido, una labor que luego facili-
ta que las paginas de promocion
turistica se sirvan correctamente
a mas de dos millones de usua-
rios al ano.

Entre las tareas desarrolladas,
afrontamos dos retos principa-
les:

La migracion de contenidos a
un nuevo servidor.

La actualizacion del gestor de
contenidos del portal turistico.

|
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MIGRACION A UN NUEVO
SERVIDOR

En 2017 se puso en marcha un
nuevo servidor con las ultimas
versiones de PHP, SQL y Apache.
Dotamos a nuestros soportes

de marca de un mayor nivel de
seguridad ante posibles ataques
y abrimos también la posibilidad
de utilizar las Ultimas herramien-
tas de programacion web, las
mas avanzadas.

La inversion en esta actualiza-
cion permitira crear y gestionar
contenidos mas actuales, acce-
sibles y adaptables a todos los
dispositivos, facilitando el mejor
acceso de clientes potenciales y
clientes del destino a los conte-
nidos de nuestras paginas web.

El proceso de migracion im-
plicaba que los contenidos de

las paginas de la web turistica

se crearan nuevamente, para
lograr ahora que ahora el codigo
generado resulte lo mas limpio y
actualizado posible, lo que dismi-
nuiria los tiempos de espera del
usuario al acceder a contenidos
del nuevo servidor.
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Mejoras en los

procesos de atencion

web al cliente

GESTION DE SERVICIO
AL TURISTA ViA MEDIOS
DIGITALES

El servicio que demanda ma-

yor cantidad de recursos es el
relacionado con la gestién del
cliente.

El turista digital exige inme-
diatez en la respuesta. El con-
sumidor y el usuario también
demanda respuesta rapida a sus
reclamaciones, a sus quejas o
bien a propuestas comerciales o
de prospeccion que atendemos
en coordinacion directa con com-
paneros del Gabinete de Comuni-
cacion.

Los procesos de servicio al clien-
te, sin ser la funcion Unica del
departamento, definen buena

ACTUALIZACION GESTOR
CONTENIDO TYPO3

Dentro de las herramientas ins-
taladas en el nuevo servidor, se
incluye Typo3, el principal gestor
de contenidos que el Patronato
de Turismo de Gran Canaria utili-
za para la generacion de paginas
web. Un gestor que se ha actua-
lizado a la Ultima version estable
(7.6.4) proporcionando el mayor
nivel de seguridad, mayor control
de los contenidos y facilitando la
generacion de elementos avanza-
dos para el lenguaje HTML usado
actualmente por los navegadores
web en PCs, tabletas y moviles.

parte de nuestro tiempo de
trabajo y exigen un volumen de
atencion cada vez mayor, siendo
una encomienda que aumenta a
medida que crecen los espacios
digitales de marca.

Coordinar el trabajo de respuesta
al turista y hacerlo con la cali-
dad exigida sin limite horario en
24/7, nos obliga a contar con
ayuda fuera del propio equipo

de trabajo, bajo coordinacion
con la responsable del departa-
mento. En 2017 iniciamos esta
etapa intermedia, hasta llegar a
reconvertir la red de informado-
res en una red de servicio, ultima
etapa del proceso de digitaliza-
cion del servicio al cliente. Para
ello, activamos un servicio de
mensajeria que conecta a través
del movil a los informadores de
Gran Canaria como via rapida de
intercambio de comunicados o
informacioén de rango oficial.
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Resumen de datos
a nivel digital Visitas SEO

2017

PAaginas vistas

8.185.428

Q) 1.966.031

V. Social Media

45.447

Como llegaron

b |

OO

Tiempo medio visitas

2:29 minutos 8 e

comportamiento | 2.0 | 0.078

del usuario

P&ginas por sesion <

2,9] pAaginas %

1/
2/
3/
4/
5/
6/
7/
8/
9/
124 10/

Paginas mas
visitadas

grancanaria.com/ES//Eventos en Gran Canaria
grancanaria.com/ES//Bienvenidos
grancanaria.com/DE//Veranstaltungen auf Gran Canaria
grancanaria.com/EN//Welcome

grancanaria.com/ES//;Qué ver
grancanaria.com/DE//Sehenswiirdigkeiten auf Gran Canaria
grancanaria.com/patronato_turismo/DE.17433.0.html
grancanaria.com/ES//Detalle del evento
/turismo/80-round-the-world-trips-on-one-single-island

grancanaria.com/DE//Willkommen



V. Trafico directo

445.890 (F¢

Visitas referencias

282.172 /$/

Usuarios
UNicos

1.995.389  oesce aonce

se conectan

Lugar desde
el que acceden

Visitas desde Espafia 1.062.525

Visitas desde lItalia 172.427
Visitas desde Francia 123.576
Visitas desde Suecia 133.624
Visitas desde Polonia 124.647
Visitas desde Holanda 70.910
Visitas desde Bélgica 54.846

|
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Oftros

/71.058

Como llegaron

Desktop

— 1.203.046

Moviles

= 1.233.021

Tablefts

— 3/4.531

Periodo comprendido
entre el 1 noviembre 2016
a 1 noviembre 2017.
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Durante 2017 el Patronato de
Turismo renueva la subvencion
del convenio firmado con 17
municipios de la Isla en materia
de informacion turistica. Ade-
mas, el Patronato de Turismo
mantiene abierto el servicio de
atencion al cliente de sus ofici-
nas de turismo del Centro Insular
de Turismo en Playa del Inglés,
llegadas en el Aeropuerto de
Gran Canaria, Mirador de Banda-
ma, Cruz de Tejeda y Triana. En
2017 tiene lugar la remodelacion
de la Oficina de Informacion Tu-
ristica de Triana, en Las Palmas
de Gran Canaria, que se inaugura
en el mes de noviembre y sera
referencia de las futuras rehabi-
litaciones que se llevaran a cabo
en las 33 oficinas restantes de
Gran Canaria.

NSULAR
-|GINAS
URISMO

I 11
—IC)D
|
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Acumulado de Visitantes por
Oficina 2017

Oficinas del Patronato Acumulado

CIT Playa Inglés 51.312 Total visitfantes
Aeropuerto 25.650

Cruz Tejeda 19.053 2 3 7 O 7 8
Bandama 16.433 ’

Puerto de las Nieves, Agaete 2.646

Faro de Maspalomas 17.584

Sede del Patronato, Triana 11.607

TOTAL 144.285

Oficinas bajo convenio

Agliimes
Artenara
Arucas
Firgas
Galdar
Guia
Ingenio | f . s
La Aldea
Moy Solicitada 2017
San Mateo Preferencia Tipo de Informacioén
Santa Lucia
Tejeda 1 Cosa‘s ‘que hacer o ver en el
municipio
Telde
2 Transporte puUblico
Teror
3 Senderos o rutas
Valleseco
Valsequillo 4 Restaurantes
TOTAL 92.793 5 Mercadillos o artesania
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1. OIT Aeropuerto
2. CIT Playa del Inglés
3. OIT Bandama

4. OIT Cruz de Tejeda



RED INSULAR DE OFICINAS DE TURISMO 1 6

5. OIT Triana
6. OIT Muelle de
Las Nieves,Agaete.
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Inauguracion

de la remodelacion
de la Oficina de
Informacion
Turistica de Triana

La Oficina de Informacién Turisti-
ca de Gran Canaria en Triana, si-
tuada en un edificio de principios
del siglo XX, ha sido transforma-
da por el Cabildo en un espacio
vanguardista y multimedia para
atender a los numerosos viajeros
que visitan diariamente la capital
grancanaria y también para los
islefos que disfrutan haciendo
turismo por su isla.

La escultura ‘El Arbol de Llull’

de Pepe Damaso da la bienveni-
da a las personas que visiten la
Oficina y anade valor a la expe-
riencia que vivan en este recinto,
ya que no solo podran recibir
informacidn sobre los numerosos
atractivos de la Isla, sino que
disfrutaran con la arte de uno de
los creadores mas reconocidos y
proliferos de Gran Canaria.

La OIT de Triana sera la referen-
cia de las futuras rehabilitacio-
nes que se llevaran a cabo en

las 33 oficinas restantes de Gran
Canaria. El colorido disefo y los
elementos tecnologicos de Gltima
generacion se mezclan para
ofrecer un espacio revolucionario
que identifica la imagen moderna
y de calidad que el Cabildo de

Gran Canaria quiere ofrecer a los
130



mas de 250.000 visitantes que
acuden anualmente a estos espa-
cios para solicitar informacion.
La zona multimedia esta com-
puesta por tabletas en las que
los turistas podran planificar sus
vacaciones con los contenidos
del portal www.grancanaria.com,
asi como unas gafas de realidad
virtual que permitiran visitar
algunos de los lugares mas singu-
lares de la Isla sin necesidad de
salir de la Oficina.

Los viajeros mas pequeios tam-
bién tendran una zona infantil
con material promocional es-
pecialmente disefado para los
ninos justo al lado de la comoda
zona de lectura, que cuenta con
numerosas publicaciones sobre
etnografia, cultura, arqueologia,
gastronomia y patrimonio histori-
co que forman parte de la biblio-
teca del Patronato de Turismo.
Varias pantallas tipo ‘videowall’
han sido distribuidas por la sala
con proyecciones de los especta-
culares videos promocionales

RED INSULAR DE OFICINAS DE TURISMO

de la Isla, que se han convertido
en la mejor herramienta para
despertar la curiosidad de los
turistas por contemplar los paisa-
jes singulares que ofrece la Gran
Canaria, que puede ser contem-
plada en una maqueta de madera
delante del expositor para la
informacién por municipios.

Ademas, la Oficina dispone de
una sala multimedia para realizar
jornadas de formacion, talleres
de especializacion, actividades
relacionadas con el turismo y
presentaciones a los grupos orga-
nizados que visiten Las Palmas de
Gran Canaria.

16
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Inauguracion
OIT
Meloneras
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Dia Mundial
del Turismo
en Triana

Dia Munidal del
Turismo en la
Mancomunidad
del Norte
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Plon de Formacion
para el personal

de la Red Insular

de Oficinas de Turismo

El Patronato de Turismo ha
impartido formacion dirigida

a la Red Insular de Oficinas de
Turismo, orientada a las redes so-
ciales aplicadas a la informacion
turistica y al trabajo de atencion
al cliente que visita las oficinas.
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El Patronato de Turismo de Gran
Canaria es un organismo autono-
mo de caracter turistico creado
para promover, ordenar y fomen-
tar las actividades turisticas en
el ambito insular.

El turismo es la base del desarro-
llo econoémico de la Isla, por lo
que proteger nuestros intereses
exige habilitar recursos suficien-
tes para desarrollar trabajos en
el campo de la publicidad, las
relaciones publicas, la atencion
al cliente, el marketing online y
la informacion turistica.

QUIENES SOMOS

Durante el afo 2017 programa-
mos acciones de promocion pro-
pias, campanas de co-marketing
con empresas turisticas, medios
de comunicacion y otros agentes
del sector, y realizamos acciones
en los mercados de origen y en
la Isla. También desarrollamos
espacios propios de promocion
en Internet y respondimos a las
demandas de informacién de
clientes cumpliendo todas las
exigencias propias de una insti-
tucion que pretende ser mucho
mas que una Organizacion de
Marketing de Destino.
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Junta
Rectora

Presidenta | Inés Jiménez.

Consejeros insulares | Carmelo
Ramirez, Gilberto Diaz, Miguel
Montero, José Miguel Bravo de
Laguna, Ana Kurson y Fernando
Banolas.

Consejeros designados por la
Confederacion Canaria

de Empresarios | José Maria
Mafaricua, Tom Smulders, Fermin
Sanchez y Antonio Marquez.

Consejeros por designacion
presidencial | Juan Andrés Me-
lidn, Agustin Manrique de Lara
y Santiago Armas.

Representantes sindicales |
Victor Manuel Redondo
y Francisco Gonzalez.

Representantes de organismos
y ayuntamientos | Victor Melian,
José Sanchez Tinoco, Ricardo
Palazuelos, Juan Miguel Pérez,
Alberto Martin, Santiago Mar-
tinez-Cava Arenas, Luis Ibarra,
Fernando del Castillo, José Maria
Barrientos, Pedro Quevedo,
Ramon Suarez y Onalia Bueno.

Interventor | José Juan Sanchez.
Tesorero | Jesus Vadillo.
Secretario Accidental del
Cabildo de Gran Canaria |

Manuel Rodriguez.

Director Gerente | Pablo Llinares.

Comité
Ejecutivo

Presidenta | Inés Jiménez.
Vicepresidente | Carmelo Ramirez.

Consejeros insulares miembros
de la Junta Rectora | Gilberto
Diaz y Miguel Montero.

Miembros de la Junta Rectora

sin la condicion de consejeros

insulares | Agustin Manrique de
Lara, José Maria Manaricua

y Santiago de Armas.

Interventor | José Juan Sanchez.
Secretario Accidental del
Cabildo de Gran Canaria |

Manuel Rodriguez.

Director Gerente | Pablo Llinares.
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Las personas que forman el
Patronato de Turismo

Presidencia | Inés Jiménez.

Director Gerente | Pablo Llinares.

Auxiliar de Presidencia | Desiré Pérez.

Unidad de Analisis Turistico y Conectividad Aérea | Eduardo Reyes y Zoraida Betancor.
Negociado de Personal | Pedro Julio Santana.

Intervencién Delegada | Ani Cruz y Juani Hidalgo.

Negociado de Infraestructura, Compras y Mantenimiento | Fernando Cardoso y Luis
Padilla.

Seccion de Asuntos Generales | Ricardo Medina, , Rafael Suarez, Mila Hernandez,
Andrés Gonzalez, Dulce Caceres, Esther Padrén y Juan Manuel Lujan.

Seccion de Establecimientos Turisticos | Fernando Martell, Asuncion Pérez y Gonzalo
Prats.

Unidad de Renovacion Turistica | Vanesa Caceres, Alicia Padron y Cristina Perera,
Juan Francisco Viera, Paqui Herrera, Inma Delgado, Mela Rivero y Jacqueline Koumatse.

Unidad de Informacién Turistica | Elena Miranda, Héctor Cabrera, Fernando Diaz,
Reyes Chamizo, Sandra Franco, Maria del Carmen Gonzalez, Nieves Ramirez y Yurena
Pérez.

Unidad de Producto Turistico | Pino Ledn, Rosa Tejera, Saro Arencibia y Mary Fé de
Leon.

Unidad de Mercados | Valentin Gonzalez, Juana Rosa Aleman, Mercedes Trujillo, Noelia
Medina y Alfonso Falcon.

Unidad de Publicidad y Marketing | Mari Carmen Cruz, Paula Schlueter, Sonia Ceballos,
Cristina Santana y Marival Diaz.

Promotor en Francia, Benelux y el area francofona de Suiza | Kris Bontick.
Encomienda de gestion de la Sociedad de Promocion Econémica de Gran Canaria |
Katerina Bomhstein (Reino Unido e Irlanda), Fernando Arias (Alemania), Juan Fernando
Suarez (Paises Nordicos) y Jorge Kahr (Espana y Portugal).

Representante de la Gran Canaria film Comission en Estados Unidos | Carmen Diaz.
Personal de Campada | Isidro Trujillo, Angélica Garcia, Guillermo Torres, Ramon

Aleman, Francisco Matos, José Luis Hernandez, Juan Delgado, Maximiliano Trujillo,
Alexis Rodriguez y Victor Gonzalez.
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Presupuesto
aprobado

11.748.470,938¢

Incorporacion
de remanentes

550.107,20¢

Nueva aportacion
de fondos FDCAN

942.686,68¢

Presupuesto
final

13.241.264,86¢

Ejecucion
presupuestaria

91,23%



144

Memoria Anual 2017

Ejecucion por

capitulos

% €
Capitulo | Gastos de personal 22,51 % 2.749.198,20
Capituloll  Gastoscorrientes 015% 2.339.536,92
Capitulo Il Gastos financierss 000% 83,50
Capitulo IV Transferencias corrientes 650% 794.424,80
CapituloVl Imersionesreales worx 4.518.653,21
Capftulo VIl Transferencias de capital wgs 1.810.757,31
Capitulo VIll Acthos fivancieros 001%  1.800,00

Total ] 22] 4453,94€
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Desglose de inversiones
reales (Capitulo V)

To €
Rehabilitacion de Miradores 0,09 % 4.143,16
Instalaciones Téenicas ~~~ 022%  10.045,16
Maquinara  025%  11.517,70
Elementos de transporte ~ 054% 24.482,07
Mobiiario  3ea% 164.318,94
Equipos para procesos de informacion  0,58% 26.291,81
Edificios y otras construcciones  330% 149.015,78
Inversiones Mercado Peninsular - 340% 605.455,83
Inversiones Mercado Alemén-Austriaco  576% 259.761,52
Inversiones Mercado Britanico  873% 394.403,69
Inversiones Mercado Nordico ~~~~ 9,18% 414.322,69
Inversiones Mercado Paises del st~ 1.97% 88.981,52
Inversiones Mercado Belga- Francés-ltaliano 158% 523.246,17
Inversiones Mercados Emergentes  0,56% 25.474,41
Inversiones Conectividad Aérea  785% 356.574,42
Inversiones Material de Imprenta ~ 3,97% 179.280,45
Inversiones Promocién Digital  3,11% 139.941,07
Inversiones Promocién Segmentada  679% 306.724,42
Inversiones en Marketing  465% 209.908,77
Otros Gastos en Inversiones de Caracter Inmaterial ~ 12,06% 545.136,18
Gastos en Aplicaciones Informdticas  1,77% 79.626,45

Total 45] 8653,2] € 145
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