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Gran Canaria es un lugar único, 
lleno de contrastes, que ofre-
ce todo tipo de experiencias 
para satisfacer las demandas de 
cualquier viajero que nos visite 
y es nuestro trabajo mostrar al 
mundo todas sus aristas, sus pla-
yas, su clima, sus paisajes, pero 
también sus tradiciones, su his-
toria, su gastronomía y patrimo-
nio, lo que la hace diferente de 
cualquier otro destino y que más 
de 4,5 millones de turistas hayan 
querido visitarnos en 2018.

El Cabildo de Gran Canaria en su 
apuesta por la diversificación de 
nuestra oferta turística lanzó, 
durante el pasado año, la campa-
ña ‘Gran Canaria, isla de cuen-
to’, una producción en formato 
cinematográfico que muestra la 
cara menos conocida de la geo-
grafía isleña y que ha dado  
a conocer al turismo regional, 
nacional e internacional sus 
atractivos naturales y paisajísti-
cos desde una perspectiva nueva 
y original, con un guión basado 
en comentarios reales de viajeros 
tras su paso por la isla. 

Desde el Patronato hemos reali-
zado las acciones necesarias para 
mostrar los productos que pue-

en plena naturaleza, lejos de 
las  grandes ciudades y  de la 
polución con el fin de escapar, en 
cierta forma, de la vida cotidiana 
y de la rutina diaria.

Gran Canaria tiene mucho que 
contar y nos hacemos eco cada 
día de sus bondades en cualquier 
lugar del mundo, para lo que 
es fundamental adaptarse a las 
nuevas tecnologías y aprovechar-
las para la promoción a través 
de la innovación. A ello se une 
nuestra red de promotores en los 
principales mercados de emisión 
de turistas que son la muestra de 
la amabilidad de nuestra gente, 
un aspecto que no puede imitar 
ningún otro destino y que nos 
confirma como un lugar único en 
el mundo.  

CARTA DE LA PRESIDENTA

den diferenciar Gran Canaria de 
otros destinos. Su denominación 
como Destino Turístico Starli-
ght, que certifica la calidad de 
su cielo para la observación de 
estrellas, ha puesto en marcha 
la creación de una red de mira-
dores astronómicos en distintos 
puntos del territorio Reserva de 
la Biosfera.

Además, impartimos el primer 
‘Curso de Monitores Turísticos 
Starlight’ con el objetivo de 
que los guías turísticos y profe-
sionales del sector interesados 
tomaran contacto con un amplio 
programa de conocimientos de 
astronomía, tanto de manera 
teórica como práctica, y que 
éste se convierta en una forma-
ción continua.

Vivimos en la era de la experien-
cia, nuestros turistas ya no solo 
buscan viajes a destinos  lejanos, 
intangibles, estructurados, sino 
que buscan vivir experiencias 
únicas y realizar actividades 
atractivas llenas de emocio-
nes, por ello potenciamos Gran 
Canaria como destino de turismo 
activo, para quienes requieren 
nuevas vivencias con una parti-
cipación activa, en escenarios 

HITOS DEL AÑO 02
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INTRODUCCIÓN DEL DIRECTOR GERENTE 03

Hacer que las bondades de 
Gran Canaria lleguen a cual-
quier rincón del mundo es labor 
del Patronato de Turismo, que 
cuenta para ello con un equipo 
de profesionales, tanto en la isla 
como en los principales mercados 
europeos, encargados de que 
nuestros potenciales visitantes 
sepan por qué Gran Canaria en 
el mejor destino turístico que 
pueden elegir para pasar sus 
vacaciones.

En 2018 recibimos 4,5 millones 
de turistas, sobre todo, desde 
Alemania, Reino Unido, Países 
Nórdicos y España atraídos por 
múltiples razones como el clima, 
la naturaleza, nuestra gastrono-
mía, el practicar deportes al aire 
libre todo el año, un importante 
patrimonio histórico, una amplia 
oferta cultural, por cuestiones de 
salud y bienestar o, simplemen-
te, porque pueden encontrarlo 
todo en un enclave inigualable, 
único en Europa.

Gran Canaria amplia cada vez 
más su radio de acción con 
nuevos destinos y nuevas ru-
tas aéreas. Además, acudimos 
promocionando la isla a jorna-
das profesionales, roadshows, 

evento, en cada ciudad en don-
de es necesaria la promoción, 
porque cada uno de nuestros 
potenciales mercados debe tener 
siempre presente Gran Canaria y 
conocer todo lo que puede ofre-
cer de manera actualizada.

Mientras, los profesionales que 
conforman el Patronato conti-
núan aunando esfuerzos para 
seguir evolucionando, con nuevas 
ideas y nuevos retos que tienen 
como principal objetivo seguir 
manteniendo Gran Canaria como 
uno de los destinos turísticos más 
demandados en todo el mundo.

workshops, reuniones y presenta-
ciones por toda Europa, gracias 
a lo cual hemos establecido 
numerosos contactos con turope-
radores y agencias de viajes, que 
muestran al sector las novedades 
de nuestra oferta turística, y ae-
rolíneas  que mejoran la conecti-
vidad aérea con nuevos destinos 
y aumentan la frecuencia en 
destinos ya existentes. La Isla 
recibe actualmente vuelos desde 
151 aeropuertos de 25 países.

El Patronato ha estado presente 
en 89 ferias en 52 ciudades eu-
ropeas durante 2018, ha organi-
zado 30 famtrips, en los que los 
agentes de viajes, responsables 
de ventas y turoperadores turís-
ticos son invitados a la Isla para 
que conozcan las infraestructu-
ras, planta alojativa, paisaje, 
actividades y cualquier otro as-
pecto que les sirva para actuali-
zar la promoción de Gran Canaria 
en sus países de origen, y ha 
programado 43 presstrips, viajes 
organizados para que periodistas 
y fotógrafos de los medios de co-
municación más importantes del 
mundo descubran Gran Canaria.

Nuestro trabajo no descansa, 
estamos en cada feria, en cada 
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Misión

Visión

El compromiso con Gran Canaria 
es uno de los principios fundacio-
nales del Patronato de Turismo. 
Asumimos la responsabilidad de 
defender los intereses turísticos 
de la Isla articulando las políti-
cas adecuadas para promover, 
ordenar y fomentar las activida-
des que demandan los clientes 
y agentes de una industria en 
continua transformación.

El sector turístico es un actor 
principal en el desarrollo socioe-
conómico de Gran Canaria. No 
en vano, el turismo emplea a una 
quinta parte de la mano de obra 
de la Isla, por lo que nuestra mi-
sión es impulsar acciones promo-
cionales encaminadas a la mejora 
de nuestro destino, la gestión 
pública del sistema turístico in-
sular y la renovación de la planta 
alojativa, una competencia que 
gestionamos en su fase adminis-
trativa en colaboración con otras 
instituciones del Archipiélago.

Queremos construir un destino 
turístico que alcance los máxi-
mos estándares de calidad y 
competitividad. La diversifica-
ción de nuestros productos es 
una realidad consolidada, por 
lo que seguiremos impulsando 
la cultura, la gastronomía y el 
deporte en la naturaleza como 
complemento a nuestra tradicio-
nal oferta asociada al mar y el 
descanso. 

En nuestro afán por ofrecer la 
mejor información a los visitan-
tes que escogen Gran Canaria 
como destino vacacional, hemos 
realizado una apuesta decidida 
por la comunicación digital a 
través de nuestras páginas web 
y redes sociales. Pretendemos 
proyectar una imagen cercana  
y moderna de Gran Canaria, una 
Isla que sedujo en 2018 a más  
de 4,5 millones de turistas  
europeos.

Memoria Anual  2018
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Valores

El Patronato de Turismo no pre-
tende ser una Organización de 
Marketing de Destino al uso, sino 
un agente indispensable que ga-
rantice la buena salud del sector 
en Gran Canaria. Nuestra actitud 
es firme y proactiva en la con-
secución de nuestros objetivos, 
que pasan por incrementar el 
número de personas que visitan 
la Isla respetando la sostenibili-
dad medioambiental. 

Los empleados del Patronato de 
Turismo y las Oficinas de Turismo 
tienen una importancia capital 
en el desarrollo de nuestra labor. 
Para ello, fomentamos la cola-
boración interdepartamental y 
la participación en cursos de for-
mación, con el objetivo de que 
los integrantes de la plantilla 
conozcan las nuevas tendencias 
de la industria turística.

Somos un organismo autónomo 
público y ejercemos nuestra 
labor con total responsabilidad. 
Entendemos que Gran Canaria 
debe competir con otros destinos 
turísticos en igualdad de con-
diciones, con una información 
veraz y accesible. Velar por la 
correcta difusión de la imagen 
de la Isla es otra de nuestras 
obligaciones. 

Gran Canaria tiene un elevado 
índice de visitantes que repiten 
estancia en la Isla por su alto 
grado de satisfacción, así que 
una atención al público de cali-
dad es fundamental para un des-
tino turístico como el nuestro. 
Estamos presentes en los princi-
pales canales de comunicación 
digitales y resolvemos las dudas 
de nuestros clientes en la red de 
Oficinas de Turismo repartida por 
toda la Isla. 

La participación en ferias y even-
tos es una herramienta que nos 
permite acercar  Gran Canaria 
a cualquier rincón de Europa. 
Nuestra presencia en los aconte-
cimientos más importantes que 
se celebran en el sector turístico 
nos permite establecer un con-
tacto directo con intermediarios 
y consumidores.

Somos conscientes de que el tra-
bajo que desarrollamos requiere 
un esfuerzo que encuentre so-
luciones para el futuro. El éxito 
de nuestro modelo exige una 
transformación ininterrumpida 
que sitúe a Gran Canaria en la 
vanguardia del turismo europeo. 

Liderazgo

Trabajo en equipo

Transparencia

Orientación al cliente

Dinamismo

Visión a largo plazo

MISIÓN, VISIÓN Y VALORES 04
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EL AÑO EN CIFRAS

Turistas

4.509.834

Viajes 
de prensa

Ciudades
europeas

52

Países

25
Nuevas rutas

3

Ferias a las que 
hemos asistido

89

Aeropuertos

151

Viajes de 
familiarización 
en destino

30

05

43
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Enero

Febrero

E

F

Promocionamos Gran Canaria en 
la Feria Internacional de Turismo 
de Madrid (Fitur), el encuentro 
profesional de la industria turís-
tica más importante de España.

Patrocinamos el Rally Islas Ca-
narias, un evento deportivo de 
altísimo nivel en el que los mejo-
res equipos, pilotos, copilotos y 
coches a nivel europeo, nacional 
y regional tuvieron Gran Canaria 
como punto de encuentro.

MarzoM
El Patronato de Turismo asistió a 
la ITB de Berlín en su objetivo de 
seguir consolidando el mercado 
alemán, uno de los principales 
destinos emisores de turistas a 
Gran Canaria.

Patrocinamos la Transgrancana-
ria que forma parte del circuito 
mundial más prestigioso de las 
carreras de montaña, el Ultra 
Trail World Tour, y se ha conso-
lidado como una de las cinco 
carreras más importantes del 
mundo.

AbrilA

HITOS DEL AÑO 06
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Mayo

Junio

M

J

Patrocinamos el Maspalomas 
Pride, que logra atraer a más de 
200.000 personas y confirma a 
Gran Canaria como uno de los 
destinos LGTB más populares de 
Europa.

Apoyamos la 51 Temporada de 
Ópera de Las Palmas de Gran 
Canaria, evento organizado por 
Amigos Canarios de la Ópera 
desde 1967 que ha atesorado un 
gran prestigio y acrecentado un 
valor cultural que se revierte, no 
sólo en la sociedad grancanaria 
sino, en la promoción de la isla 
en el exterior.

JulioJ

Patrocinamos el Gran Canaria 
Wind & Waves Festival, la prueba 
más extrema del Campeonato 
del Mundo de Windsurf en la 
modalidad de olas que celebró 
su trigésima edición en Pozo 
Izquierdo.

AgostoA

Patrocinamos el Torneo Disa ITF 
Tennis Gran Canaria y Las Palmas 
de Gran Canaria que se celebra 
en la Playa de La Canteras en 
el que participaron prestigiosas 
tenistas de más de 50 países, lo 
que obtuvo una excelente reper-
cusión en medios de comunica-
ción y redes sociales de todo el 
mundo. 

Memoria Anual  2018
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Septiembre

Octubre

S

O

Celebramos el Día Mundial del 
Turismo junto a la Mancomunidad 
del Norte centrados en la trans-
formación digital y la contribu-
ción potencial de las tecnologías 
al desarrollo del turismo soste-
nible.

Desde el Cabildo de Gran Cana-
ria apoyamos la Gran Canaria 
Walking Festival, un encuentro 
internacional de senderismo con 
más de 600 participantes de 30 
nacionalidades que potenciaron 
la imagen de la isla como destino 
de turismo activo.

NoviembreN

Participamos en la trigésimo no-
vena edición de la World Travel 
Market de Londres, la feria de 
turismo más importante que se 
celebra en Reino Unido en la que 
participaron más de 51.000 pro-
fesionales del sector turístico.

DiciembreD

Patrocinamos el tradicional Belén 
de Arena de la Playa de Las Can-
teras que cada año da la bienve-
nida a los turistas que deciden 
pasar la Navidad en 
Gran Canaria.

... 2019

HITOS DEL AÑOHITOS DEL AÑO 06
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Turistas

4.509.834

Destinos

151

Países

25

Gran Canaria recibió en 2018 
más de 4.509.834 de turistas 
y tiene conexión con 151  
aeropuertos de 25 países. La Isla 
registró un 75,97 % de ocupación 
por plazas en sus establecimien-
tos alojativos reglados y una 
estancia media de 9,92 días por 
visitante. El gasto turístico total 
alcanzó los 4.707,1 millones de 
euros y se realizaron 121.190 
contratos en el sector.

PRINCIPALES INDICADORES DEL DESTINO 07
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Turistas en 
Gran Canaria 
2018

Fuente: FRONTUR-ISTAC

20182017 Var. % Var.País de origen

Alemania

Bélgica

Francia

Holanda

Irlanda

Italia

Países Nórdicos

Reino Unido

Otros países

Extranjeros

Nacionales

TOTAL

978.759

114.816

108.748

239.874

82.632

106.642

993.655

857.654

453.071

1.011.967

112.609

108.870

241.791

79.451

110.889

1.029.919

889.884

452.767

 3.935.851

573.983

4.509.834

 4.038.154

549.425

4.587.579

-33.208

2.207

-122

-1.917

3.181

-4.247

-36.264 

-32.230 

304

 -102.303

24.558 

-77.745

-3,28% 

1,96%

-0,11%

-0,79%

4,00%

-3,83%

-3,52%
-

-3,62%

0,07%

 -2,53%

  4,47%

-1,69%

Memoria Anual  2018
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Principales mercados 
emisores 2018

Nota: La estancia media de los Países Nórdi-
cos se calcula como la media aritmética de 
Finlandia, Dinamarca, Noruega y Suecia.

Fuente: AENA, ISTAC.

Alemania

978.758 Turistas

1.009.088 Pasajeros llegados

6.498.846 Pernoctaciones totales

9,40 días Estancia media

-3,28% Turistas

-4,04% Pasajeros llegados

-8,35% Pernoctaciones totales

-0,31 días Estancia media

Acumulado

Variación

España

573.983 Turistas

4.297.665 Pernoctaciones totales

4,26 días Estancia media

+ 4,47% Turistas

+1,43% Pernoctaciones totales

-0,59 días Estancia media

Acumulado

Variación

Reino 
Unido

857.654 Turistas

875.559 Pasajeros llegados

5.706.666 Pernoctaciones totales

8,33 días Estancia media

-3,62% Turistas

-7,17% Pasajeros llegados

-2,02% Pernoctaciones totales

+0,2 días Estancia media

Acumulado

Variación

Países 
Nórdicos

993.655 Turistas

1.001.613 Pasajeros llegados

7.283.679 Pernoctaciones totales

9,19 días Estancia media

-3,52% Turistas

-3,00% Pasajeros llegados

-3,02% Pernoctaciones totales

+0,24 días Estancia media

Acumulado

Variación

Memoria Anual  2018
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Ocupación
2018

Nota: 
Fuente: Encuesta de alojamiento 
turístico. ISTAC.

Evolución de la 
estacionalidad de los 
turistas en Gran Canaria. 
2018

Evolución del grado 
de ocupación por 
habitaciones-apartamentos 
en Gran Canaria. 
2018

PRINCIPALES INDICADORES DEL DESTINO 07
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Estancia media en 
establecimientos 
extrahoteleros, por países.
2017-2018.

Fuente: Encuesta de alojamiento 
turístico. ISTAC.

Estancia media en 
hoteles, según países. 
2017-2018.

Memoria Anual  2018
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Nota: el dato de desempleados corres-
ponde con las demanda de empleo en el 
sector turístico en diciembre de 2018.
Fuente: OBECAN.

Empleo
2018

Desempleados y 
contratados en el sector 
turístico.

 7.324

3.735

781

40.456

46.571

1.383

4.151

1.096

4.939

406

1.694

8.654

119.615

121.190

1,31%

Desempleados

Desempleados

Contratos

Contratos

Gran Canaria

Canarias

1.405

171

122

5.120

7.918

516

564

195

305

45

218

1.018

18.135

17.597

-2,97%

Transporte terrestre y por tubería

Transporte marítimo 

Transporte aéreo

Servicios de alojamiento

Servicios de comidas y bebidas

Actividades inmobiliarias

Actividades de alquiler

Actividades de agencias de viajes, operadores turísticos

Actividades de creación, artísticas,espectáculos

Actividades de bibliotecas, archivos, museos… 

Actividadesde juegos de azar y apuestas

Actividades deportivas, recreativas y entretenimiento 
 
Total Turismo 2017

Total Turismo 2018

Var % sobre año 2017

Total Turismo 2017

Total Turismo 2018

Var % sobre año 2017

47.876

47.006

-1,81%

360.444

369.361

2,31%

PRINCIPALES INDICADORES DEL DESTINO 07
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27Fuente: AENA.

CONECTIVIDAD AÉREA

Pasajeros extranjeros 
llegados a Gran Canaria 
2018

2017 2018 Var. % Var.País de origen

Alemania

Austria

Bélgica

Dinamarca

Federación Rusa

Finlandia

Francia

Reino Unido

Holanda

Irlanda

Italia

Noruega

República Checa

Polonia

Suecia

Suiza

Otros países

TOTAL

  1.051.547

35.763

119.179

186.021

49

132.346

69.433

943.176

243.990

84.898

98.018

349.084

14.667

85.463

365.169

114.270

182.534

4.075.607

 1.009.088

32.614

109.099

179.943

103

140.205

65.162

875.559

232.251

87.280

95.923

338.865

13.806

77.489

342.600

117.989

193.428

3.911.404

-42.459

-3.149

-10.080

-6.078

54

7.859

-4.271

-67.617

-11.739

2.382

-2.095

-10.219

-861

-7.974

-22.569

3.719

10.894

-164.203

-4,04%

-8,81%

-8,46%

-3,27%

110%

5,94%

-6,15%

-7,17%

-4,81%

2,81%

-2,14%

-2,93%

-5,87%

-9,33%

-6,18%

3,25%

5,97%

-4,03%

CONECTIVIDAD AÉREA 08
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Ranking de líneas aéreas en 
Gran Canaria, por pasajeros 
2018

2017 2018 Var. % Var.LLAA

BINTER CANARIAS

TUI GROUP

RYANAIR DAC

THOMAS COOK AIRLINES

NORWEGIAN

GRUPO IBERIA

VUELING AIRLINES, S.A.

AIR EUROPA

JET2.COM LIMITED

AIRBERLIN GROUP

LUFTHANSA GROUP

993.579

844.274

744.851

695.432

492.421

347.631

402.008

246.472

192.832

160.549

137.422

1.123.103

835.210

728.123

618.945

554.426

428.695

409.435

388.700

231.191

217.854

165.001

129.524

-9.064

-16.728

-76.487

62.005

81.064

7.427

142.228

38.359

57.305

27.579

 13,04%

-1,07%

-2,25%
-

11,00%

12,59%

23,32%

1,85%

57,71%

19,89%

35,69%

20,07%

Nota: se han contabilizado únicamente las llegadas. Grupo 
Binter comprende la suma de Naysa, Canarias Airlines y Binter 
Canarias. Fuente: AENA.

Memoria Anual  2018
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746.969

228.222

180.786

169.600

168.499

169.061

166.803

168.917

131.332

120.473

100.889

92.688

107.671

116.709

Ranking de aeropuertos 
de origen. Gran Canaria
2018

2017 2018 Var. % Var.AEROPUERTO

MADRID-BARAJAS 
ADOLFOSUÁREZ

BARCELONA-EL PRAT

DUSSELDORF

OSLO GARDERMOEN

ESTOCOLMO ARLANDA

AMSTERDAM SCHIPHOL

MANCHESTER 
INTERNACIONAL

LONDRES GATWICK

FRANKFURT 
INTERNACIONAL

COPENHAGUE

HELSINKI HELSINKI-VANTAA

SEVILLA

HAMBURGO 
FUHLSBUETTEL

MUNICH FRANZ JOSEF
STRAUSS

796.826

256.310

194.137

162.420

157.056

156.127

153.374

145.047

132.327

112.310

109.467

109.396

101.592

100.187

49.857

28.088

13.351

-7.180
-

11.443

-12.934

-13.429

-23.870

995

-8.163

8.578

16.708

-6.079

-16.522

6,67%

12,31%

7,38%

-4,23%

-6,79%

-7,65%

-8,05%

14,13%

0,76%

-6,78%

8,50%

18,03%

-5,65%

14,16%

Fuente: AENA.
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Encuentro profesional 
en el Acuario Poema 
del Mar.

2018, EN IMÁGENES

Blogtrip de turismo 
activo internacional.

Análisis del mercado 
turístico británico.

09
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Famtrip Best4Travel 
Irlanda.

Festival Internacional 
de Saxofón y Jazz 

‘Villa de Teror’.

Entrega de diplomas del 
Curso de Monitores 
Astronómicos Starlight.

Feria Aratur 
en Zaragoza.
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Holiday World Show 
en Dublín, Irlanda.

Jornada Travel 
Education Center 
en Suecia.

GastroCanarias 2018 
en Tenerife.

Presentación 
‘Las manos de Gran Canaria’.

2018, EN IMÁGENES09



36

Presentación de la 
marca ‘J. Dámaso 
y Gran Canaria’.

Presstrip Outdoor 
Sports Italia.

Salón Internacional de 
Actividades Acuáticas 
MEDSEA en Alicante.

Workshop del turoperador 
Thomas Cook en Bélgica.
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Presentación 
Nomad City 2018.

Feria Utazas en 
Budapest.

Curso de Monitor 
Astronómico Starlight.

Presentación de las 
camisetas del CB Gran Canaria.

2018, EN IMÁGENES09
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Feria FREE de Múnich, 
Alemania.

Transgrancanaria Bike.

Firma del convenio con Envera 
para el sello ‘Disfriendly’.

IV Congreso 
Turismo Digital.

Memoria Anual  2018
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Inauguración de la exposición 
‘Beso al sol’ en el CIT.

Salón Gourmet 
2018 en Madrid.

Visita Teror de los 
informadores 
turisticos.

Famtrip Herida Suecia.

2018, EN IMÁGENES09
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Expomaratón
en Roma.

Grabación de Masterchef 
Junior en Gran Canaria.

Análisis del mercado 
turístico español 

y portugués.

Feria del Viaje Globalia 
en Madrid.

Memoria Anual  2018
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Gran Canaria Triatlon 
European Cup.

Presentación de la 
Fiesta del Almendro 
de Tejeda.

Spanish Trade 
en Irlanda.

Presstrip de la revista 
Geo Saison de Alemania.

2018, EN IMÁGENES09
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Feria IMEX 
en Frankfurt.

Presentación de las 
Fiestas de La Aldea 
de San Nicolás.

Gran Canaria 
Fronton King.

Famtrip Jet2Holidays 
Reino Unido.

Memoria Anual  2018



43

Visita a Gran Canaria 
del ministro de Senegal.

Presentación nacional 
de la II Noche Romántica 
de Tejeda.

Presstrip Oficina 
Española de Turismo (OET) 
Polonia.

Salón de Turismo en Nantes, 
Francia.

2018, EN IMÁGENES09
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Overbooking Gran Canaria 
Basecamp.

Salón du Tourisme 
de París.

Madrid Fusión.

Feria ITB de Berlín.

XI Circular 
de Tejeda.
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Famtrip Rainbow Polonia.

Ferie for Alle en Herning, 
Dinamarca.

Entrega del premio finalista al 
‘Mejor Destino’ SICTED en Fitur.

Dive Travel Show 
en Madrid.

Apertura de la nueva ruta de 
Binter Gran Canaria - Vigo.

Feria Reiseliv en Oslo, 
Noruega.

2018, EN IMÁGENES09
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Coronación de las 
Lucías sueca y canaria.

Famtrip FTI Alemania.

Ferienmesse en Viena, 
Austria.

Asistencia al II Foro de Turis-
mo España - China (FOTEC) 

en Shanghái.

Memoria Anual  2018
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Presentación de la 
Cicloturista Gran Canaria 
Bike.

Famtrip FTI Alemania.

Entrega reconocimiento 
como ‘Destino Starlight’ 

en Fitur, Madrid.

2018, EN IMÁGENES09
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Reunión con los alumnos 
de la Cátedra de Turismo 
de la ULPGC.

Presentación de la ruta 
Gran Canaria - Mallorca.

Lavaredo Ultra Trail 
Expo en Italia.

Velofollies en 
Bélgica.
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Presentación del Gran Canaria 
Wind && Waves Festival.

Presstrip turismo de 
salud Senegal.

Reunión con los concejales
de Turismo de los 

21 municipios.

2018, EN IMÁGENES09



50

Feria Brollopsfeber en 
Estocolmo, Suecia.

Convenio 
Gran Canaria - Senegal 
en turismo de salud.

Foro Woman Canarias 
Turismo en Las Palmas de 
Gran Canaria.

Famtrip Travelplan.

II Feria del Atún 
de Mogán.

Memoria Anual  2018
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IV Jornadas Profesionales 
de Turismo Activo.

ITF Beach Tennis en 
Las Palmas de Gran Canaria.

Jornadas profesionales 
en Varsovia.

Presentación del acondicionamiento 
de la Ruta Sanmao.

Recepción oficial 
en la Diputación de Segovia.

2018, EN IMÁGENES09
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Entrega de distinciones 
SICTED.

Feria Navartur 
en Pamplona.

Feria MITT 
en Rusia.

Día Mundial 
del Turismo.

Memoria Anual  2018
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Jornadas 
‘Destino Turístico 
Starlight’.

Feria Navartur 
en Pamplona.

Lidingöloppet MTB 
en Suecia.

2018, EN IMÁGENES09
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Feria de la Inmersión 
de Cornellá.

Le Defi Wind 
en Francia.

Foro Skal 2018 
en Gran Canaria.

Presentación del Carnaval 
de Mogán.

Presentación de Gran Canaria 
al turoperador Jettours en Lille, 
Francia.

Memoria Anual  2018
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Presentación queserías 
visitables de la Mancomunidad 

del Norte.

Feria Vandelbeurs en Gante, 
Bélgica.

Luxhol Showcase 
en Bath, Reino unido.

Presentación del Carnaval 
de Mogán.

2018, EN IMÁGENES09
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Feria Mundo Abreu 
en Portugal.

Preestrip Petra Manström 
de Suecia en la Gran Canaria 
Maratón.

Feria Fimar 2018 en 
Las Palmas de Gran Canaria.

Feria Let Balltour 
en Letonia.

Memoria Anual  2018
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Feria World Travel Market 
Londres.

Presentación de las acciones 
con el mercado nórdico en 
Gran Canaria.

Presentación de la Regata 
Atlantic Rally for Cruises.

2018, EN IMÁGENES09
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Presentación de 
‘Gran Canaria, 
Isla de cuento’
en Madrid.

Presstrip China 
en la Ruta Sanmao.

Memoria Anual  2018

Maspalomas 
Pride 2018.

Presentación 
Challenge Mogán 

Gran Canaria
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Belén de arena en la 
Playa de Las Canteras.

Jornadas profesionales 
en varias ciudades de 
España.

Presstrip China 
en la Ruta Sanmao.

2018, EN IMÁGENES0909
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Gran Canaria Blue, la marca ofi-
cial del Patronato de Turismo de 
Gran Canaria para la promoción 
de la isla como destino de turis-
mo náutico, culmina un 2018 con 
cifras record. Su actividad pro-
mocional se tradujo en la orga-
nización de 56 viajes de prensa, 
tanto de bloggers e influencers 
como de prensa tradicional espe-
cializada en diversas disciplinas 
náuticas, que generaron un total 
de 275 publicaciones en medios 
valoradas en casi 500.000 euros. 
Esto ha permitido que la oferta 
náutica de Gran Canaria, haya 
alcanzado en 2018 una audiencia 
total que supera los 211 millones 
de personas en los diferentes 
mercados prioritarios. 

A esto hay que sumar la asisten-
cia a 9 ferias especializadas en 
turismo náutico, entre las que se 
encuentran la Boot de Düsseldorf 
y el Nautic 2018 de París, dos de 
las ferias del sector más impor-
tantes del mundo, y Mediterra-
nean Diving, uno de los eventos 
de buceo con mayor recorrido a 
nivel nacional e internacional.  
Asimismo, Gran Canaria Blue or-
ganizó durante 2018 la vista a la 
isla de un total de 14 touropera

dores con el objetivo de incre-
mentar la visibilidad y favorecer 
el conocimiento del destino 
entre los agentes especializados 
en los diferentes mercados, al 
tiempo que propiciar acuerdos 
comerciales con las empresas 
náuticas vinculadas al proyecto 
de Gran Canaria Blue. 
Por último, es necesario destacar 
la importante actividad de la 
asociación en los en los canales 
propios en redes sociales, que 
cuentan en la actualidad con una 
comunidad próxima a los 22.000 
usuarios.  

Memoria Anual  2018
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Mediterranean 
Diving 2018

Salón Nautico 
de Paris 2018

Fotografo Ernesto Santana 
dentro de la acción 
promocional #Blue365

Presstrip grupal 
medios internacionales 
especializados en buceo
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eventos británicos a mediados 
de mes en Londres y realizó una 
importante acción de patrocinio 
en Barcelona durante el ‘Event 
Day’, un punto de encuentro del 
mundo MICE nacional, donde 
hizo una excelente promoción.
 
En 2018 también celebró el pri-
mer roadshow del Gran Canaria 
Convention Bureau en Alemania 
durante el cual presentó la isla 
en las ciudades de Hamburgo, 
Düsseldorf y Múnich. Participó 
en diversas citas como el ‘MICE 
& Sports Forum’ de Mallorca, un 
interesante evento que reunió 
también a algunos organizadores 
de acontecimientos deportivos; 
la jornada directa con el merca-
do asociativo celebrada Bruselas, 
Bélgica, de la mano del Spain 
Convention Bureau; y en la feria 
IBTM de Barcelona que, junto 
a IMEX, se trata de uno de los 
principales puntos de encuentro 
MICE en Europa.

GCCB cerró el año celebrando 
reuniones con organizadores de 
eventos en Londres y Birmin-
gham en un roadshow organizado 
por el Spain Convention Bureau, 
desde donde se desplazó a Gine-

bra, Suiza, para participar por 
primera vez en el ‘International 
Sport Congress’, un evento que 
promete ser un referente en el 
sector y celebrará su próxima 
edición en 2020 en la capital bri-
tánica. También recibió a varios 
grupos de ‘meeting planners’ de 
toda Europa que realizaron un 
viaje educacional exclusivo en el 
que tuvo la ocasión de presen-
tar de las bondades de la oferta 
MICE de la isla.

Para finalizar GCCB celebró el 
‘Gran Canaria MICE Day’, en el 
que, junto a sus asociados, expu-
so su actividad anual junto a una 
de las profesionales más autori-
zadas del sector a nivel europeo, 
la expresidenta del Capítulo 
Ibérico de MPI, Ángeles Moreno, 
una reconocida asociación inter-
nacional de ‘meeting planners’, 
que detalló los principales avan-
ces de la industria de los eventos 
y organizó una sesión de trabajo 
en equipo con los asociados. 

Gran Canaria Convention Bureau 
(GCCB) comenzó el año con su 
participación en la feria ‘IMEX’ 
en Frankfurt, Alemania, para a 
continuación promocionar la isla 
como destino MICE en el ‘Mee-
ting Internacional M&I Forum’ 
celebrado en Duvrovnik, Croacia, 
con un intensivo programa de 
citas preestablecidas y acudir, 
seguidamente, a la feria ‘The 
Meeting Show’ de Londres, Reino 
Unido, desde donde viajó a San 
Sebastián para participar en el 
‘Iberian MICE Forum’, un encuen-
tro profesional con compradores 
europeos.

La ciudad de Las Palmas de Gran 
Canaria acogió en el mes de julio 
la Asamblea Anual del Spain Con-
vention Bureau que reunió a res-
ponsables técnicos y políticos de 
prácticamente todas las ciudades 
de congresos de España.

Octubre arrancó con la presencia 
en la isla de dos periodistas de la 
revista francesa ‘Voyages d’Affai-
res’ que tuvo como resultado un
artículo publicado en el número 
de enero/febrero 2019. Además 
GCCB asistió a un evento dene-
tworking con organizadores de 
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Barcelona 
Events Day 2018

Press Trip Revista 
‘Voyages d’Affaires’

Spain 
Convention Bureau

IBTM World 2018 
en Barcelona

Roadshow Hamburgo, 
Dusseldorf y Munich 
(Alemania)
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Desde Gran Canaria Golf (GCG) 
en 2018 se han aunado esfuerzos 
con el resto de las islas en ac-
ciones organizadas por Promotur 
Turismo de Canarias para hacer 
presencia de la marca además 
de buscar otras alternativas de 
promoción, entre ellas, el ‘Dubai 
Duty Free Irish Open’ celebra-
do en el norte de Irlanda que 
tanto éxito ha cosechado en años 
anteriores o nuevas ferias como 
la ‘Ferie for Alle’, en Herning 
Dinamarca, que, además de su 
pabellón genérico en el que cada 
año está presente Gran Canaria, 
contó con un pabellón específico 
de golf al que GCG ha acudido 
con Turespaña por primera vez 
junto a ‘Salobre Hotel Resort & 
Serenity’ para realizar una pro-
moción de la isla como destino 
consolidado en el sector entre 
los clientes asistentes.
 
A lo largo del año hemos estado 
presentes en otras ferias, a las 
que solemos acudir anualmen-
te debido a la buena acogida 
del público como son ‘Nordea 
Masters’ en Gotemburgo, Suecia, 
‘BMW PGA Championship’ en 
Wentworth, Reino Unido, además 
de roadshows en varias ciuda-
des de Alemania y del territorio 

des de Alemania y del territo-
rio nacional así como el ‘Travel 
Trade Event’ en Belfast -estos 
dos últimos bajo la organización 
del Patronato de Turismo de Gran 
Canaria- para presentar nuestro 
destino y producto a los princi-
pales turoperadores y agentes 
de viajes y que estos tengan un 
mayor conocimiento del destino, 
su amplio abanico de posibilida-
des y los principales atractivos de 
la isla. 

Bajo este mismo objetivo, GCG 
organizó a lo largo del año di-
versos viajes educacionales para 
turoperadores y periodistas de los 
principales mercados emisores 
del destino con la colaboración 
de los campos de golf y los aloja-
mientos asociados a Gran Canaria 
Golf.

Asimismo, entre otras acciones, 
cabe destacar la feria anual del 
sector más importante del año, la 
‘International Golf Travel Mar-
ket’ que este año tuvo lugar en 
Ljubljana, Eslovenia, en la que 
cada año Gran Canaria Golf tiene 
la oportunidad de reunirse con 
más de 60 touroperadores de golf 
a nivel internacional durante los 
4 días de duración del evento.
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Irish Open,
Irlanda

Big Travel Trade 
Event en Belfast

Torneo Nordea Master 
en Gotemburgo, Suecia

International Golf Travel 
Market en Ljubljana, 

Eslovenia

Curso de golf 
para personal 

de AARR
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Gran Canaria Natural and Acti-
ve (GCN&A), la asociación de 
empresarios de turismo natural 
de Gran Canaria, llevó a cabo 
importantes acciones de gran 
repercusión en 2018 para dar a 
conocer la impresionante natura-
leza de la isla y descubrir su lado 
más auténtico, gracias a sus más 
de 65 asociados y a la organiza-
ción del festival de referencia 
internacional, ‘Gran Canaria 
Walking Festival’ (GCWF).

La asociación invitó a persona-
lidades con gran influencia en 
redes sociales como la esta-
dounidense, Kat Carney, con 
más de 30.000 seguidores en 
Instagram, y a medios de comu-
nicación, como ‘ABCViajes’, a 
conocer Gran Canaria en todo su 
esplendor y los increíbles esta-
blecimientos rurales de GCN&A, 
además de poner en valor el 
#DestinoStarlight en la ruta as-
tronómica del GCWF.

Organizó la VII edición del GCWF, 
que se consolida como referente 
internacional manteniendo cifras 
récord y atrayendo a nuevos 
mercados como Portugal, Estados 
Unidos, Canadá o China, ade-

más de lograr nuevas sinergias y 
hermanamientos con ‘Val d’Aran 
Walking Festival’, un evento que 
contó con la presencia del pre-
sidente de ‘European Ramblers 
Association’, Boris M. Micic, que 
disfrutó del festival con senderis-
tas de todo el planeta.

GCN&A realizó acciones promo-
cionales en medios de gran pres-
tigio internacional como ‘BBC 
Countryfile Walking Guide’, ‘La 
Maison de la Montagne’, ‘Médite-
rranée’, ‘Wandermagazin’, ‘The 
Times’, ‘Lonely Planet’, ‘The 
Local’, ‘BNNVARA Op Reis’, entre 
otros, logrando un cobertura de 
más de 50 millones de personas 
de alcance y una importante pro-
moción en los principales merca-
dos emisores.

GCN&A asistió a ferias como 
‘INTUR’ en Valladolid, ‘ITB’ de 
Berlín, ‘World Travel Market’ de 
Londres o Expotural en Madrid, 
entre otros eventos relevantes 
del sector, donde mostró a sus 
asistentes el potencial y las 
acciones que se pueden llevar 
a cabo en Gran Canaria para 
seguir creciendo como destino de 
naturaleza.

Natural&Active

Memoria Anual  2018
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Asistencia del presidente 
de European Ramblers 
Association, Boris M. Mi-
cic, a Val d’Aran Walking 
Festival

Feria INTUR 
en Valladolid

Val d’Aran 
Walking Festival

Influencertrip Kat Carney 
‘Destino Starlight’

Inserción en BBC 
Countryfile Magazine
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mercados potenciales  y el incre-
mento del seguimiento en los ca-
nales propios de redes sociales, 
que cuentan en la actualidad con 
una comunidad de más de 18.000 
usuarios.  

Especialmente destacable son 
los progresos realizados en la 
promoción de Gran Canaria 
como destino de turismo médico 
en África, fundamentalmente 
en los territorios de Senegal y 
Mauritania.  En este sentido,  
Gran Canaria Spa, Wellness & 
Health ha realizado numerosas 
acciones promocionales como 
la asistencia a ferias médicas 
en mercado africano, misiones 
comerciales directas e inversas, 
así como la captación de viajes 
de prensa para la difusión de las 
potencialidades de Gran Canaria 
como destino de turismo médico, 
favoreciendo así el conocimiento 
del destino en los países mencio-
nados. 

Entre los hechos más relevantes, 
destaca la firma de convenios de 
colaboración con el Ministerio de 
la Función Pública y con el Minis-
terio de la Salud y Acción Social 
de la República de Senegal, 
ambos encaminados a la capta-

ción de pacientes procedentes 
del país africano, un acuerdo 
que se formalizó con la visita 
institucional a Gran Canaria del 
Ministro de la Salud de Senegal, 
Abdoulaye Diouf Saar, estrechan-
do así lazos entre la institución 
senegalesa y el Cabildo de Gran 
Canaria en materia turística. 

La asociación Gran Canaria Spa, 
Wellness & Health (GCSW&H) 
cierra un intenso 2018 de accio-
nes promocionales encaminadas 
a la promoción de la isla como 
destino de salud y bienestar. En 
cifras, esta actividad promocional 
supuso la organización de 69 via-
jes de prensa, tanto de bloggers 
e influencers, como de prensa 
tradicional, traduciéndose en 482 
publicaciones en medios online y 
offline. Esto ha permitido que la 
imagen turística de Gran Canaria, 
en lo que a turismo de salud se 
refiere, haya alcanzado en 2018 
una audiencia total que supera 
los 383 millones de usuarios en 
los diferentes mercados. Medios 
como ‘ELLE’, ‘Marie Claire UK’, 
‘Cosmopolitan España’, ‘Gla-
mour’, ‘Sunday People’, ‘Woman’ 
o rostros populares como el actor 
Santi Millán, el presentador 
Roberto Leal o la actriz Carmen 
Ruiz, han sido algunos de los en-
cargados de difundir todo lo que 
Gran Canaria ofrece en materia 
de relax y descanso.  

A esto hay que sumar la asisten-
cia a 9 ferias y eventos espe-
cializados en turismo de salud 
y bienestar en los diferentes 
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El actor Santi 
Millán en Gran 

Canaria

El presentador 
Roberto Leal en 
Gran Canaria

Feria de turismo 
médico IMTJ 2018 
en Atenas

Visita Ministro de 
Salud de Senegal

Influencer 
y fotografa 
alemana 
Carolin Unrath

ASOCIACIONES DE PRODUCTO 10



72

Memoria Anual  2018

lugar donde iniciar y prepararse 
para los grandes retos personales 
y deportivos. Las acciones con 
embajadores han permitido ge-
nerar más de 850 publicaciones 
en medios on y offline a nivel 
nacional e internacional.  

La comunicación casi al minuto 
de los grandes eventos de la 
isla y la captación de viajes de 
influencers vinculados al deporte 
como Fran Guzmán, Fernanda 
Maciel o medios de comunicación 
especializados como el blog ale-
mán de ciclismo ‘Rums un Rad’, 
han afianzado la presencia de la 
marca entre el público objetivo, 
con un impacto en términos de 
audiencia de casi 300.000 perso-
nas. Todo esto se une a la gene-
ración de contenido a través de 
los canales de la asociación en 
redes sociales y el refuerzo de la  
información en la web oficial. 
Como hito de 2018, destaca la 
incorporación como socios de 
Gran Canaria Tri, Bike & Run de 
HPS Perpetuo Socorro y Hospita-
les San Roque, ambos grupos ca-
racterizados por su alta especia-
lización en medicina deportiva y 
su vinculación y apoyo en la
organización de grandes eventos 
en la isla.

La Asociación Gran Canaria Tri, 
Bike & Run (GCTB&R), marca 
oficial del Patronato de Turismo 
de Gran Canaria para la promo-
ción de la isla como destino de 
triatlón, running y cicloturis-
mo, continuó apostando por la 
promoción online durante 2018. 
El incremento de la actividad 
en los canales de redes socia-
les,  la apuesta por la figura de 
embajadores y la organización de 
presstrips e influencertrips, han 
protagonizado parte de la activi-
dad durante un año en el que la 
marca comienza a consolidarse 
entre en el público profesional y 
aficionado a nivel local, nacional 
e internacional.  

Humanizar la comunicación a 
través de experiencias personales 
relacionadas con el deporte y 
llevar la marca de Gran Canaria 
como destino deportivo por todo 
el mundo, ha sido posible gracias 
a la figura de embajadores como 
Marcos Yánez y su proyecto ‘Run 
For Leucemia’ y Misha Sekulova, 
biker y participante en la ‘Ti-
tan Desert 2018’, la prueba de 
ciclismo más dura del mundo. El 
objetivo: transmitir los valores de 
solidaridad y esfuerzo, así como 
las bondades del destino como 
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Blogtrip alemán 
blog Rums Und 
Rad

Fran Guzmán
en  la Transgran-

canaria Bike 2018

Misha Sekulova, 
embajadora de GCTB&R 
en la Titan Desert.

Marcos Yanez, 
embajador de 

GCTB&R en Alaska
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GRAN CANARIA
EN LOS MEDIOS
DE COMUNICACIÓN
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Revista Hola Viajes
(España).

GRAN CANARIA EN LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN

“El Machu
Picchu
Grancanario”

Revista Coopzeitung
(Suiza).

“Donde crece
el cardón”

1 1

1 1 
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Revista Italo
(Italia). 

“Disfrutar de la 
variedad. 
Gran Canaria”  

“Un mundo 
por descubrir 
en una isla” 

Revista BC
(Italia).

“Gran Canaria. 
Pedalear en el 
paraíso’”

Revista Spa Inside
(Alemania). 
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GRAN CANARIA EN LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN

Periódico Novinky.cz 
(Checoslovaquia). 

“Gran Canaria 
una isla hecha 
de alegría”  

Archaeology Travel 
(Reino Unido).

“Tanto un destino para los amantes de 
la arqueología y la historia como una 
meca para los buscadores de sol”  

1 1
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Revista 
Turismo Rural 
con Hijos 
(España).

“Gran Canaria, 
continente en 
miniatura”

Seesicht Magazin 
(Suiza).

“Isla del Sol”
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“Isla del Sol”
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El Sistema Integral de Calidad 
Turística Española en Destinos 
(SICTED) es un proyecto de me-
jora de la calidad de los desti-
nos turísticos promovidos por la 
Secretaría de Estado de Turismo, 
con el apoyo de la Federación 
Española de Municipios y Pro-
vincias (FEMP), que trabaja con 
empresas y servicios turísticos de 
hasta 35 oficios diferentes, con 
el objetivo de mejorar la expe-
riencia y satisfacción del turista. 

Gran Canaria se adhirió en 2009 
y cuenta con 310 empresas 
com¬prometidas y 22 oficios 
diferentes. 

Sistema Integral de 
Calidad Turística 
en Destino
(SICTED)

OFICINA DE LA RENOVACIÓN Y ALOJAMIENTOS TURÍSTICOSOFICINA DE LA RENOVACIÓN Y ALOJAMIENTOS TURÍSTICOS 12
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0
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0
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7
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151

3
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84

5

17

2

5

38

1

21
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24

22

2

2

1

1

17

4

7

13

4

310

3

6

38

5

10

1

3

31

0

12

8

14

1

0

1

0

0

11

3

0

8

4

159

Empresas 
distinguidas en 2018

en Gran Canaria 

Total
en 2018

Establecimientos 
adheridos en 2018

en Gran Canaria 

Agencias de Viaje

Albergues

Alojamientos Rurales

Artesanos

Bares y Cafeterías

Bodegas

Campos de Golf

Comercio

Transporte Turístico

Turismo Activo

Hoteles y Apartamentos Turísticos

Museos

Oficinas de Información Turística

OPC’S

Otros Servicios

Palacio Congresos

Playas 

Restaurantes

Seguridad Ciudadana

Turismo Bienestar

Taxis

Turismo Industrial

Total

Total Certificados Q

Total empresas comprometidas   310
2

Memoria Anual  2018
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24141

6

9h 6h 8h 14h

4 4 7

19 30 4551

EL SICTED A TU ALCANCE

MÓDULOS FORMATIVOS

El equipo del Sicted durante 2018 
ha visitados los municipios de la 
isla haciendo jornadas de capta-
ción y difusión del  Sistema. Ha 
sido mucho más que un programa 
de acercamiento, consiguiendo: 
formar, asesorar, evaluar y crear 
sinergias en el entorno inmediato 
de las empresas, un gran esfuer-
zo por facilitar la incorporación 
de los negocios a la metodología 
de excelencia turística nacional. 

310 empresas han participado en 
21 módulos formativos, más de 
41 horas de formación.

EMPRESAS

MÓDULOS 
de más de de más de de más de de más de

MÓDULOS MÓDULOS MÓDULOS 

EMPRESAS EMPRESAS EMPRESAS EMPRESAS EMPRESAS

Mucho más que 
el cumplimiento de
unas buenas prácticas

OFICINA DE LA RENOVACIÓN Y ALOJAMIENTOS TURÍSTICOS 12
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160 empresas han participado en 
3 talleres colectivos, 141 de ellas 
en dos ocasiones.

310 empresas han de autoeva-
luarse e identificar aquellos as-
pectos susceptibles de mejora y 
perfeccionamiento, con el fin de 
poder establecer soluciones que 
elevan sus estándares de calidad 
de la empresa: servicio, instala-
ciones, personal, etc. 

Asistencia Técnica Individuali-
zada. Más de 202 empresas han 
recibido la visita del asesor en 
las que ofrece sus servicios para 
orientar la mejora de la compe-
titividad de los establecimientos 
participantes y, en concreto, el 
cumplimiento de los requisitos 
del Manual de Buenas Prácticas.

ASISTENCIA TÉCNICA 
COLECTIVAS
(ATC)

ASISTENCIA TÉCNICA 
INDIVIDUALIZADA
(ATI)

AUTOEVALUACIONES

EmpresasCiclo

1

3

141 empresas han participado en 2 ATC

19 empresas han participado en  1 ATC 

202

202

310

EMPRESAS

EMPRESAS

EMPRESAS

Memoria Anual  2018
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181 empresas han definido su plan de mejora y 159 empresas los 
han evidenciados (básicamente responden a- Incumplimientos de los 
requisitos obligatorios del manual. - Incumplimientos de los requisi-
tos voluntarios del manual. - Sugerencias del gestor, asesor y/o del 
evaluador. - Sugerencias del personal de la empresa - Quejas y/o 
sugerencias de los clientes. - Encuestas de satisfacción. - Requisitos 
medioambientales, responsabilidad social corporativa, nuevas tecno-
logías, accesibilidad, etc.)

167 empresas han sido evalua-
das, proporcionando evidencias 
objetivas de  cumplimientos 
en las buenas prácticas de los 
Manuales. 
Los informes positivos derivados 
de esas evaluaciones, se elevan 
a la Mesa de Calidad.  Posterior-
mente, queda  refrendado por el 
Comité de Distinción, aprobado 
definitivamente su distinción, 
respectivamente el  15 de junio 
y el 15 de diciembre. 

En mayo se elevaron

En noviembre se elevaron

58 informes de evaluación

109 informes de evaluación

EVALUACIONES

PLAN DE MEJORA

169
EMPRESAS

181
EMPRESAS

OFICINA DE LA RENOVACIÓN Y ALOJAMIENTOS TURÍSTICOS 12
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GRUPOS DE MEJORA

169
EMPRESAS www.grancanaria.com/turismo/es/sicted

169 empresas han participado 
en grupos de discusión y debate 
(grupos de mejora) en los que 
participan los diferentes agen-
tes implicados en la actividad 
turística y en el modelo SICTED 
para la identificación, propuesta 
y puesta en marcha de mejoras 
en el destino.

Estos grupos temáticos han 
trabajado en comisión y han 
realizado un documento con las 
propuestas de acción, dirigidos 
a resolver el área de mejora o 
tema por el que se crearon. La 
mesa de la calidad determinará 
finalmente la viabilidad o inte-
rés de poner en marcha o no los 
proyectos de mejora propuestos 
por el grupo. 

Memoria Anual  2018
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www.grancanaria.com/turismo/es/sicted
Espacio dentro de la Web del 
Patronato de Turismo con posibi-
lidad de:

1.  Consultar las empresas com-
prometidas con el Sistema

2.  Material informativo para:

• Las empresas que puedan estar 
interesadas con el sistema.

• Los turistas (en tres idiomas, 
en reconocimiento de las venta-
jas de la distinción).

En 2018,  continuamos traba-
jando  amplificando Facebook, 
incorporando gran información 
de interés de las actividades del 
SICTED y otras concernientes a 
la actividad turística en Gran 
Canaria, de innovación, sosteni-
bilidad, fonación, etc..

Seguimos
conectados

www.facebook.com/Canariassicted

OFICINA DE LA RENOVACIÓN Y ALOJAMIENTOS TURÍSTICOS 12
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POR LO QUE SEGUIMOS CRECIENDO... 

Y seguimos estando presentes en 
las convocatorias turísticas para 
promover la mejor herramienta 
para incrementar la competitivi-
dad turística de los destinos que 
este año a nivel nacional repre-
senta:

• 35 oficios 
• 1 plataforma informática de 
gestión
• 1 plataforma de formación 
online
• Más de 180 destinos participan-
do en 17 comunidades Autónomas
• Más de 8.800 empresas partici-
pando. 
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Obras:
Proyecto de actuaciones para 
la mejora de la seguridad y 
accesibilidad en el Mirador del 
Pico de Bandama

La degradación del Pico de 
Bandama, a consecuencia de la 
erosión, produjo unos despren-
dimientos y aparecieron  grietas 
visibles.

Inmediatamente se encarga la 
redacción del proyecto, y se 
procede a tramitar los permisos 
pertinentes para poder realizar 
una obra de adecuación estruc-
tural del espacio y garantizar 
la seguridad de la Casa Mirador 

y de la plaza adyacente, espa-
cios que configuran el Mirador 
de Bandama. Unos trámites muy 
arduos pero que finalmente se 
pudieron solventar y realizar la 
necesaria obra de  contención 
del terreno del Pico erosionado y 
la mejora de la conexión peato-
nal vertical.

Se contó con un equipo de arqui-
tectos e ingenieros especializa-
dos que han sabido garantizar la 

seguridad y mejora su atractivo. 
Destaca el  revestido de piedra, 
respetando el paisaje, integrado 
por materiales de la zona y la 
vegetación propia, al  tiempo 
que se  ha mejorado los accesos 
a la plaza, con nuevos tramos de 
escalera y  con un  tratamiento 
antideslizante, con barandillas, 
un elementos de seguridad y 
comodidad para los usuarios. 
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Establecimientos
Turísticos

Restauración: bares 
y cafeterías

Trámites realizados

Establecimientos 
extrahoteleros favorables

Establecimientos 
hoteleros

Restaurantes

Comercialización 
temporal de vino 
de cosecha

419

36

62

517

 (1.185 viviendas vacacionales) 1.189

194

52

1.435

5

33

2

40

138

18

25

181

3

3

Inicio de la actividad

Modificaciones

Bajas

TOTAL

Aperturas 

Modificaciones

Bajas tamporales

TOTAL

Aperturas

Modificaciones

Bajas

TOTAL

Aperturas

Modificaciones

Bajas

TOTAL

Aperturas

TOTAL
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Y MARKETING
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Spot y colaboración 
con el patinador 
Javier Fernández

PUBLICIDAD Y MARKETING 13

13 
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Patrocinio 
Euroliga de 
Baloncesto

Activación del concurso
en los descansos

Memoria Anual  2018



95

Equipajes 
Euroleague 18-19

PUBLICIDAD Y MARKETING 13

Promoción marca
Euroleague
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María Dueñas,
escritora.

Máxim Huerta, 
periodista y escritor.

Verónica Díaz de 
‘ModaJustCoco’.

Memoria Anual  2018

Patrocinio de la Feria 
del Libro de Las Palmas 
de Gran Canaria

Libro 
‘Gran Canaria 21’ 
de Ángel Luis Aldai

195 mm
10 1011

mm.16 mm. 16 mm.195 mm
20

6 
m

m
16

 m
m

.
16

 m
m

.

GRAN CANARIA  21
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Comunicación
en redes.

Stand.Etiqueta 
‘Saborea Gran Canaria’.

Displays. Inserción publicitaria.

PUBLICIDAD Y MARKETING 13
Madrid Fusión. 
Saborea 
Gran Canaria

 OCULTO
MOSTRADOR

ALMACÉN

www.grancanaria.com

www.grancanaria.com

www.grancanaria.com

STAND 40
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Overbooking 
Gran Canaria 
Summit 2018

Memoria Anual  2018

Robapáginas
y página 

en prensa.

Atril. Cover Patronato.

Entrega Acreditaciones y 
Secreatría Técnica 

Zona Networking 

ZONA NETWORKING  

OVERBOOKING 2018 

(1) Alpha 

(6) 22C 
(5) SICTEC 

Sitec—5X2m 

22º—5X2 

Alfa 90—3X2 

(1) Asditel 

Boceto zona expo Auditorio
y diseño de stands.
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Campaña y 
colaboración con el 
artista Pepe Dámaso

PUBLICIDAD Y MARKETING 13

Bolsa
de algodón.

Láminas 
encuadernadas.

Imán y 
marcalibros. Postales.

Display
y trípticos.

C

M

Y

CM

MY

CY

CMY

K

PPD.1117.AF.IMAN+.CT.pdf   3   24/5/18   11:56

C

M

Y

CM

MY

CY

CMY

K

PPD.1117.AF.MARCALIBROS.CT.pdf   1   24/5/18   9:26

C

M

Y

CM

MY

CY

CMY

K

PPD.1117.AF.postales.CT.pdf   1   1/6/18   9:19
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Campaña 
‘Gran Canaria 
Isla de Cuento’
(castellano)

Presentación 
en Madrid.
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Microsite web
y minube.

Cierre concurso



102

Memoria Anual  2018

Display y roll ups

Postales



103

PUBLICIDAD Y MARKETING 13
Posters

Ejemplo anuncio

䈀椀攀渀瘀攀渀椀搀漀 愀 攀猀琀攀 挀甀攀渀琀漀 搀攀 洀最椀挀愀猀 
昀漀爀洀愀猀 礀 挀漀氀漀爀攀猀 焀甀攀 愀琀爀愀瀀愀渀 愀 
挀甀愀渀琀漀猀 氀漀 瘀椀猀椀琀愀渀

眀眀眀⸀最爀愀渀挀愀渀愀爀椀愀椀猀氀愀搀攀挀甀攀渀琀漀⸀挀漀洀
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Libros del cuentacuentos
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Banners
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‘Gran Canaria 
Isla de Cuento’
(inglés)

Postales
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Libro
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Overbooking
Gran Canaria 
Summit 2018

El Cabildo de Gran Canaria 
celebró la cuarta edición del 
Foro Overbooking Gran Canaria 
Summit 2018 (OVB 2018) bajo 
el título ‘Customer journey: de 
desconocido a prescriptor de 
tu marca’, en el que abordó la 
importancia de acompañar al 
turista que visita la Isla en todas 
las fases de su viaje para que, 
a través de su experiencia, se 
convierta en el mejor promotor 
del destino.
OVB 2018 contó con la participa-
ción de 473 personas, la mayoría 
profesionales del sector turístico, 
así como empresarios, emprende-
dores y estudiantes. Transcurrió 
como una jornada intensiva con 
un total de 15 ponentes, reparti-
dos en 13 sesiones, que compar-
tieron conocimientos y herra-
mientas para ejecutar estrategias 
de captación y fidelización de 
clientes, de acuerdo a la temáti-
ca de esta edición. 

OVERBOOKING 14

El evento ha trasladó un enfo-
que innovador y digital sobre la 
comunicación turística, haciendo 
hincapié en la importancia de 
la transformación de las orga-
nizaciones, bajo la premisa de 
analizar en profundidad las cinco 
fases del ‘customer journey’ o 
experiencia por la que pasa el 
usuario de una oferta turística. 
La filosofía que impregna Over-
booking Gran Canaria es ayudar a 
las empresas turísticas a alcanzar 
la excelencia en la relación y 
experiencia de cliente así como 
servir de ‘hub’ de conocimiento a 
los profesionales del sector.14
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Tras la inauguración institucio-
nal a cargo del presidente del 
Cabildo de Gran Canaria, Antonio 
Morales, en el ‘espacio AON’ se 
dio paso a la primera ponencia 
a cargo de Macarena Estévez, 
consejera delegada de ‘Conen-
to’, quien habló sobre la aplica-
ción práctica de la ciencia de los 
datos a las estrategias de marke-
ting con un taller titulado ‘Saber 
mucho de tus clientes potencia-
les a través de la exploración de 
datos’. Macarena Estévez aseguró 
que “hay que tener un enfoque 
estratégico y tomar grandes deci-
siones dependiendo no solamente 
de la publicidad sino de todo lo 
que hacemos en marketing y lo 
que hace nuestra competencia” 
y añadió que “los datos lo son 
casi todo. El sector turístico es 
uno de los sectores que ha ido 
sentando precedente en lo que 
se refiere a datos y tecnología”.

Memoria Anual  2018

Ponentes en
el ‘Espacio
AON’
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OVERBOOKING 14

Ponentes en
el ‘Espacio
AON’

En la segunda sesión intervino el 
consultor de Creatividad e Inno-
vación Pablo Pomar, que ayuda 
a empresas a innovar utilizando 
‘Design Thinking’, una meto-
dología para crear productos y 
servicios innovadores centrán-
dose en el usuario. Compartió 
también con los asistentes algu-
nas claves para ganar reputación 
gracias a tus propios clientes. 
Posteriormente, Itziar Oltra, 
directora de marketing de ‘Air 
Hopping’, una start-up ubicada 
en ‘Lanzadera’, la aceleradora 
de empresas impulsada por el 
presidente de Mercadona, Juan 
Roig respondió con su ponencia a 
la pregunta ‘¿Por qué Instagram 
debería convertirse en tu nueva 
herramienta de ventas?’. Oltra 
dijo que “Instagram tiene un po-
tencial altísimo, es la principal 
red social ahora entre los más 
jóvenes y poco a poco se están 
incorporando personas de mayor 
edad”. 

Itziar insistió en que esta red 
social “da muchísimas herra-
mientas que facilitan la relación 
directa con el usuario, pudiendo 
promocionar tu empresa a la vez 
que creas una relación real con 
él”. 

En la cuarta sesión tuvo lugar 
el ‘Diálogo de Directivos’ donde 
participaron Carmen Riu, con-
sejera delegada de ‘RIU Hotels 
& Resorts’; Fernando Candela, 
consejero delegado de ‘Iberia Ex-
press’, y David Colomer, conseje-
ro delegado de ‘IPG Mediabrands 
España’. Los tres compartieron 
experiencias y consejos sobre 
la construcción de marcas de 
impacto internacional. Durante 
el diálogo compartieron opinio-
nes sobre los cambios que se 
están produciendo en los flujos 
turísticos, los nuevos hábitos del 
consumidor, la aplicación de la 
tecnología o sus secretos para 
crear y gestionar marcas fuertes 
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fuertes en el panorama inter-
nacional. En este caso, Pablo 
Linares, gerente del Patronato de 
Turismo de Gran Canaria, fue en-
cargado de moderar el encuentro.

En la quinta sesión intervino 
Miguel Bemfica, director general 
creativo de ‘McCann España’, 
una de las agencias creativas más 
premiadas. Bemfica defendió en 
su ponencia ‘La creatividad como 
arma para la diferenciación’ y 
aseguró que “por mucho big data, 
análisis o tecnología, sin una 
buena idea no llegaremos lejos”. 
Bemfica manifestó que “para 
cualquier sector es necesario 
primero tener el data y después 
combinarlo con una buena estra-
tegia y creatividad”, defendiendo 
que son estos aspectos los que 
ayudan a conectar con la gente. 

El programa se retomó, tras la 
pausa para la comida y el tiempo 

de networking, con Pau Klein, ex-
perto en inbound marketing y CRM 
en la agencia ‘We are marketing’. 
Klein en su ponencia ‘El milagro 
de la multiplicación de los panes 
y los peces’ compartió las claves 
para lograr un posicionamiento 
competitivo en el sector turís-
tico a través de la metodología 
inbound marketing. 

El broche final a la jornada llegó 
con Christian Pereira, director 
de Xperience by Lukkap con 15 
años de experiencia en consul-
toría estratégica y pionero de la 
‘Experiencia de Cliente’ (CX) en 
España, con un taller en el que 
se trabajaron las distintas fases 
del ‘customer journey’ de un 
negocio turístico. Pereira desta-
có que “el sector turístico tiene 
que estar muy orgulloso de lo 
que ha conseguido en los últimos 
años” y puso en valor ‘Overboo-
king Gran Canaria Summit’ como 

una oportunidad para compartir 
conocimiento señalando que “hay 
muchas compañías innovando en 
la parte digital, entendiendo que 
hay formas muy distintas de tra-
bajar y entender esta profesión. 
La clave está en tener la posibili-
dad de juntarnos en torno a algo 
que nos une, que es el cliente y 
este sector, y nos permite com-
partir esas ideas e enriquecernos 
a todos con ellos”. 
Por último, Vanessa Morales, head 
of consulting de ‘22grados’ y 
encargada de presentar al últi-
mo ponente, ofreció un caluroso 
cierre al evento.
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OVERBOOKING

El director de Marketing en Ona 
Hotels, Rafael de Jorge, compar-
tió con los asistentes sus cono-
cimientos sobre cómo la IA está 
cambiando la forma de reservar 
los viajes y reflexionó sobre su 
aplicación en el sector turístico 
“tenemos un recorrido por de-
lante que estamos casi obligados 
a abordar desde este sector”, 
afirmó. De Jorge, por otro lado, 
resaltó que “la IA a nivel mundial 
está más incorporada de lo que 
pensamos”. 

En la segunda, Carlos Astor-
qui, Director General España y 
Latinoamérica de ‘Eltiempo.es’, 
hizo una interesante vinculación 
del sol, las actividades y el poder 
de los datos en la propuesta de 
experiencias turísticas. Astorqui 
defendió que “tenemos datos 
y lo que hacemos con ellos 
es mejorar la experiencia del 
usuario, geolocalizándole, viendo 
sus hábitos de navegación y, con 
ello, le ofrecemos una oferta de 
información meteorológica y de 
contenido mucho más acorde a 
sus necesidades”. 

Asimismo, aseguró que su marca 
no ofrece únicamente infor-
mación, sino que se trata de 

información personalizada para 
mejorar los modelos de negocios 
de empresas y partners. 
Posteriormente, fue el turno 
de Javier Martín, director de 
Innovación Abierta en ‘Sngular’, 
fundador de ‘Loogic’, profesor, 
autor de varios libros, entre ellos 
‘Futurizable’, dedicado al futuro 
de los negocios y la innovación 
tecnológica. Martín nos hizo 
conocedores de las nuevas tec-
nologías como el ‘blockchain’, 
contabilidad distribuida, y su 
aplicación en el sector turístico. 
Por su parte, Ruperto Santana, 
director general de ‘Inerza’, 
empresa teleco referente en 
Canarias en este sector, habló 
sobre cómo fidelizar a los clien-
tes a través de la personalización 
y compartió algunas experiencias 
reales y técnicas empleadas. 

En la sexta sesión fue Pablo 
Gago, director global de Estrate-
gia e Innovación en ‘Room Mate 
Group’, quien expuso la estrate-
gia de su empresa para convertir 
hoteles en destinos. Gago asegu-
ró que “la innovación es funda-
mental, pero no siempre tiene 
que ser tecnológica. Puede ser 
innovación revisando procesos o 
innovación en pequeños cambios 

Ponentes en 
el ‘Espacio 
Lovesharing’ 

14
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que mejoren la experiencia del 
cliente”.

Por otro lado, afirmó que “la 
innovación tecnológica empieza 
a ser un factor clave para desa-
rrollar la experiencia del clien-
te, para tener un conocimiento 
mayor de ellos y para ofrecerles 
una mayor personalización en los 
servicios, pero que la tecnología 
debe ser considerada sólo como 
una herramienta más”. 

Para clausurar la jornada en este 
espacio, Álvaro Blanco, subdirec-
tor general adjunto de Conoci-
miento y Estudios Turísticos en 
‘Turespaña’, analizó el modo de 
permanecer en la mente de los 
consumidores a través de una 
buena estrategia de comunica-
ción frente al alza de destinos 
competidores como Turquía, 
Croacia o Túnez.

Esta edición contó con un espa-
cio para empresas de servicios, 
herramientas y productos rela-
cionados con el sector turístico. 
Los asistentes tuvieron la opor-
tunidad de conocer lo último en 
servicios, ‘hospitality’ y comu-
nicación turística de la mano 
de expertos profesionales. Las 
empresas e instituciones parti-
cipantes en la Zona EXPO fueron 
‘Asditel’, ‘Alfa90’, ‘Patronato 
de Turismo de Gran Canaria’ y 
‘22grados’.

Zona Expo



115

OVERBOOKING 14

Zona Expo

Presencia en 
los medios de
comunicación

PRENSA

MEDIOS ONLINE 

El impacto de la aparición en 
los diarios canarios La Provincia 
y Canarias 7 se estima en: 

Valor publicitario 9.371,4 €
Valor de comunicación 23.428,5 €

LA PROVINCIA

PRESENCIA EN AMÉRICA RETAIL

CANARIAS 7 ECONOMÍA
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PRESENCIA EN TURINEWS

PRESENCIA EN RTVC
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OVERBOOKING 14
PRESENCIA EN MARKETING DIRECTO

PRESENCIA EN ABC CANARIAS
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PRESENCIA EN HOSTELTUR
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OVERBOOKING 14
PRESENCIA EN EL DÍA

PRESENCIA EN MASPALOMAS AHORA
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PRESENCIA EN LA VANGUARDIA

PRESENCIA EN DIARIO DE VIAJES Y TURISMO

PRESENCIA EN FINANZAS.COM

PRESENCIA EN NOTICANARIAS
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OVERBOOKING 14
PRESENCIA EN CICLO21.COM

PRESENCIA EN EUROPAPRESS

PRESENCIA EN RTVC

Cobertura Rueda de Prensa

Cobertura del evento

TELEVISIÓN
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En 2018 la ‘Unidad de Infor-
mación Turística’ distribuía su 
actividad bajo 3 vértices:

SERVICIOS DE ATENCIÓN 
AL CLIENTE.

COMUNICACIÓN DE MARCA 
PARA EL ENTORNO DIGITAL.

TRABAJOS TÉCNICOS 
DE BACK OFFICE.

Memoria Anual  2018

PROMOCIÓN 
DIGITAL

15 
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FORMACIÓN
CONTINUA

COMUNIDADES
RRSS

OFICINA DE HOSPITALIDAD
VS OFICINA TURÍSTICA

NOVEDADES-
ACTUALIDAD-
INMEDIATEZ

NUEVOS 
SOPORTES
 DIGITALES- 
REALIDAD 
EXTENDIDA

MIGRACIÓN DE 
CONTENIDOS

TRABAJO EN 
RED-RED DE 

SERVICIO CLIENTE

MARKETING
INTERNO

COLABORACIÓN
CON EMPRESAS

LOCALES

INFORMADORES 
VS. GENERADORES 

CONTENIDO

NUEVO
SERVIDOR WEB

ACTUALIZACIÓN 
GESTOR TYPO3

PROMOCIÓN 
EN EL DESTINO

CONTENIDO
DIGITAL

DIFERENCIADO

 RELACIONES 
PÚBLICAS - PLAN 
HOSPITALIDAD

15

15 
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Servicios de 
atención al
cliente

Atendemos a empresas, pros-
pectos y clientes que contactan 
por medios digitales, desde el 
destino o desde sus ciudades de 
origen; solicitando información 
para planificar vacaciones o 
interesados en entrar en relación 
comercial con la institución. Para 
ello se disponen 2 vías:

• La atención web, en soportes 
propios del Patronato de Turis-
mo de Gran Canaria(PTGC) en 
Internet
• La atención vía redes sociales.

Estos servicios se mantienen acti-
vos 7 días a la semana, brindando 
respuesta en varios idiomas, por 
buzones web o por redes socia-
les. 

Junto a esos procesos, en 2018 
se ponen las bases para dotar al 
site turístico con un software que 
llegue a robotizar parte de esas 
respuestas. El PTGC oferta así 
una vía más directa, impulsando 
el front-office virtual de destino, 
poniendo en idéntica jerarquía 
las consultas físicas y las consul-
tas digitales.

La ‘Unidad de Información Tu-
rística’ tiene la encomienda de 
gestionar la atención al turista, 
en destino y origen. Esa función 
se realiza por varias vías:

El servicio al cliente via 
canales digitales.

Memoria Anual  2018
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El servicio presencial, la presta-
ción de servicios de hospitalidad 
cara a cara con el turista, sigue 
siendo uno de los grandes ejes 
de la ‘Unidad de Información’.
La coordinación del número 
amplio de oficinas que confor-
man la red de atención al turista 
de Gran Canaria es una de las 
funciones principales del trabajo 
diario, con tareas múltiples, que 
cambian dependiendo del tipo de 
espacio, de su titularidad y ubi-
cación. La Unidad de Información 
Turística debe atender:

* En las cifras de atención directa no se 
incluyen la atención telefónica de los 
informadores, ni los servicios auxiliares 
prestados diariamente a empresas turís-
ticas o administraciones públicas.

El servicio al cliente en 
Oficinas de Turismo de 
Gran Canaria

PROMOCIÓN DIGITAL 15

La red daba 
servicio a 221.058 

turistas totales 
(oficinas propias 

y oficinas 
en convenio)

• La gestión administrativa pe-
riódica con empresas contratan-
tes del servicio.
• La coordinación y atención a 
los profesionales de la red; inci-
dencias, turnos, reclutamiento, 
entre otras.
• La implementación de planes 
de formación para informado-
res/as.
• La atención a equipos comer-
ciales de las empresas turísticas.
• La gestión de stock: solicitu-
des de reposición de material 
promocional y peticiones de 
material de terceros.
• La coordinación de los equipos 
de trabajo entre sí.
• En ocasiones puntuales, el 
servicio de información turística 
en la sede central se realiza por 
miembros de la Unidad.

El Plan Estratégico de Gran Ca-
naria (PEGC) 2020 considera su 
Red de Oficinas como una de las 
fortalezas del sistema turístico 
de Gran Canaria. Para valorar su 
importancia, mostramos algunas 
cifras referidas al último año del 
servicio.

Alemanes, 
españoles y 

británicos, principales 
grupos de visitantes 

atendidos 
en la red.

Espacio de 
fidelización: el 

65% de los clientes 
visitaban por 1ª vez 

la isla.

El centro insular 
de Turismo, en 

Playa del Inglés, 
principal espacio de 
recepción con 44.758 

clientes atendidos.

17 oficinas
de turismo en 

convenio.
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OTRAS OFICINAS 
CON LAS QUE 
TRABAJAMOS:

OT Anexo y El Portón
OT Puerto Rico

Casa del Turismo

NUEVAS 
OFICINAS:

Proyecto en curso, 
activado en 2018:

Faro de 
Maspalomas

La valoración de la ‘Red de 
Informadores’ no se limita a 
la contabilidad de los espa-
cios físicos que desplegamos 
por la isla, en los distintos 
municipios, la ventaja de este  
sistema nace del contenido 
de los espacios y, sobre todo, 
del hecho de contar con 
un grupo de profesionales 
especializados. Esto convierte 
nuestra red de servicio en 
una ventana de oportunidad.

Desde el PTGC coordinamos 
la Red de Informadores 
Turísticos directamente, por 
medio del personal técnico 
de la Unidad, que permane-
ce a cargo del día a día de 
este sistema de servicios que 
ofrece confianza al visitante y 
proyecta una imagen acorde a 
nuestra condición de destino 
maduro.

Siguiendo directrices del 
PEGC2020 (objetivos genera-
les 1, 2, 4 y 5), el PTGC cen-
tra su esfuerzo en la mejora 

continua de la atención al turis-
ta, sumando profesionales de ga-
rantías, con perfiles senior, aptos 
en competencias y habilidades. 

Tanto el PTGC como los munici-
pios involucrados se mantienen 
comprometidos con este proyec-
to colaborativo; un programa que 
pide esfuerzo pero que devuelve 
un valor directo a nuestra econo-
mía de servicios.

En 2018 se fortalecen estas 2 po-
líticas de trabajo con las Oficinas 
de Información Turística (OITs):

Seguimos apostando por la ac-
tualización continua, con cursos 
periódicos de competencias digi-
tales para informadores. Buscamos 
reconvertir su trabajo en algo ma-
yor; cambiar su rol para facilitar 
que sumen valor como creadores 
de contenido. Con ellos esperamos 
generar piezas de marca, periódi-
camente actualizadas y elabo-

Reorganización y puesta 
en valor de perfiles 
profesionales.

Crece la formación 
continua para 
informadores.
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radas por estos especialistas en 
cada punto de oferta del destin, 
vinculados mediante el trabajo 
colaborativo. 

Junto a esto, acompañamos el 
cambio con acciones de comuni-
cación. Trazando una estrategia 
de contenido que coloca la Red 
de Informadores en 1º plano de 
la comunicación de marca. En 
diciembre 18 arrancaba la pro-
ducción de piezas para comunicar 
mejor nuestra potente red de 
servicio, dándole preponderan-
cia. Así proyectaremos confianza 
al visitante y daremos reconoci-
miento a la figura del profesional 
turístico. Ellos conforman el ma-
yor front-office de Gran Canaria 
y nuestra intención es sumar su 
conocimiento en back-office.

Los informadores/as son 
protagonistas de la 
comunicación de marca.
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Este año seguimos dando pasos 
para aplicar el plan de reforma 
de oficinas de turismo activado 
por encomienda del PEGC2020. 
La remodelación de la ofici-
na de Triana se inauguraba en 
diciembre de 2017 y durante 
2018 se fue adaptando el siste-
ma de servicio al nuevo espacio, 
creando nuevos contenidos, 
modificando procesos de trabajo 
que acompañan mejor el nuevo 
rol del informador/a turístico. La 
reforma se orienta a la creación 
de oficinas de hospitalidad, un 
cambio de modelo que empieza 
a ser visible en Triana 93 y que 
también se ha iniciado en el CIT 
de Playa del Inglés. 

El nuevo modelo para las OIT 
gira en torno a la figura del 
informador. La revolución digital 
no ha menguado la importancia 
de estos profesionales; tan sólo 
transformó su trabajo. El cliente 
sigue acudiendo a las oficinas de 
turismo, aunque ahora demanda 
una atención personalizada y re-
cibe una recomendación muy es-
pecializada que complementa la 
información que tiene disponible 
en Internet. Para poder afrontar 
ese proceso de especialización la 
formación se convierte en pieza 
clave del proyecto.

La reconversión de 
espacios de hospitalidad.

Puesta en valor de la
figura del informador/a.

Ofrecer servicios que 
acompañen la recomen-
dación del informador/a.

Reconvertir las oficinas
como espacios para 
eventos de marca.

Una renovación que busca:
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Ese nuevo papel del informador/a 
se refleja en los espacios físicos 
que vamos actualizando, espa-
cios que ahora suman servicios, 
herramientas multimedia o nueva 
arquitectura de interiores; reo-
rientando el conjunto de elemen-
tos de las oficinas a la creación de 
mejores vehículos de branding.

Ahora, como ejemplo, la nueva 
oficina de hospitalidad-tipo acoge 
cursos de formación continua, 
para público interno y externo. 
Y muda en espacio para generar 
eventos, una vía de comunicación 
ya visible en el Centro Insular 
de Turismo (CIT), en Playa del 
Inglés. 

Entre la programación de eventos 
en 2018:

11 Exposiciones.
Eventos por el día
mundial del turismo.

Eventos musicales
en Navidad.

Muestras de 
artesanía.

Presentaciones sobre
mercados para agentes
comerciales del sector.

Ruedas 
de prensa.

Actividad 
complementaria
a eventos sectoriales.

Eventos culturales /
música, teatro, arte,...

Seminarios de formación
técnica para el sector.

*El marketing de eventos en el CIT 
generó una amplísima actividad com-
plementaria a los servicios de atención 
al cliente. Se hacía ampliar su horario a 
domingos y festivos.
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Comunicación 
de marca para 
el entorno digital

La ‘Unidad de Información’ es 
el departamento de promoción 
digital del PTGC, gestiona los 
soportes oficiales de marca en 
la Red. Entre estos soportes, los 
principales recursos son: 

- El ‘Portal del Turista’ en www.
grancanaria.com,  web oficial 
del destino Gran Canaria, en 10 
idiomas, eje de la comunicación 
de marca en Internet.

-  La comunidad @MyGranCanaria 
en Facebook, fanpage de am-
plísima audiencia y cobertura, 
principal soporte publicitario del 
PTGC, en la práctica un medio 
propio.

Junto a los trabajos de genera-
ción y actualización de contenido 
para esos soportes, se desarro-
llan otros trabajos de forma 
independiente o en colaboración. 
Estos son los principales:

Memoria Anual  2018

En su rama de comunicación, se 
gestionaban este año tres accio-
nes publicitarias principales a 
cargo del presupuesto del depar-
tamento, atadas a objetivos de 
comunicación de los soportes que 
gestionamos. 

La primera acción, una campaña 
en Adwords, se planificaba para 
Suecia, España, Alemania y Reino 
Unido. El socio colaborador en 
la acción fue la agencia Two.  
Trazaba 2 objetivos:

- Refuerzo de marca en búsque-
das genéricas para invierno. 

- Recuperar el posicionamiento 
perdido para el portal durante 
la migración de contenidos de 
2017-18*. 

Campañas desde la 
‘Unidad de Información’.

Promoción de GC via 
Google Adwords.

*Completamos la actualización back-offi-
ce del portal, migrando el site a un 
servidor más seguro, actualizando miles 
de páginas en holandés, francés, italiano, 
portugués, polaco y en ruso. En el camino 
se perdió posicionamiento. El indexador 
de Google fue penalizando la migración, 
por encontrar páginas caídas durante el 
proceso. Para recuperar terreno inver-
timos en esta campaña de planificación 
sencilla, sin retargeting. Nos anunciamos 
contra búsquedas genéricas, con un nú-
mero amplio de páginas de entrada para 
reindexar el portal. 
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La segunda acción, ejecutada 
en Facebook, con apoyo de la 
agencia  AQMarketing, se ejecu-
taba en varias oleadas, utilizando 
la plataforma publicitaria que 
brinda la red social. 

La campaña se planteó como 
recurso de ejecución rápida, en 
apoyo a los contenidos propios. 
Uniendo los soportes de la marca 
(tanto el site turístico como el 
blog turístico) a la información 
de actualidad que demanda el 
día a día de las comunidades 
digitales.

Se impulsaron piezas de vídeo 
creadas específicamente para 
este medio, se insertaron con-
tenidos muy cercanos al bran-
ded-content, perfilados para 
público afín, aprovechando la 
hipersegmentación que Face-
book abre a los anunciantes. 
Se prepararon contenidos en 
formato video 360, doblando las 
producciones creadas para nue-
vos soportes de realidad virtual 
disponibles en la oficina central 
en Triana 93.

Promoción de GC en
Facebook Ads.
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La tercera acción, se programa-
ba para Instagram (IG); cubría la 
tercera gran puerta de captación 
de tráfico. Esta acción se pla-
nificaba con la agencia Klauter, 
mediante una campaña que 
premiaba el contenido generado 
por usuarios, por medio de un 
concurso para seguidores activos 
en la cuenta 
@visitgrancanaria. 

La acción con Klauter se prepa-
ró para un desarrollo total de 4 
meses, en varios mercados, con 
el objetivo de generar captación 
de leads para la comunidad IG 
en esa red, impulsando la marca 
Gran Canaria en espacios de 
fuerte cobertura. Produjimos 
piezas en formato cinema-
graph, animando imágenes de 
localizaciones turísticas de la 
isla, testando las publicaciones 
en 4 test A/B. 

El buen retorno de esta promo-
ción ejemplifica bien las oportu-
nidades que ofrece Instagram a 
las marcas. Con un presupuesto 
muy ajustado se generaban 
2.861.893 impresiones, se 
alcanzaba una audiencia total 
de 1.228.009 usuarios, con un 
OTS de 2,33. La comunidad @
visitgrancanaria arrastraba un re-
torno de + 50 nuevos seguidores 
al día durante la campaña.

Promoción de GC en
Instagram.

Memoria Anual  2018
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En 2018 dimos soporte a acciones 
desarrolladas por otros departa-
mentos:

- Edición de minisite de campa-
ña para el mercado británico: 
landing ‘7 parks - 7 days’.

- Apoyo back-office a la difusión 
de contenidos de ‘Gran Canaria, 
Isla de Cuento’ campaña impul-
sada y dirigida desde el depar-
tamento de ‘Publicidad y Marke-
ting’ del PTGC.

- Apoyo back-office a la acción de 
publicidad programática genera-
da en 2018 por la técnico a cargo 
de la promoción para Reino Uni-
do-Irlanda, trabajo del departa-
mento de ‘Mercados’ del PTGC.
 
- Desarrollo de un minisite en 
tres idiomas de soporte al iti-
nerario ‘Ruta San Mao’, nuevo 
producto turístico impulsado 
como acción de branding desde 
el departamento de ‘Mercados’.

Como parte del desarrollo de los 
soportes del Patronato se aco-
meten trabajos de elaboración 
de nuevo contenido de marca. 
Son trabajos realizados de forma 
continuada, que se añaden al bu-
cle de actualización permanente 
de las páginas web publicadas en 
el portal turístico.

El flujo de trabajo alrededor 
del marketing de contenidos es 
una de las bases de la actividad 
diaria de la Unidad, un proceso 
necesario para asegurar la buena 
salud de los soportes oficiales 
en la Red. Estos soportes de 
marca son recursos activos en 
un medio, el digital, que exige 
actualización permanente, alta 
frecuencia, para no caer despla-
zados en Internet, un medio de 
audiencias atomizadas que obliga 
a la competencia extrema por la 
atención del usuario. 

La creación del contenido de la 
marca turística se prepara para 
múltiples ventanas en Internet, 
en acciones de diferente tamaño. 
Estos los principales proyectos 
gestionados desde la Unidad, con 
publicaciones continuadas, para 
llamar la atención de clientes o 
prospectos:

Servicios de apoyo. 
Producción de acciones 
comerciales para otros 
departamentos del PTGC.

Inbound marketing. 
Elaboración de 
contenido desde la 
Unidad de Información.
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El blog turístico de 
Gran Canaria.

La edición de videos
de promoción.

El ‘blog turístico’ es la revista de 
marca del Patronato de Turismo 
en la red. Un soporte de conteni-
do publicitario específicamente 
creado para la Red. 

Editada en 3 idiomas, como 
soporte que pone en valor el 
abanico de experiencias que el 
visitante encuentra en el des-
tino. Una revista-blog editada 
semanalmente, que incorpora 
reportajes de fuerte compo-
nente gráfico, de lenguaje muy 
cuidado, con el reportaje como 
género. Con contenido elaborado 
con el objetivo de comunicación 
de llegar a proyectar nuevas vi-
siones de la isla, lejos de tópicos 
o clichés más al uso, siendo al 
tiempo un espacio de promoción 
atado a la actualidad en la isla.

El blog turístico de Gran Canaria 
permite dar difusión doblada a 
piezas publicitarias en video que 
se generan para otros soportes, 
gracias a su video-blog, espacio 
que vimos crecer en este 2018, 
y que funciona como un nuevo 
repositorio para atrapar tráfico y 
cobertura.

El departamento de promoción 
digital gestiona diversos canales 
en redes sociales (trabajo que 
detallamos más adelante), pre-
parando contenido para ventanas 
que nos conectan a un número 
incontable de usuarios. Para 
esas ventanas digitales creamos 
vídeos publicitarios, con forma-
tos adaptados específicamente a 
cada medio.

El proveedor Videolean, agencia 
grancanaria de inbound marke-
ting, fue el socio colaborador en 
2018 para crear un número por-
folio amplio de piezas específica-
mente diseñadas para los canales 
digitales del PTGC. Vídeos de 
edición rápida, de presupuesto 
muy medido, adaptados al len-
guaje del medio, que arrastraban 
amplísimo tráfico y alto retorno 
de la inversión.

15
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Nueva ‘Agenda de 
Eventos’ del portal 
turístico.

Este fue el principal proyecto 
de contenido del departamanto 
digital durante 2018. Se redise-
ñaba y actualizaba la interfaz 
de la ‘Agenda de Eventos’ del 
portal, una sección abierta desde 
el inicio del proyecto del portal 
turístico y uno de los principales 
recursos para captar tráfico e 
interés del usuario.

La ‘Agenda de Eventos’ del 
PTGC lista con alta frecuencia 
de publicación la larga serie de 
eventos deportivos, culturales, 
lúdicos o de cariz turístico que el 
turista puede encontrar en Gran 
Canaria durante los 12 meses del 
año.

La actualización rápida de esta 
información es la base sobre la 
que crece el proyecto Agenda. 
El PTGC vuelca contenidos sinté-
ticos, de valor informativo para 
terceros, tomando como fuente 
todo tipo de organismos públicos, 
entes culturales, clubs deporti-
vos, administraciones públicas, 
entre otras. La información se 
compila para que quede a vista 
de usuario, en los 10 idiomas del 
site. 

Pero, sobre todo, ordenamos la 
enorme programación de eventos 
que genera la isla para ofrecerla 
a los agentes turísticos de desti-
no. Es un recurso que se facilita 
en abierto, para ser integrado 
en webs de terceros, a fin de 
promocionar Gran Canaria como 
destino con una gran actividad 
de ocio complementaria. 
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Las redes del PTGC continúan 
destacando entre los recursos 
más rentables para la comunica-
ción turística de Gran Canaria. 
Son los medios propios que 
alcanzan mayor tamaño, los es-
pacios que generan posibilidades 
claras de viralización de conte-
nidos de marca. 

Al tiempo, son vías directas 
para cumplir con la función de 
atención al cliente. Y son, sobre 
todo, las comunidades digitales 
del Patronato de Turismo de Gran 
Canaria, los espacios de relación 
continua donde nos vinculamos 
con una creciente comunidad 
de personas interesadas en el 
destino, audiencias que no han 
dejado de crecer y crecer desde 
su puesta en marcha. A finales de 
diciembre 2018, los perfiles ofi-
ciales de promoción del PTGC en 
Social Media nos ofrecían estos 
números:

Medios propios. 
Las redes sociales, 
grandes canales de 
comunicación digital 
del PTGC.

Comunidad
de seguidores 

de Gran Canaria
en Instagram: 

Comunidad 
de seguidores
de Twitter en 

Español: 

Comunidad 
de seguidores
de Twitter en 

Inglés: 

33.844

50.679

5.419

Comunidad
de seguidores 

del Patronato de
Turismo en Facebook: 

147.699
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El trabajo en redes sociales se di-
vide a su vez en diferentes ramas 
de trabajo:

a) Se genera contenido propio 
en continuidad, para cada uno 
de los canales publicitarios, con 
piezas adaptadas a los lenguajes 
y públicos que el PTGC busca 
alcanzar en cada red social. Toda 
esta actividad se ordena bajo una 
amplia escaleta de contenido que 
divide la publicación promocional 
por temas e idiomas, segmentan-
do la comunicación turística en 
detalle, manteniendo una línea 
común.

b) Se comparten contenidos 
generados por el resto de los 
departamentos de promoción del 
PTGC y se priorizan productos y 
eventos considerados principales 
en la actividad continua de la 
Institución.

c) Se apoyan las líneas de publi-
cación de las marcas de produc-
to asociadas al PTGC, generando 
sinergias, compartiendo conteni-
do para apoyar las comunidades 
que forman el mapa de comu-
nicación digital oficial de Gran 
Canaria, fortaleciéndonos juntos. 

Esa relación no se limita a la 
mera difusión de contenido. 
Fruto de las líneas de trabajo 
colaborativo, se desarrollan pla-
nes de formación entre el equipo 
de redes sociales del PTGC y los 
propios técnicos de las empresas 
de producto, con temarios que 
van cubriendo todas las distintas 
áreas de actualización en Social 
Media Marketing, el sector de la 
comunicación con mayor veloci-
dad de cambio.

El nuevo diseño gráfico de la 
sección ‘Agenda’ se orienta a la 
mejor disposición de la informa-
ción, dando realce a las figuras 
gráficas, sumando además un 
buscador interno más amigable 
al usuario.

d) Junto a las tareas relacionadas 
con la planificación, producción 
y volcado de contenido en redes 
sociales, se desarrollan tareas 
paralelas aprovechando las 
herramientas que facilitan las 
propias plataformas. 

El departamento de promoción 
digital colabora puntualmente 
en el análisis de recomendado-
res, mantiene activa la reco-
mendación de perfiles de interés 
relacionados con Gran Canaria 
y, sobre todo, incentiva la publi-
cación coordinada de contenido 
junto a los técnicos municipales 
que conforman la Red de Infor-
mación Turística.
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e) Este trabajo colaborativo 
con los municipios es una de las 
vías de trabajo más potentes de 
nuestra marca, por cuanto gene-
ra diariamente oportunidades de 
sumar esfuerzos entre las dife-
rentes administraciones públicas. 
Los gestores de comunidades del 
Patronato de Turismo y los técni-
cos de los municipios trabajan 
en colaboración, apoyando ini-
ciativas compartidas y generando 
cobertura común en el día a día.
 
La relación entre los equipos de 
Redes Turísticas de los municipios 
y del propio Patronato de Turis-
mo se cuida con reuniones de 
trabajo periódicas, al hilo de un 
programa de formación estruc-
turado específicamente para 
las necesidades de una red de 
trabajo colaborativo. 

Todo este proyecto busca cons-
truir al final una red de trabajo 
propia dentro de las redes socia-
les, para promocionar la isla de 
forma activa y coordinada.

Redes Sociales Último año Año pasado Cambio % Cambio

Seguidores en Facebook 

Seguidores en Twitter Español

Seguidores en Twitter Inglés

Seguidores en Instagram

Seguidores en Youtube

Visualizaciones de videos 
en Youtube

147.151

50.300

5.224

30.600

2.885

1.916.182

23,87%

10,79%

14,84%

54,55%

60,28%

16,98%

118.797

45.400

4.549

19.800

1.800

1.637.976
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a) Participación en la gestión de 
patrocinios de eventos digitales.

El departamento digital toma a 
su cargo una pequeña parte de 
la política de patrocinios de la 
marca, cuando los eventos patro-
cinados tienen relación directa 
con el campo online. En 2018 
participábamos en la concreción 
de acuerdos de marca con los 
organizadores de estos eventos:

GRAN CANARIA NOMAD CITY

Nomad City Gran Canaria es un 
evento relacionado con la tecno-
logía y el ‘turismo de trabajo’, 
modalidad de viaje nacida con la 
economía digital y con la apari-
ción de profesiones que permiten 
trabajar en remoto, via Internet. 
El patrocinio impulsaba la conso-
lidación de este evento de índole 
profesional, con conferencias y 
seminarios sectoriales. Un evento 
que atraía en 2018 a más de 250 
viajeros de multitud de países, 
de alta competencia profesio-
nal, relacionados con empresas 
de tecnología o comunicación 
digital.

El valor de estos viajeros no se 
reduce al gasto de estancia. Por 
su perfil acaban regalando en 
redes una recomendación que 
buscamos muy intencionadamen-
te, por su credibilidad y afinidad. 
Su estancia en Gran Canaria 
atraerá a nuevos profesionales 
de trabajo en remoto. 

Por esto, el evento ‘Nomad City’ 
se considera la mejor campaña 
de promoción de la isla como 
destino para este emergente 
nicho de mercado. En su última 
edición, crecía exponencial-
mente a nivel de participantes, 
pero sobre todo, aumentaba su 
capacidad tractora entre mar-
cas digitales de referencia. Con 
su patrocinio el PTGC cubre los 
siguientes objetivos:

- Promociona Gran Canaria entre 
nómadas digitales, mercado ato-
mizado y difícil de impactar. 

- Amplía la competitividad del 
destino en ese nicho, al ofer-
tar un evento de interés para 
nómadas y trabajadores remotos, 
sumando otro motivo más para 
viajar a la isla.

- Activa el posicionamiento de 
Gran Canaria como destino espa-
ñol líder en ese segmento.

Otros proyectos
anexos.

Memoria Anual  2018
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CONGRESO DE TURISMO DIGITAL

Una tipología parecida muestra 
otro evento patrocinado por el 
PTGC este último año,  el ‘Con-
greso de Turismo Digital´, impul-
sado por la Asociación Canaria de 
Ingenieros en Tecnologías de la 
Información y las Comunicacio-
nes. 

Este evento de ámbito regional, 
organizado por ‘Acitics’ junto 
a ‘Coggitcan’ y la ‘Red Cide’ y 
celebrado en el Museo Elder de 
la Ciencia, brindaba un programa 
amplio, alrededor de la tecno-
logía en el turismo, un campo 
de actividad que aúna a los tres 
organizadores y que mueve el 
interés del PTGC como patroci-
nador institucional.

El ‘Congreso de turismo digi-
tal’ ofrece espacio a docentes 
de relevancia, siendo un foro 
de importancia creciente en la 
región para ocupar el debate 
sectorial sobre turismo-tecno-
logía. Se apoyaba el encuentro 
por su marcado perfil técnico, 
complementario a otros eventos 
como Overbooking Gran Canaria 
Summit (OVB) o Nomad Gran 
Canaria, donde también copar-
ticipa el PTGC, siendo este caso 
un encuentro específicamente 
centrado en el impulso de solu-
ciones tecnológicas en empresas 
turísticas.

WOMAN CANARIAS TURISMO

Otro de los eventos apoyados en 
patrocinio desde la Unidad fue 
el ‘Woman Canarias Turismo’, 
encuentro organizado por ‘Ne-
mesys’, una de las grandes comu-
nidades de profesionales canarios 
del ámbito de las Tecnologías de 
la Información y las Comunica-
ciones (TIC). 

Esta acción se incluía en el mar-
co de los objetivos del programa 
de relaciones públicas #Nues-
troGranDestino, plan de comu-
nicación interna que desarrolla 
la Unidad. El interés del PTGC 
con el patrocinio de ‘Woman 
Canarias’ era propiciar su temati-
zación, reconvertirlo en ‘Woman 
Canarias Turismo’, algo que fue 
posible por compartir objetivos 
de comunicación similares al pro-
grama de fomento de la industria 
del PTGC.

Este evento, que cumplía su 
tercera edición y se celebró en 
el Centro Demostrador TIC, en 
colaboración con compañeros 
de la Sociedad de promoción 
Económica de Gran Canaria (SPE-
GC), dio a conocer historias de 
mujeres que pueden considerarse 
casos de éxito con el objetivo de 
ayudar a igualar el papel de la 
mujer en el entorno profesional 
y social. 

PROMOCIÓN DIGITAL 15
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b)  Programa de hospitalidad 
#NuestroGranDestino.

El año 2018 fue el de consolida-
ción de #NuestroGranDestino, 
blog de marca que sirve de eje 
del programa de hospitalidad del 
PTGC. Es un soporte diseñado 
para lograr cobertura en redes 
sociales, sin compra de medios. 

Este proyecto trabaja acciones 
de reconocimiento a profesio-
nales relacionados con empre-
sas que operan en la isla. Es la 
primera etapa del programa 
de fomento del turismo que 
arrancaba esta legislatura, un 
plan para público local que 
reivindica el talento y el empleo 
que mueve la industria turísti-
ca. Un proyecto de relaciones 
públicas, en tono positivo, que 
busca incorporar la participación 
de profesionales en los debates 
sectoriales, incluyendo la marca 
Gran Canaria de fondo. Estos 
contenidos se acompañan con 
una pequeña programación de 
actividades en la sede del Patro-
nato, para estudiantes de varias 
ramas del turismo, cuando nos 
visitan en jornadas de puertas 
abiertas.
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Arranca la cuarta 
actualización del 
Portal Turístico de 
Gran Canaria.

En 2018 arrancaba el nuevo 
rediseño y reestructuración de la 
interfaz y los contenidos del sitio 
web del PTGC. El portal turístico 
de www.grancanaria.com cum-
plirá así su cuarta actualización 
desde el inicio del proyecto, un 
proceso laborioso que se iniciaba 
durante 2018 para ir esbozando lo 
que serán los cambios de diseño 
de la estructura del sitio web, 
a implementar en el siguiente 
ejercicio 2019.

Durante la primera fase se aco-
meten las tareas de diseño, bo-
cetaje y trabajos back-office, en 
un proyecto desarrollado interna-
mente desde la propia ‘Unidad de 
Información’, que se acometerá 
en diferentes etapas, durante los 
próximos meses.
El departamento digital tiene la 
encomienda de mantener vivo un 
soporte que sirva de base a la es-
trategia de comunicación digital 
del PTGC: el Portal del Turista de 
Gran Canaria cumple ese papel. 
Para ello se deben enfrentar las 
diferentes capas que componen 
un recurso de esta índole, cru-
zando tareas de webmaster con 
funciones de gestión de conteni-
dos, entremezcladas a su vez con 
la atención al cliente. 

El proyecto ‘Portal del Turista’ 
tiene más de 15 años, un lar-
go período de transformación 
continua, en los que ha enfren-
tado esos cuatro procesos de 
renovación. Las actualizaciones 
constantes aseguran su vigencia y 
tienen la misión de cumplir estos 
objetivos:

- Reinventar el portal periódica-
mente para ajustar contenidos 
al tono, al lenguaje y nuevos 
temas que demanda el mercado, 
siguiendo al tiempo la línea ge-
nérica del branding del PTGC.

- Ajustarnos al cambio tecnoló-
gico producido por la renovación 
permanente de dispositivos.

- Cumplir actualizaciones que 
aseguran estándares de seguri-
dad adecuados a un recurso de 
esta índole.

- Integrar novedades y nuevas 
utilidades que ofrece el mer-
cado. (Como los recursos 360º, 
entre otros).

- Planificar el orden de los 
contenidos atendiendo a nue-
vas tendencias y a cambios del 
mercado, siguiendo el Plan de 
Estrategia Digital del propio 
departamento.

- Disponer los contenidos de for-
ma adecuada a los intereses de 
los usuarios (en este caso, en la 
cuarta actualización, la interfaz 
se orientará a la prevalencia de 
la narrativa únicamente visual, 
con mayor integración de figuras 
gráficas)
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El trabajo previo de planificación 
estratégica permite esbozar 
el rediseño del site, bajo una 
imagen renovada, con un nue-
vo diseño gráfico, adaptando el 
soporte a los estándares web que 
están en continua evolución.
Entre las tareas de de redise-
ño realizadas en 2018, se han 
esbozado propuestas para la 
adaptación de la nueva home y 
se han testado nuevos formatos 
de microsites que cubrirán mejor 
la necesidad de dar soporte a 
acciones promocionales. Se ha 
realizado una primera implemen-
tación del nuevo diseño en una 
campaña real, para el mercado 
británico, dirigida por la técnico 
correspondiente.

Actualización de 
portales idiomáticos.

El ‘Portal del Turista’ en gran-
canaria.com mantiene sus 10 
versiones idiomáticas, ofreciendo 
páginas en español, inglés, ale-
mán, francés, italiano, holandés, 
sueco, portugués, polaco y ruso. 

No hay una equivalencia exacta 
entre cada versión idiomática del 
portal. Se hacen variaciones por 
idioma, con adaptaciones que se 
basan en los intereses, búsquedas 
y comportamiento del perfil de 
usuario por idioma, así como las 
estadísticas de turistas que visi-
tan cada versión del site, junto a 
la importancia de cada mercado 
emisor.

La adaptación de los procesos de 
gestión de contenidos a varios 
idiomas obliga a disponer un 
diseño de plantillas adaptado, 
en diferentes versiones idiomá-
ticas. Esa complejidad se añade 
al propio proceso de gestión de 
un site de esta índole, que pide 
sumar tareas de análisis, traduc-
ción, adaptación, programación 
y gestión de contenidos en las 
distintas capas de la web.  
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Migración de contenidos. 
La seguridad del soporte.

A.

La evolución de los requerimien-
tos de seguridad y la evolución 
tecnológica en los servicios en 
los que se basa la programación 
web, - como PHP, SQL o Apache-, 
propicia que el departamento di-
gital tome como proyecto central 
del bienio 2017-18 la puesta en 
marcha de un nuevo servidor don-
de migrar las páginas del ‘Portal 
del Turista’. 

Se valoró necesario contar con un 
recurso para disponer de solu-
ciones ya imprescindibles con el 
fin de poder implantar luego un 
gestor web actualizado. 

Este nuevo gestor web es capaz 
de dar cabida a contenidos web 
que a su vez exigen adaptación 
a las últimas necesidades tecno-
lógicas, tales como dispositivos 
móviles y uso de lenguaje HTML 
actualizado. 

En el año 2017 se implanta y se 
desarrolla esta nueva máquina y 
se publican los contenidos en las 
versiones idiomáticas en español, 
alemán e inglés. Durante el año 

Trabajos 
técnicos de
back office

Una amplia parte del trabajo 
desarrollado en el día a día del 
departamento digital se orienta 
a la realización de tareas fuera 
de la vista de usuario. 

Estos trabajos back office es-
tán generalmente asociados al 
desarrollo web, a la coordinación 
con compañeros de sistemas en 
el Cabildo de Gran Canaria -por 
cuanto los contenidos del PTGC 
quedan alojados en el servidor 
central-, a la gestión de actuali-
zación en los sistemas de gestión 
de contenidos (CMS) o a la apli-
cación de medidas de seguridad.

En el histórico de la ‘Unidad 
de Información Turística’, 2018 
fue el año que requirió mayor 
número de horas de trabajo 
back office, una labor de índole 
técnica que se distribuía en estos 
proyectos principales:
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2018 se exportan los contenidos 
del resto de idiomas y se impor-
tan en el nuevo servidor. 

Los trabajos se acometieron 
durante meses de forma escalo-
nada, sin perjudicar la actividad 
normal de la empresa, sin descui-
dar a vista de usuario la función 
de promoción y representación 
que cumple el site turístico del 
PTGC en la Red. El proceso de 
trabajo en back office se cerraba 
en plazo, con todos los conte-
nidos del Portal del Turista en 
grancanaria.com migrados en los 
10 idiomas del site. 

Hoy la web turística oficial se 
Gran Canaria se aloja en una má-
quina más actual, versátil y más 
segura de la que disponíamos 
anteriormente.

2018 se 
exportan 
los con-

Actualización 
CMS Typo3.

B.

La posible aparición de brechas 
en los paquetes informáticos 
instalados obligan a mantener 
actualizados los software sobre 
los que se instalan servicios web, 
requiriendo revisiones periódicas 
de estas versiones, siendo esta 
tarea un objetivo central para la 
buena marcha del proyecto ‘Por-
tal del Turista’.

El gestor de contenidos de la web 
es TYPO3 que, con esta última 
actualización, ha pasado de la 
versión 4.1.1 a la versión 7.6.4. 

La actualización se acompaña-
ba a su vez de una ampliación 
de seguridad en los cortafuegos 
de acceso a los servidores. Esta 
inversión ha supuesto un fuerte 
aumento de  capacidades en la 
gestión del trabajo diario, de 
forma que ahora podremos publi-
car contenidos mejor adaptados 
tecnológicamente y, además, 
contamos con un relevante incre-
mento de seguridad. 
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Compra y desarrollo
de aplicaciones.

Trabajos de soporte en 
el site corporativo.

C.

D.

El sistema de gestión de conte-
nidos de un portal requiere de 
diversas herramientas para admi-
nistrar bases de datos y conteni-
do web. Herramientas que per-
miten gestionar servicios internos 
como ‘el Perfil del Contratante’ 
o como el gestor de datos de la 
‘Agenda Turística’. 

La actualización de los servidores 
realizada en 2017-18 suponía una 
importante labor de adaptación 
de estas herramientas, bajo las 
nuevas bases tecnológicas que 
facilitan su funcionamiento. 
Durante el año 2018 se adquirían 
estas nuevas licencias para la 
generación de contenidos mul-
timedia y, así, difundir nuestros 
contenidos a través de la web y 
las redes sociales:

- Videolean: plataforma online 
para la autoedición de videos, 
mediante plantillas predefinidas. 
Una utilidad que permite generar 
de forma ágil, y por los miembros 
del propio departamento, un 
amplia batería de videos publi-
citarios para Social Media, bien 
adaptados bajo la imagen corpo-
rativa, con recursos gráficos para 
la composición creativa.

- Issuu: servicio en línea para 
visualización de material digitali-
zado (libros, documentos, revis-
tas, periódicos, y otros medios 
impresos, presentados de forma 
personalizable).

Aunque el grueso de horas de 
trabajo back-office se destinaba 
este año a los proyectos an-
tes citados, cubríamos algunos 
proyectos paralelos, facilitando 
soporte técnico. Entre estos 
proyectos, era el trabajo con el 
departamento ‘Análisis Turístico’ 
la mayor encomienda en 2018, un 
proyecto que se desarrollaba en 
torno al ‘Área Profesional’, web 
que da cabida a contenidos para 
profesionales del sector.

El site corporativo incluye varias 
capas de contenido, pero en 2018 
la subsección ‘Estadísticas’, que 
desarrolla ‘Análisis Turístico’, fue 
el bloque de contenido con mayor 
trabajo de actualización. 

Ahora, gracias al cambio previo 
de versión del servidor, ofrece-
mos una mayor integración de 
gráficas, de vídeos y herramien-
tas internas y externas. Entre las 
principales novedades integradas 
en ‘Informes y Estadísticas’ se 
encuentran:

Gracias a estas utilidades prepa-
ramos contenidos para volcar en 
diversas secciones de la web del 
PTGC y en nuestros perfiles en 
redes sociales. Son recursos que 
quedan disponibles en las bases 
de datos online de los servidores, 
facilitando una mayor visuali-
zación ante posibles búsquedas 
web, dada su buena indexación.  
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- Publicación de informes reali-
zados mediante la herramienta 
PowerBI, herramienta de com-
pilación Big Data que muestra 
estadísticas interactivas agrupa-
das por años, mercados emisores 
y otras fuentes de datos previa-
mente filtradas, validadas y confi-
guradas para volcar en la Nube.

- Publicación de informes me-
diante Issuu, facilitando la 
visualización de documentos ge-
nerados en pdf, mostrados ahora 
de una forma más gráfica, y de 
forma compatible con las herra-
mientas tecnológicas actuales.

- Volcado de gráficas median-
te Infogram, con herramientas 
internas del gestor de contenidos 
Typo3, brindando al usuario la 
información de forma visual e 
intuitiva.

Servicio de atención 
al usuario mediante 
chatbot.

E.

En 2018 se completa la práctica 
totalidad del trabajo previo a la 
implementación de un sistema 
chatbot para dar servicios de 
información al turista.

El ‘Asistente Virtual Gran Cana-
ria’ es un producto de la empresa 
‘Chatbot Chocolate’, y  será el 
primer servicio automatizado que 
lanzará el Patronato de Turismo 
en sus soportes propios. 

Se trata de un proyecto desa-
rrollado junto a la SPEGC, una 
experiencia piloto consistente en 
un asistente virtual para ofrecer 
respuesta a consultas de infor-
mación turística, mediante un 
sistema informático capaz de 
mantener una conversación con 

un humano, via aplicaciones de 
mensajería instantánea.

El nuevo servicio automatizado 
presentará las ventajas típicas de 
un sistema de este tipo: completa 
disponibilidad 24x7, inmediatez 
en la respuesta y atención simul-
tánea de respuestas a cliente. El 
prototipo desarrollado durante 
2018 se prepara, en una primera 
etapa, en 2 idiomas: español e 
inglés. 

Los primeros trabajos se iniciaban 
este ejercicio, procedimentando 
los primeros bloques de pre-
guntas/respuestas, entrenando 
al robot en la comprensión del 
lenguaje natural que llegará 
a utilizar el turista, diseñan-
do también el diálogo-tipo, la 
semántica, el mensaje y el tono 
de la conversación que el servicio 
robotizado deberá establecer con 
el cliente una vez iniciado su im-
plementación, poniendo a su vez 
en combinación las respuestas 
con un amplio abanico de recur-
sos visuales. 

Es este el comienzo de un pro-
yecto de largo plazo, escalable 
en su contenido y escalable en 
los idiomas y plataformas que el 
PTGC y la Sociedad Económica 
de Promoción de Gran Canaria 
aspiran a cubrir, aprovechando 
tecnología disponible en el mer-
cado para aumentar la calidad de 
nuestros servicios de información 
al cliente.
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Gestión de contenidos 
en soportes multimedia 
de las oficinas.

F.

El año 2018 traía nuevos recur-
sos multimedia para las oficinas 
propias del PTGC, recursos de 
gran valía para mejorar la comu-
nicación con el turista que visita 
la sede de Triana 93, el nuevo 
espacio de hospitalidad. 

Entre estos recursos, destacan 
los sistemas modulares instalados 
a modo de Videowall o la gran 
pantalla Tótem que despide al 
visitante al final de su tránsito 
en la oficina de Triana. Todos 
estos sistemas, que ofrecen gran 
calidad de imagen mediante 
tecnología led, son herramien-
tas que abren oportunidades de 
enriquecer nuestras acciones de 
comunicación turística entre los 
visitantes que ya tenemos como 
nuestros clientes principales.

La ‘Unidad de Información’ 
atiende la tarea de gestión de 
esos recursos, vela por su man-
tenimiento y por la actualización 
de las piezas que se vuelcan 
periódicamente, tanto en gran-
des pantallas como en nuevos 
aportes tecnológicos, ya sea en 
vídeo publicitario o en gafas de 
realidad virtual como las dispues-
tas en Triana 93, mediante la que 
brindamos al turista videos in-
mersivos en 360º. En todos estos 
soportes multimedia, cuidamos 
la correcta implementación de 
contenido.
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Oficinas del Patronato

Oficinas bajo convenio

Acumulado

CIT Playa Inglés

Aeropuerto 

Cruz Tejeda

Bandama*

Puerto de las Nieves, Agaete

Jardines Municipales Faro de 

Maspalomas**

Sede del Patronato, Triana

44.758

21.998

19.769

4.535

3.665

10.292

21.182

Información
solicitada 2018

Tipo de InformaciónPreferencia

Cosas que hacer o ver en el 
municipio

Senderos o rutas

Transporte público

Cosas que ver o hacer en la isla

Restaurantes

1

2

3

4

5

Acumulado de visitantes 
por oficina 2018

TOTAL 94.859

Agüimes

Artenara

Arucas 

Firgas

Gáldar

Guía 

Ingenio

La Aldea

Moya

San Mateo

Santa Lucía

Tejeda

Telde

Teror

Valleseco

Valsequillo

Total visitantes

221.058

RED INSULAR DE OFICINAS DE TURISMO

TOTAL 126.199

*Cerrada en febrero de 2018
**Cerrada en mayo de 2018

16
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1. OIT Aeropuerto.

2. CIT Playa del Inglés.

3. OIT Bandama.

4. OIT Cruz de Tejeda.

1

Memoria Anual  2018

2

4

3
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5. OIT Triana.

6. OIT Muelle de Las Nieves,      
    Agaete.

RED INSULAR DE OFICINAS DE TURISMO 16

5

5 6



156

Memoria Anual  2018

Día Mundial 
del Turismo 
2018



157

RED INSULAR DE OFICINAS DE TURISMO 16
Plan de Formación para el 
personal de la Red Insular 
de Oficinas de Turismo

El Patronato de Turismo ha 
impartido formación dirigida 
a la Red Insular de Oficinas de 
Turismo, orientada a las redes so-
ciales aplicadas a la información 
turística y al trabajo de atención 
al cliente que visita las oficinas. 
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Actividades en el 
Centro Insular de Turismo 
(Playa de Inglés)

Concierto cuarteto de 
cuerda ‘Un paseo con 
los románticos’.

Concierto 
‘De norte a sur’, 

con Laura Martel.

Exposición 
‘Más allá del tiempo 
y el espacio’.
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RED INSULAR DE OFICINAS DE TURISMO 16

Concierto 
‘Cantos de esperanza’,
de Bejeque.

Exposición 
‘El paisaje imaginado’, 
de Juan Guerra.

Celebración 
del Día de Canarias.

Coloquio por el Día 
Mundial del Turismo.

Concierto de 
Navidad 

‘Súbito Koral’.
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El Patronato de Turismo de Gran 
Canaria es un organismo autóno-
mo de carácter turístico creado 
para promover, ordenar y fomen-
tar las actividades turísticas en 
el ámbito insular. 

El turismo es la base del desarro-
llo económico de la Isla, por lo 
que proteger nuestros intereses 
exige habilitar recursos suficien-
tes para desarrollar trabajos en 
el campo de la publicidad, las 
relaciones públicas, la atención 
al cliente, el marketing online y 
la información turística.

Durante el año 2018 programa-
mos acciones de promoción pro-
pias, campañas de co-marketing 
con empresas turísticas, medios 
de comunicación y otros agentes 
del sector, y realizamos acciones 
en los mercados de origen y en 
la Isla. También desarrollamos 
espacios propios de promoción 
en Internet y respondimos a las 
demandas de información de 
clientes cumpliendo todas las 
exigencias propias de una insti-
tución que pretende ser mucho 
más que una organización de 
marketing de destino. 

QUIÉNES SOMOS 17
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Presidenta | Inés Jiménez.

Consejeros insulares | Carmelo 
Ramírez, Gilberto Díaz, Miguel 
Montero, José Miguel Bravo de 
Laguna, Ana Kurson y Fernando 
Bañolas.

Consejeros designados por la 
Confederación Canaria  
de Empresarios | José María 
Mañaricua, Tom Smulders, Fermín 
Sánchez y Antonio Márquez.

Consejeros por designación 
presidencial | Agustín Manrique 
de Lara y Santiago Armas.

Representantes sindicales |  
Víctor Manuel Redondo    
y Francisco González. 

Representantes de organismos  
y ayuntamientos | Víctor Melián, 
José Sánchez Tinoco, Ricardo 
Palazuelos, Juan Miguel Pérez, 
Santiago Martínez-Cava Arenas, 
Luis Ibarra, Fernando del 
Castillo, José María Barrientos, 
Pedro Quevedo, Ramón Suárez, 
Onalia Bueno y Juan José 
Cardona.

Interventor | José Juan Sánchez.

Tesorero | Jesús Vadillo.

Secretario Accidental del  
Cabildo de Gran Canaria |  
Manuel Rodríguez.

Director Gerente | Pablo 

Presidenta | Inés Jiménez.

Vicepresidente | Carmelo Ramírez.

Consejeros insulares miembros  
de la Junta Rectora | Gilberto 
Díaz y Miguel Montero. 

Miembros de la Junta Rectora  
sin la condición de consejeros  
insulares | Agustín Manrique de 
Lara y Santiago de Armas.

Interventor | José Juan Sánchez.

Secretario Accidental del  
Cabildo de Gran Canaria |  
Manuel Rodríguez.

Director Gerente | Pablo Llinares.

Junta 
Rectora

Comité
Ejecutivo  

Llinares.
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Las personas que forman el 
Patronato de Turismo

Presidencia | Inés Jiménez.

Director Gerente | Pablo Llinares.

Secretaria de gerencia | Rita María Rivero.

Unidad de Análisis Turístico y Conectividad Aérea  | Eduardo Reyes y Zoraida Betancor.

Negociado de Personal | Pedro Julio Santana.

Intervención Delegada | Ani Cruz y Juani Hidalgo.

Negociado de Infraestructura, Compras y Mantenimiento | Fernando Cardoso y Luis 
Padilla.

Sección de Asuntos Generales | Ricardo Medina, Rafael Suárez, Mila Hernández, 
Dulce Cáceres, Esther Padrón y Juan Manuel Luján.

Sección de Establecimientos Turísticos | Fernanda Martell, Asunción Pérez y Gonzalo 
Prats. 

Unidad de Renovación Turística | Vanessa Cáceres, Alicia Padrón y Cristina Perera, 
Juan Francisco Viera, Paqui Herrera, Inma Delgado, Mela Rivero, Jacqueline Koumatse, 
Andrés González, Sandro Herrera y Laura Apolinario.

Unidad de Información Turística | Elena Miranda, Héctor Cabrera, Fernando Díaz, 
Reyes Chamizo, Sandra Franco, María del Carmen González, Nieves Ramírez y Yurena 
Pérez.

Unidad de Producto Turístico | Pino León, Rosa Tejera, Saro Arencibia y Mary Fé de 
León.

Unidad de Mercados | Valentín González, Juana Rosa Alemán, Mercedes Trujillo, Noelia 
Medina y Alfonso Falcón.

Unidad de Publicidad y Marketing | Mari Carmen Cruz, Paula Schlueter, Sonia Ceballos, 
Cristina Santana y Marival Díaz. 

Promotor en Francia, Benelux y el área francófona de Suiza  | Kris Bontick |    
y relaciones públicas para el Patronato en Italia  | Silvia Donatiello.

Encomienda de gestión de la Sociedad de Promoción Económica de Gran Canaria | 
Katerina Bomhstein (Reino Unido e Irlanda), Fernando Arias (Alemania), Juan Fernando 
Suárez (Países Nórdicos) y Jorge Kahr (España y Portugal).

Representante de la Gran Canaria Film Comission en Estados Unidos | Carmen Díaz.

Personal de Campaña | Isidro Trujillo, Angélica García, Guillermo Torres, Ramón Ale-
mán, Francisco Matos, José Luis Hernández, Juan Delgado, Maximiliano Trujillo, Alexis 
Rodríguez y Víctor González.

Memoria Anual  2018
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Presupuesto 
aprobado

14.316.092,33€ 
Incorporación 
de remanentes

374.226,56€ 
Presupuesto 
final

Ejecución 
presupuestaria

14.690.318,89€

85,88%

INFORME ECONÓMICO FINANCIERO 18
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Ejecución por
capítulos

2.796.013,22

2.312.150,33

89,55

825.210,83

3.693.811,95

2.972.931,90

15.434,43

 

Capítulo I     

Capítulo II     

Capítulo III    

Capítulo IV    

Capítulo VI

Capítulo VII

Capítulo VIII     

% €

Total

Gastos de personal

Gastos corrientes

Gastos financieros

Transferencias corrientes

Inversiones reales

Transferencias de capital

Activos financieros

22,16 %

18,00 %

0 %

6,54 %

29,28 %

23,57 %

0 %

12.615.642,21€

Memoria Anual  2018
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Desglose de inversiones 
reales (Capítulo VI)

83.464,29

17.941,27

14.999,00

6.273,02

30.239.43

30.240,77

422.232,22

217.865,67

385.834,64

181.863,48

56.677,25

347.373,21

60.410,73

547.487,43

41.242,77

124.947,83

476.130,45

136.074,01

86.051,13

328.322,18

98.115,38

% €

Total

2,26 %

0,49 %

0,41 %

0,17 %

0,82 %

0,82 %

11,43 %

5,90 %

10,45 %

4,92 %

1,53 %

9,40 %

1,64 %

14,82 %

1,12 %

3,38 %

12,89 %

3,68 %

2,33 %

8,89 %

2,66 %

Rehabilitación de Miradores

Maquinaria

Elementos de transporte

Mobiliario

Equipos para proceso de información

Edificios y otras construcciones

Inversiones Mercado Peninsular

Inversiones Mercado Alemán-Austriaco

Inversiones Mercado Británico

Inversiones Mercado Nórdico

Inversiones Mercado Países del Este

Inversiones Mercado Francés, Benelux y Suiza

Inversiones Mercados Emergentes

Inversiones Conectividad Aérea

Inversiones Material de Imprenta

Inversiones Promoción Digital

Inversiones Promoción Segmentada

Inversiones en Marketing

Inversiones de Carácter Inmaterial Mercado Italiano

Otros Gastos en Inversiones de Carácter Inmaterial

Gastos en Aplicaciones Informáticas

  3.693.811,95 € 

INFORME ECONÓMICO FINANCIERO 18
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