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Gran Canaria es un lugar Unico,
lleno de contrastes, que ofre-
ce todo tipo de experiencias
para satisfacer las demandas de
cualquier viajero que nos visite
y es nuestro trabajo mostrar al
mundo todas sus aristas, sus pla-
yas, su clima, sus paisajes, pero
también sus tradiciones, su his-
toria, su gastronomia y patrimo-
nio, lo que la hace diferente de
cualquier otro destino y que mas
de 4,5 millones de turistas hayan
querido visitarnos en 2018.

El Cabildo de Gran Canaria en su
apuesta por la diversificacion de
nuestra oferta turistica lanzo,
durante el pasado ano, la campa-
na ‘Gran Canaria, isla de cuen-
to’, una produccion en formato
cinematografico que muestra la
cara menos conocida de la geo-
grafia islefa y que ha dado

a conocer al turismo regional,
nacional e internacional sus
atractivos naturales y paisajisti-
cos desde una perspectiva nueva
y original, con un guién basado
en comentarios reales de viajeros
tras su paso por la isla.

Desde el Patronato hemos reali-
zado las acciones necesarias para
mostrar los productos que pue-

den diferenciar Gran Canaria de
otros destinos. Su denominacion
como Destino Turistico Starli-
ght, que certifica la calidad de
su cielo para la observacion de
estrellas, ha puesto en marcha
la creacion de una red de mira-
dores astronémicos en distintos
puntos del territorio Reserva de
la Biosfera.

Ademas, impartimos el primer
‘Curso de Monitores Turisticos
Starlight’ con el objetivo de
que los guias turisticos y profe-
sionales del sector interesados
tomaran contacto con un amplio
programa de conocimientos de
astronomia, tanto de manera
tedrica como practica, y que
éste se convierta en una forma-
cion continua.

Vivimos en la era de la experien-
cia, nuestros turistas ya no solo
buscan viajes a destinos lejanos,
intangibles, estructurados, sino
que buscan vivir experiencias
Unicas y realizar actividades
atractivas llenas de emocio-

nes, por ello potenciamos Gran
Canaria como destino de turismo
activo, para quienes requieren
nuevas vivencias con una parti-
cipacion activa, en escenarios

en plena naturaleza, lejos de

las grandes ciudades y de la
polucion con el fin de escapar, en
cierta forma, de la vida cotidiana
y de la rutina diaria.

Gran Canaria tiene mucho que
contar y nos hacemos eco cada
dia de sus bondades en cualquier
lugar del mundo, para lo que

es fundamental adaptarse a las
nuevas tecnologias y aprovechar-
las para la promocion a través
de la innovacion. A ello se une
nuestra red de promotores en los
principales mercados de emision
de turistas que son la muestra de
la amabilidad de nuestra gente,
un aspecto que no puede imitar
ningun otro destino y que nos
confirma como un lugar Unico en
el mundo.
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Hacer que las bondades de

Gran Canaria lleguen a cual-
quier rincon del mundo es labor
del Patronato de Turismo, que
cuenta para ello con un equipo
de profesionales, tanto en la isla
como en los principales mercados
europeos, encargados de que
nuestros potenciales visitantes
sepan por qué Gran Canaria en
el mejor destino turistico que
pueden elegir para pasar sus
vacaciones.

En 2018 recibimos 4,5 millones
de turistas, sobre todo, desde
Alemania, Reino Unido, Paises
Nordicos y Espana atraidos por
multiples razones como el clima,
la naturaleza, nuestra gastrono-
mia, el practicar deportes al aire
libre todo el afno, un importante
patrimonio histérico, una amplia
oferta cultural, por cuestiones de
salud y bienestar o, simplemen-
te, porque pueden encontrarlo
todo en un enclave inigualable,
Unico en Europa.

Gran Canaria amplia cada vez
mas su radio de accién con
nuevos destinos y nuevas ru-
tas aéreas. Ademas, acudimos
promocionando la isla a jorna-
das profesionales, roadshows,

INTRODUCCION DEL DIRECTOR GERENTE

workshops, reuniones y presenta-
ciones por toda Europa, gracias
a lo cual hemos establecido
numerosos contactos con turope-
radores y agencias de viajes, que
muestran al sector las novedades
de nuestra oferta turistica, y ae-
rolineas que mejoran la conecti-
vidad aérea con nuevos destinos
y aumentan la frecuencia en
destinos ya existentes. La Isla
recibe actualmente vuelos desde
151 aeropuertos de 25 paises.

El Patronato ha estado presente
en 89 ferias en 52 ciudades eu-
ropeas durante 2018, ha organi-
zado 30 famtrips, en los que los
agentes de viajes, responsables
de ventas y turoperadores turis-
ticos son invitados a la Isla para
que conozcan las infraestructu-
ras, planta alojativa, paisaje,
actividades y cualquier otro as-
pecto que les sirva para actuali-

zar la promocion de Gran Canaria

en sus paises de origen, y ha
programado 43 presstrips, viajes
organizados para que periodistas
y fotografos de los medios de co-
municacion mas importantes del
mundo descubran Gran Canaria.

Nuestro trabajo no descansa,
estamos en cada feria, en cada

evento, en cada ciudad en don-
de es necesaria la promocion,
porque cada uno de nuestros
potenciales mercados debe tener
siempre presente Gran Canaria 'y
conocer todo lo que puede ofre-
cer de manera actualizada.

Mientras, los profesionales que
conforman el Patronato conti-
nuan aunando esfuerzos para
seguir evolucionando, con nuevas
ideas y nuevos retos que tienen
como principal objetivo seguir
manteniendo Gran Canaria como
uno de los destinos turisticos mas
demandados en todo el mundo.
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MISION,
VISION
Y VALORE

El compromiso con Gran Canaria
es uno de los principios fundacio-
nales del Patronato de Turismo.
Asumimos la responsabilidad de
defender los intereses turisticos
de la Isla articulando las politi-
cas adecuadas para promover,
ordenar y fomentar las activida-
des que demandan los clientes
y agentes de una industria en
continua transformacion.

El sector turistico es un actor
principal en el desarrollo socioe-
conomico de Gran Canaria. No
en vano, el turismo emplea a una
quinta parte de la mano de obra
de la Isla, por lo que nuestra mi-
sion es impulsar acciones promo-
cionales encaminadas a la mejora
de nuestro destino, la gestion
publica del sistema turistico in-
sular y la renovacion de la planta
alojativa, una competencia que
gestionamos en su fase adminis-
trativa en colaboracion con otras
instituciones del Archipiélago.

Queremos construir un destino
turistico que alcance los maxi-
mos estandares de calidad y
competitividad. La diversifica-
cion de nuestros productos es
una realidad consolidada, por
lo que seguiremos impulsando
la cultura, la gastronomia y el
deporte en la naturaleza como
complemento a nuestra tradicio-
nal oferta asociada al mar vy el
descanso.

En nuestro afan por ofrecer la
mejor informacion a los visitan-
tes que escogen Gran Canaria
como destino vacacional, hemos
realizado una apuesta decidida
por la comunicacion digital a
través de nuestras paginas web
y redes sociales. Pretendemos
proyectar una imagen cercana

y moderna de Gran Canaria, una
Isla que sedujo en 2018 a mas
de 4,5 millones de turistas
europeos.




Liderazgo

El Patronato de Turismo no pre-
tende ser una Organizacion de
Marketing de Destino al uso, sino
un agente indispensable que ga-
rantice la buena salud del sector
en Gran Canaria. Nuestra actitud
es firme y proactiva en la con-
secucion de nuestros objetivos,
que pasan por incrementar el
numero de personas que visitan
la Isla respetando la sostenibili-
dad medioambiental.

Trabajo en equipo

Los empleados del Patronato de
Turismo y las Oficinas de Turismo
tienen una importancia capital
en el desarrollo de nuestra labor.
Para ello, fomentamos la cola-
boracion interdepartamental y
la participacion en cursos de for-
macion, con el objetivo de que
los integrantes de la plantilla
conozcan las nuevas tendencias
de la industria turistica.

MISION, VISION Y VALORES

Transparencia

Somos un organismo auténomo
publico y ejercemos nuestra
labor con total responsabilidad.
Entendemos que Gran Canaria
debe competir con otros destinos
turisticos en igualdad de con-
diciones, con una informacion
veraz y accesible. Velar por la
correcta difusion de la imagen
de la Isla es otra de nuestras
obligaciones.

Orientacion al cliente

Gran Canaria tiene un elevado
indice de visitantes que repiten
estancia en la Isla por su alto
grado de satisfaccion, asi que
una atencion al publico de cali-
dad es fundamental para un des-
tino turistico como el nuestro.
Estamos presentes en los princi-
pales canales de comunicacion
digitales y resolvemos las dudas
de nuestros clientes en la red de
Oficinas de Turismo repartida por
toda la Isla.

Dinamismo

La participacion en ferias y even-
tos es una herramienta que nos
permite acercar Gran Canaria

a cualquier rincon de Europa.
Nuestra presencia en los aconte-
cimientos mas importantes que
se celebran en el sector turistico
nos permite establecer un con-
tacto directo con intermediarios
y consumidores.

Visién a largo plazo

Somos conscientes de que el tra-
bajo que desarrollamos requiere
un esfuerzo que encuentre so-
luciones para el futuro. El éxito
de nuestro modelo exige una
transformacion ininterrumpida
que sitle a Gran Canaria en la
vanguardia del turismo europeo.
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Promocionamos Gran Canaria en
la Feria Internacional de Turismo
de Madrid (Fitur), el encuentro
profesional de la industria turis-
tica mas importante de Espana.

Patrocinamos la Transgrancana-
ria que forma parte del circuito
mundial mas prestigioso de las
carreras de montana, el Ultra
Trail World Tour, y se ha conso-
lidado como una de las cinco
carreras mas importantes del
mundo.

El Patronato de Turismo asistio a
la ITB de Berlin en su objetivo de
seguir consolidando el mercado
aleman, uno de los principales
destinos emisores de turistas a
Gran Canaria.

Patrocinamos el Rally Islas Ca-
narias, un evento deportivo de
altisimo nivel en el que los mejo-
res equipos, pilotos, copilotos y
coches a nivel europeo, nacional
y regional tuvieron Gran Canaria
como punto de encuentro.



Patrocinamos el Maspalomas
Pride, que logra atraer a mas de
200.000 personas y confirma a
Gran Canaria como uno de los
destinos LGTB mas populares de
Europa.

Apoyamos la 51 Temporada de
Opera de Las Palmas de Gran
Canaria, evento organizado por
Amigos Canarios de la Opera
desde 1967 que ha atesorado un
gran prestigio y acrecentado un
valor cultural que se revierte, no
solo en la sociedad grancanaria
sino, en la promocion de la isla
en el exterior.

Patrocinamos el Gran Canaria
Wind & Waves Festival, la prueba
mas extrema del Campeonato
del Mundo de Windsurf en la
modalidad de olas que celebré
su trigésima edicion en Pozo
Izquierdo.

Patrocinamos el Torneo Disa ITF
Tennis Gran Canaria y Las Palmas
de Gran Canaria que se celebra
en la Playa de La Canteras en

el que participaron prestigiosas
tenistas de mas de 50 paises, lo
que obtuvo una excelente reper-
cusion en medios de comunica-
cion y redes sociales de todo el
mundo.



Celebramos el Dia Mundial del
Turismo junto a la Mancomunidad
del Norte centrados en la trans-
formacion digital y la contribu-
cion potencial de las tecnologias
al desarrollo del turismo soste-
nible.

Desde el Cabildo de Gran Cana-
ria apoyamos la Gran Canaria
Walking Festival, un encuentro
internacional de senderismo con
mas de 600 participantes de 30
nacionalidades que potenciaron
la imagen de la isla como destino
de turismo activo.

Participamos en la trigésimo no-
vena edicion de la World Travel
Market de Londres, la feria de
turismo mas importante que se
celebra en Reino Unido en la que
participaron mas de 51.000 pro-
fesionales del sector turistico.

Patrocinamos el tradicional Belén
de Arena de la Playa de Las Can-
teras que cada afno da la bienve-
nida a los turistas que deciden
pasar la Navidad en

Gran Canaria.
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Gran Canaria recibio en 2018
mas de 4.509.834 de turistas

y tiene conexion con 151
aeropuertos de 25 paises. La Isla
registro un 75,97 % de ocupacion
por plazas en sus establecimien-
tos alojativos reglados y una
estancia media de 9,92 dias por
visitante. El gasto turistico total
alcanzo los 4.707,1 millones de
euros y se realizaron 121.190
contratos en el sector.

PRINCIPALES INDICADORES DEL DESTINO i .

Turistas

4.509.834

Destinos

151

Paises

25
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Turistas en
Gran Canaria
2018

000

Pais de origen 2017 2018 Var. % Var.
Alemania 1.011.967 978.759 -33.208 -3,28%
Belgica 112600 14816 2200 1,96%
Franda 08.870 08.748 - 2 0%
Holanda w791 239874 1917 079%
ianda 29451 .62 a8 400%
taba 1088 06642 - 4247 3%
Paises Nordicos 1029919 9365 - 264 35%
Reino Unido 889.884 857.654 32.230 3,62%
Otros paises 452.767 453.071 304 0,07%

Extranjeros 4.038.154 3.935.851 -102.303 -2,53%
Nacionales 549.425 573.983 24.558 4,47%
TOTAL 4.587.579 4.509.834 -77.745 -1,69%

20 Fuente: FRONTUR-ISTAC
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Principales mercados

emisores 2018
OCO
Paises
Nordicos

Acumulado

993.655 Turistas

Variaciéon

-3,52% Turistas

Reino
Unido

Acumulado

857.654 Turistas

Variacion

-3,62% Turistas

Nota: La estancia media de los Paises Nordi-
cos se calcula como la media aritmética de
Finlandia, Dinamarca, Noruega y Suecia.

Fuente: AENA, ISTAC.

Alemania

Acumulado

978.758 Turistas

Variacion

-3,28% Turistas

Espana

Acumulado

573.983 Turistas

Variacion

+ 4,47% Turistas



Ocupacion
2018
CCO

Nota:
Fuente: Encuesta de alojamiento
turistico. ISTAC.

PRINCIPALES INDICADORES DEL DESTINO i .

Evolucion de la
estacionalidad de los
turistas en Gran Canairia.
2018

Evolucion del grado

de ocupacion por
habitaciones-apartamentos
en Gran Canaria.

2018

23
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Estancia media en
hoteles, segin paises.
2017-2018.

Estancia media en
establecimientos
extrahoteleros, por paises.
2017-2018.

Fuente: Encuesta de alojamiento
24 turistico. ISTAC.



PRINCIPALES INDICADORES DEL DESTINO i .

Em pleo Desempleados y

contratados en el sector

201 8 turistico.
OO0

Gran Canaria Desempleados Contratos
Transporte terrestre y por tuberia 1.405 7.324
Transporte maritimo 7t 3735
Transporte aére0 12 781
Servicios de alojamiento 5120 4045
Servicios de comidas y bebidas 7918 . 46571
Actividades inmobiliarias 516 1383
Actividades de alquiler  se 4151
Actividades de agencias de viajes, operadores turisticos 195 1.0%
Actividades de creacion, artisticas espectaculos 305 4939
Actividades de bibliotecas, archivos, museos.. s 106
Actividadesde juegos de azar y apuestas 28 1694
Actividades deportivas, recreativas y entretenimiento o8 8.654
Total Turismo 2017 18.135 119.615
Total Turismo 2018 17597  121.190
Var % sobre afo 2017 -2,97% 1,31%

Canarias Desempleados Contratos
Total Turismo 2017 47.876 360.444
Total Turismo 2018 47.006 369.361
Var % sobre a0 2017 -1,81% 2,31%

Nota: el dato de desempleados corres-
ponde con las demanda de empleo en el
sector turistico en diciembre de 2018.
Fuente: OBECAN.

25
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Alemania 1.051.547 1.009.088 -42.459

Austria 35.763 32.614 3.149
Belgica 1479 109.099 - 10.080  saer
Dinamarca 186,021 179948 08 o0
FederacionRusa © 03 sa on
Finlandia 2346 14020 7859 son
Franca 69.43  sae2 a2t i
Reino Unido 943.176 875.559 67.617

Holanda 243.990 232.251 11.739

rlanda g4.898 8280 2382 o800
ttaia 98.018 95923  2.095 o4
Norvega 49.084 38865 - 0219 o0
RepiblicaCheca  14.667  13.806 - 861 san
Polonia B5.463 7748 7974 oo
suecia es.160 32600 - 256  oom
Suiza 114.270 117.989 ;_7_1:; ____________________
Otros paises 182.534 193.428 10.894

Fuente: AENA.
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CONECTIVIDAD AEREA



BINTER CANARIAS 993.579 1.123.103 129.524

TueroP saa274  sm200 - s.064 o
RVANARDAC 744851 78123 -e;8 o0
THOMAS COOKAIRLINES  695.42  618.945 76487 000
NORWEGAN o saas 005 s
GRUPOIBERIA wen w865 g1.064 L0
VUELING AIRLINES, S.A. 402008 409435 7427 o0
AIR EUROPA 246.472 388.700 142.228

JET2.COM LIMITED 192.832 231.191 38.359

ARBERLNGROUP 160549 2ssa .30 weon
LUFTHANSAGROUP ran teso0t 7579 w0

Nota: se han contabilizado unicamente las llegadas. Grupo
Binter comprende la suma de Naysa, Canarias Airlines y Binter
Canarias. Fuente: AENA.



MADRID-BARAJAS 746.969 796.826 49.857
ADOLFOSUAREZ

BARCELONA-EL PRAT 228.222 256.310 28.088
DUSSELDORF 180.786 194.137 13.351
OSLO GARDERMOEN 169.600 162.420 7.180
ESTOCOLMO ARLANDA 168.499 157.056 11.443
AMSTERDAM SCHIPHOL 169.061 156.127 12.934
MANCHESTER 166.803 153.374 -13.429
INTERNACIONAL

LONDRES GATWICK 168.917 145.047 23.870
FRANKFURT 131.332 132.327 995
INTERNACIONAL

COPENHAGUE 120.473 112.310 8.163
HELSINKI HELSINKI-VANTAA  100.889 109.467 8.578
SEVILLA 92.688 109.396 16.708
HAMBURGO 107.671 101.592 -6.079
FUHLSBUETTEL

MUNICH FRANZ JOSEF 116.709 100.187 -16.522
STRAUSS

Fuente: AENA.
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Encuentro profesional
en el Acuario Poema
del Mar.

2018, EN IMAGENES § | i ()

. Andlisis del mercado
turistico britanico.

Blogtrip de turismo
activo internacional.

33
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Famtrip Best4Travel
Irlanda.

Entrega de diplomas del
Curso de Monitores
Astronémicos Starlight.

Feria Aratur
en Zaragoza. ‘

Festival Internacional
de Saxofén y Jazz

‘Villa de Teror’'. ‘



Presentacion
‘Las manos de Gran Canaria’.

2018, EN IMAGENES

. GastroCanarias 2018
en Tenerife.

‘ Holiday World Show
en Dublin, Irlanda.

Jornada Travel
Education Center
en Suecia.

35
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Salon Internacional de
Actividades Acuaticas
MEDSEA en Alicante.

. Presentacion de la
marca ‘J. Ddmaso
y Gran Canaria’.

Presstrip Outdoor
Sports ltalia.

Workshop del turoperador
‘ Thomas Cook en Bélgica.



Curso de Monitor
Astronémico Starlight.

2018, EN IMAGENES

Presentacion .
Nomad City 2018.

Presentacion de las
camisetas del CB Gran Canaria.

Feria Utazas en
‘ Budapest.

37
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Feria FREE de Munich, .
Alemania.

Firma del convenio con Envera
para el sello ‘Disfriendly’.

Transgrancanaria Bike.

IV Congreso
Turismo Digital. .



Inauguracion de la exposicion
‘Beso al sol’ en el CIT.

2018, EN IMAGENES § | i ()

. Salon Gourmet
2018 en Madrid.

Visita Teror de los
informadores
turisticos.

Famtrip Herida Suecia.

39
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Expomaraton
en Roma.

Feria del Viaje Globalia
en Madrid.

Andlisis del mercado ‘
turistico espaiol
y portugués.

Grabacion de Masterchef
‘ Junior en Gran Canaria.



2018, EN IMAGENES

Gran Canaria Triatlon .
European Cup.

Presstrip de la revista
Geo Saison de Alemania.

Presentacion de la
Fiesta del Aimendro
de Tejeda.

Spanish Trade
en Irlanda.

41
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Feria IMEX .
en Frankfurt.

Famtrip Jet2Holidays
Reino Unido.

Gran Canaria
Fronton King. ‘

Presentacion de las
Fiestas de La Aldea
‘ de San Nicolas.



Presentacion nacional
de la Il Noche Romdntica
de Tejeda.

2018, EN IMAGENES

. Presstrip Oficina
Espanola de Turismo (OET)
Polonia.

‘ Salon de Turismo en Nantes,
Francia.

Visita a Gran Canaria
del ministro de Senegal.

43
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XI Circular
de Tejeda.

’ Overbooking Gran Canaria
Basecamp.

Salon du Tourisme
de Paris.

Feria ITB de Berlin.

Madrid Fusion.



2018, EN IMAGENES § | i ()

Apertura de la nueva ruta de
Binter Gran Canaria - Vigo.

Feria Reiseliv en Oslo,
Noruega.

Dive Travel Show
en Madrid.

Entrega del premio finalista al
‘Mejor Destino’ SICTED en Fitur.

Famtrip Rainbow Polonia.

Ferie for Alle en Herning,
Dinamarca. ‘

45
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Asistencia al Il Foro de Turis- ‘
mo Espana - China (FOTEC)
en Shanghdi.

Ferienmesse en Vienaq,
Austria.

Coronacion de las
Lucias sueca y canaria.



Famtrip FTI Alemania. ’

Entrega reconocimiento
como ‘Destino Starlight’
en Fitur, Madrid. .

2018, EN IMAGENES § | i ()

Presentacion de la
Cicloturista Gran Canaria
Bike.

47
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Lavaredo Ulira Trail
Expo en ltalia.

’ Velofollies en
Bélgica.

Reunion con los alumnos
de la Catedra de Turismo
de la ULPGC.

Presentacion de la ruta
Gran Canaria - Mallorca.



Presstrip turismo de .
salud Senegal.

Presentacion del Gran Canaria
Wind && Waves Festival.

2018, EN IMAGENES § | i ()

Reunion con los concejales
de Turismo de los
21 municipios.

49
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Il Feria del Atun
de Mogdn.

’ Feria Brollopsfeber en
Estocolmo, Suecia.

Convenio
Gran Canaria - Senegal
en turismo de salud.

Famtrip Travelplan.

Foro Woman Canarias
Turismo en Las Palmas de
Gran Canaria.



Presentacion del acondicionamiento
de la Ruta Sanmao.

Jornadas profesionales
en Varsovia.

IV Jornadas Profesionales
de Turismo Activo.

2018, EN IMAGENES § | i ()

Recepcidn oficial
en la Diputacién de Segovia.

ITF Beach Tennis en
Las Palmas de Gran Canaria.

51
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Feria MITT
en Rusia.

Dia Mundial ‘
del Turismo.

Entrega de distinciones
SICTED.



Feria Navartur .
en Pamplona.

Lidingoloppet MTB
en Suecia.

2018, EN IMAGENES

Jornadas
‘Destino Turistico
Starlight'.

53
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Feria de la Inmersion .
de Cornella.

Presentacion de Gran Canaria
al turoperador Jettours en Lille,
Francia.

Foro Skal 2018
en Gran Canaria. ‘

Le Defi Wind
‘ en Francia.



Presentacion del Carnaval .
de Mogdn.

Luxhol Showcase
en Bath, Reino unido.

Feria Vandelbeurs en Gante,
Bélgica.

2018, EN IMAGENES § | i ()

Presentacion queserias
visitables de la Mancomunidad
del Norte.

55
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Preestrip Petra Manstrom
de Suecia en la Gran Canaria
Maraton.

’ Feria Fimar 2018 en
Las Palmas de Gran Canaria.

Feria Let Balltour
en Letonia.

Feria Mundo Abreu
en Portugal.



Presentacion de la Regata .
Atlantic Rally for Cruises.

Presentacion de las acciones
con el mercado nérdico en
Gran Canaria.

2018, EN IMAGENES § | i ()

Feria World Travel Market
Londres.
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Maspalomas
Pride 2018.

Presentacion de
‘Gran Canairiq,
Isla de cuento’
en Madrid.

Presentacion
Challenge Mogdn
58 Gran Canaria ‘



Presstrip China .
en la Ruta Sanmao.

2018, EN IMAGENES

. Jornadas profesionales
en varias civdades de
Espana.

Belén de arena en la
Playa de Las Canteras.
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GranCanaria

Blue

Gran Canaria Blue, la marca ofi-
cial del Patronato de Turismo de
Gran Canaria para la promocion
de la isla como destino de turis-
mo nautico, culmina un 2018 con
cifras record. Su actividad pro-
mocional se tradujo en la orga-
nizacion de 56 viajes de prensa,
tanto de bloggers e influencers
como de prensa tradicional espe-
cializada en diversas disciplinas
nauticas, que generaron un total
de 275 publicaciones en medios
valoradas en casi 500.000 euros.
Esto ha permitido que la oferta
nautica de Gran Canaria, haya
alcanzado en 2018 una audiencia
total que supera los 211 millones
de personas en los diferentes
mercados prioritarios.

A esto hay que sumar la asisten-
cia a 9 ferias especializadas en
turismo nautico, entre las que se
encuentran la Boot de Diisseldorf
y el Nautic 2018 de Paris, dos de
las ferias del sector mas impor-
tantes del mundo, y Mediterra-
nean Diving, uno de los eventos
de buceo con mayor recorrido a
nivel nacional e internacional.
Asimismo, Gran Canaria Blue or-
ganiz6 durante 2018 la vista a la
isla de un total de 14 touropera

dores con el objetivo de incre-
mentar la visibilidad y favorecer
el conocimiento del destino
entre los agentes especializados
en los diferentes mercados, al
tiempo que propiciar acuerdos
comerciales con las empresas
nauticas vinculadas al proyecto
de Gran Canaria Blue.

Por ultimo, es necesario destacar
la importante actividad de la
asociacion en los en los canales
propios en redes sociales, que
cuentan en la actualidad con una
comunidad proxima a los 22.000
usuarios.
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Mediterranean
Diving 2018

Fotografo Ernesto Santana
dentro de la accién
promocional #Blue3é65

Presstrip grupal
medios internacionales
especializados en buceo

Salon Navutico
de Paris 2018 63
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GranCanario

Convention Bureau

Gran Canaria Convention Bureau
(GCCB) comenzo el aio con su
participacion en la feria ‘IMEX’
en Frankfurt, Alemania, para a
continuacién promocionar la isla
como destino MICE en el ‘Mee-
ting Internacional M&l Forum’
celebrado en Duvrovnik, Croacia,
con un intensivo programa de
citas preestablecidas y acudir,
seguidamente, a la feria ‘The
Meeting Show’ de Londres, Reino
Unido, desde donde viajo a San
Sebastian para participar en el
‘Iberian MICE Forum’, un encuen-
tro profesional con compradores
europeos.

La ciudad de Las Palmas de Gran
Canaria acogio en el mes de julio
la Asamblea Anual del Spain Con-
vention Bureau que reuni6 a res-
ponsables técnicos y politicos de
practicamente todas las ciudades
de congresos de Espana.

Octubre arranco con la presencia
en la isla de dos periodistas de la
revista francesa ‘Voyages d’Affai-
res’ que tuvo como resultado un
articulo publicado en el nimero
de enero/febrero 2019. Ademas
GCCB asistio a un evento dene-
tworking con organizadores de

eventos britanicos a mediados
de mes en Londres y realizo una
importante accion de patrocinio
en Barcelona durante el ‘Event
Day’, un punto de encuentro del
mundo MICE nacional, donde
hizo una excelente promocion.

En 2018 también celebrd el pri-
mer roadshow del Gran Canaria
Convention Bureau en Alemania
durante el cual presento la isla
en las ciudades de Hamburgo,
Diisseldorf y Mlnich. Participo
en diversas citas como el ‘MICE
& Sports Forum’ de Mallorca, un
interesante evento que reunio
también a algunos organizadores
de acontecimientos deportivos;
la jornada directa con el merca-
do asociativo celebrada Bruselas,
Bélgica, de la mano del Spain
Convention Bureau; y en la feria
IBTM de Barcelona que, junto

a IMEX, se trata de uno de los
principales puntos de encuentro
MICE en Europa.

GCCB cerré el ano celebrando
reuniones con organizadores de
eventos en Londres y Birmin-
gham en un roadshow organizado
por el Spain Convention Bureau,
desde donde se desplazd a Gine-

bra, Suiza, para participar por
primera vez en el ‘International
Sport Congress’, un evento que
promete ser un referente en el
sector y celebrara su proxima
edicion en 2020 en la capital bri-
tanica. También recibi6 a varios
grupos de ‘meeting planners’ de
toda Europa que realizaron un
viaje educacional exclusivo en el
que tuvo la ocasion de presen-
tar de las bondades de la oferta
MICE de la isla.

Para finalizar GCCB celebro el
‘Gran Canaria MICE Day’, en el
que, junto a sus asociados, expu-
so su actividad anual junto a una
de las profesionales mas autori-
zadas del sector a nivel europeo,
la expresidenta del Capitulo
Ibérico de MPI, Angeles Moreno,
una reconocida asociacion inter-
nacional de ‘meeting planners’,
que detalld los principales avan-
ces de la industria de los eventos
y organizd una sesion de trabajo
en equipo con los asociados.
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Barcelona
Events Day 2018

Press Trip Revista
‘Voyages d’Affaires’

IBTM World 2018
en Barcelona

Spain
Convention Bureau

Roadshow Hamburgo,
Dusseldorf y Munich
(Alemania)
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Golf

Desde Gran Canaria Golf (GCG)
en 2018 se han aunado esfuerzos
con el resto de las islas en ac-
ciones organizadas por Promotur
Turismo de Canarias para hacer
presencia de la marca ademas
de buscar otras alternativas de
promocion, entre ellas, el ‘Dubai
Duty Free Irish Open’ celebra-
do en el norte de Irlanda que
tanto éxito ha cosechado en anos
anteriores o nuevas ferias como
la ‘Ferie for Alle’, en Herning
Dinamarca, que, ademas de su
pabellon genérico en el que cada
ano esta presente Gran Canaria,
conto6 con un pabelldn especifico
de golf al que GCG ha acudido
con Turespafia por primera vez
junto a ‘Salobre Hotel Resort &
Serenity’ para realizar una pro-
mocion de la isla como destino
consolidado en el sector entre
los clientes asistentes.

A lo largo del ano hemos estado
presentes en otras ferias, a las
que solemos acudir anualmen-

te debido a la buena acogida

del publico como son ‘Nordea
Masters’ en Gotemburgo, Suecia,
‘BMW PGA Championship’ en
Wentworth, Reino Unido, ademas
de roadshows en varias ciuda-
des de Alemania y del territorio

des de Alemania y del territo-

rio nacional asi como el ‘Travel
Trade Event’ en Belfast -estos
dos ultimos bajo la organizacion
del Patronato de Turismo de Gran
Canaria- para presentar nuestro
destino y producto a los princi-
pales turoperadores y agentes

de viajes y que estos tengan un
mayor conocimiento del destino,
su amplio abanico de posibilida-
des y los principales atractivos de
la isla.

Bajo este mismo objetivo, GCG
organizo a lo largo del ano di-
versos viajes educacionales para
turoperadores y periodistas de los
principales mercados emisores
del destino con la colaboracion
de los campos de golf y los aloja-
mientos asociados a Gran Canaria
Golf.

Asimismo, entre otras acciones,
cabe destacar la feria anual del
sector mas importante del afo, la
‘International Golf Travel Mar-
ket’ que este ano tuvo lugar en
Ljubljana, Eslovenia, en la que
cada ano Gran Canaria Golf tiene
la oportunidad de reunirse con
mas de 60 touroperadores de golf
a nivel internacional durante los
4 dias de duracion del evento.
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Big Travel Trade
Event en Belfast

Irish Open,
Irlanda

International Golf Travel
Market en Ljubljana,
Eslovenia

Torneo Nordea Master
en Gotemburgo, Suecia

Curso de golf
para personal
de AARR
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Natural&Active

Gran Canaria Natural and Acti-
ve (GCN&A), la asociacion de
empresarios de turismo natural
de Gran Canaria, llevo a cabo
importantes acciones de gran
repercusion en 2018 para dar a
conocer la impresionante natura-
leza de la isla y descubrir su lado
mas auténtico, gracias a sus mas
de 65 asociados y a la organiza-
cion del festival de referencia
internacional, ‘Gran Canaria
Walking Festival’ (GCWF).

La asociacion invit6 a persona-
lidades con gran influencia en
redes sociales como la esta-
dounidense, Kat Carney, con
mas de 30.000 seguidores en
Instagram, y a medios de comu-
nicacion, como ‘ABCViajes’, a
conocer Gran Canaria en todo su
esplendor y los increibles esta-
blecimientos rurales de GCN&A,
ademas de poner en valor el
#DestinoStarlight en la ruta as-
tronomica del GCWF.

Organizo la VI edicion del GCWF,
que se consolida como referente
internacional manteniendo cifras
récord y atrayendo a nuevos
mercados como Portugal, Estados
Unidos, Canada o China, ade-

mas de lograr nuevas sinergias y
hermanamientos con ‘Val d’Aran
Walking Festival’, un evento que
conto con la presencia del pre-
sidente de ‘European Ramblers
Association’, Boris M. Micic, que
disfruté del festival con senderis-
tas de todo el planeta.

GCNE&A realizo acciones promo-
cionales en medios de gran pres-
tigio internacional como ‘BBC
Countryfile Walking Guide’, ‘La
Maison de la Montagne’, ‘Médite-
rranée’, ‘Wandermagazin’, ‘The
Times’, ‘Lonely Planet’, ‘The
Local’, ‘BNNVARA Op Reis’, entre
otros, logrando un cobertura de
mas de 50 millones de personas
de alcance y una importante pro-
mocion en los principales merca-
dos emisores.

GCN&A asistio a ferias como
‘INTUR’ en Valladolid, ‘ITB’ de
Berlin, ‘World Travel Market’ de
Londres o Expotural en Madrid,
entre otros eventos relevantes
del sector, donde mostro a sus
asistentes el potencial y las
acciones que se pueden llevar

a cabo en Gran Canaria para
seguir creciendo como destino de
naturaleza.
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Asistencia del presidente
de European Ramblers
Association, Boris M. Mi-
cic, a Val d’Aran Walking
Festival

Feria INTUR
en Valladolid

Influencertrip Kat Carney
‘Destino Starlight’

Val d’Aran
Walking Festival

Insercién en BBC
Countryfile Magazine
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Spa, Wellness & Health

La asociacion Gran Canaria Spa,
Wellness & Health (GCSW&H)
cierra un intenso 2018 de accio-
nes promocionales encaminadas
a la promocion de la isla como
destino de salud y bienestar. En
cifras, esta actividad promocional
supuso la organizacion de 69 via-
jes de prensa, tanto de bloggers
e influencers, como de prensa
tradicional, traduciéndose en 482
publicaciones en medios online y
offline. Esto ha permitido que la
imagen turistica de Gran Canaria,
en lo que a turismo de salud se
refiere, haya alcanzado en 2018
una audiencia total que supera
los 383 millones de usuarios en
los diferentes mercados. Medios
como ‘ELLE’, ‘Marie Claire UK’,
‘Cosmopolitan Espana’, ‘Gla-
mour’, ‘Sunday People’, ‘Woman’
o rostros populares como el actor
Santi Millan, el presentador
Roberto Leal o la actriz Carmen
Ruiz, han sido algunos de los en-
cargados de difundir todo lo que
Gran Canaria ofrece en materia
de relax y descanso.

A esto hay que sumar la asisten-
cia a 9 ferias y eventos espe-
cializados en turismo de salud

y bienestar en los diferentes

mercados potenciales y el incre-
mento del seguimiento en los ca-
nales propios de redes sociales,
que cuentan en la actualidad con
una comunidad de mas de 18.000
usuarios.

Especialmente destacable son
los progresos realizados en la
promocion de Gran Canaria
como destino de turismo médico
en Africa, fundamentalmente

en los territorios de Senegal y
Mauritania. En este sentido,
Gran Canaria Spa, Wellness &
Health ha realizado numerosas
acciones promocionales como

la asistencia a ferias médicas

en mercado africano, misiones
comerciales directas e inversas,
asi como la captacion de viajes
de prensa para la difusion de las
potencialidades de Gran Canaria
como destino de turismo médico,
favoreciendo asi el conocimiento
del destino en los paises mencio-
nados.

Entre los hechos mas relevantes,
destaca la firma de convenios de
colaboracién con el Ministerio de
la Funcion Publica y con el Minis-
terio de la Salud y Accion Social
de la Republica de Senegal,
ambos encaminados a la capta-

cion de pacientes procedentes
del pais africano, un acuerdo
que se formalizo con la visita
institucional a Gran Canaria del
Ministro de la Salud de Senegal,
Abdoulaye Diouf Saar, estrechan-
do asi lazos entre la institucion
senegalesa y el Cabildo de Gran
Canaria en materia turistica.
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El actor Santi
Millan en Gran
Canaria

El presentador
Roberto Leal en
Gran Canaria

Visita Ministro de
Salud de Senegal

Feria de turismo
médico IMTJ 2018
en Atenas
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Tri, Bike & Run

La Asociacion Gran Canaria Tri,
Bike & Run (GCTB&R), marca
oficial del Patronato de Turismo
de Gran Canaria para la promo-
cion de la isla como destino de
triatlon, running y cicloturis-
mo, continud apostando por la
promocion online durante 2018.
El incremento de la actividad

en los canales de redes socia-
les, la apuesta por la figura de
embajadores y la organizacion de
presstrips e influencertrips, han
protagonizado parte de la activi-
dad durante un ano en el que la
marca comienza a consolidarse
entre en el publico profesional y
aficionado a nivel local, nacional
e internacional.

Humanizar la comunicacion a
través de experiencias personales
relacionadas con el deporte y
llevar la marca de Gran Canaria
como destino deportivo por todo
el mundo, ha sido posible gracias
a la figura de embajadores como
Marcos Yanez y su proyecto ‘Run
For Leucemia’ y Misha Sekulova,
biker y participante en la ‘Ti-

tan Desert 2018’, la prueba de
ciclismo mas dura del mundo. El
objetivo: transmitir los valores de
solidaridad y esfuerzo, asi como
las bondades del destino como

lugar donde iniciar y prepararse
para los grandes retos personales
y deportivos. Las acciones con
embajadores han permitido ge-
nerar mas de 850 publicaciones
en medios on y offline a nivel
nacional e internacional.

La comunicacion casi al minuto
de los grandes eventos de la

isla y la captacion de viajes de
influencers vinculados al deporte
como Fran Guzman, Fernanda
Maciel o medios de comunicacion
especializados como el blog ale-
man de ciclismo ‘Rums un Rad’,
han afianzado la presencia de la
marca entre el publico objetivo,
con un impacto en términos de
audiencia de casi 300.000 perso-
nas. Todo esto se une a la gene-
racion de contenido a través de
los canales de la asociacion en
redes sociales y el refuerzo de la
informacién en la web oficial.
Como hito de 2018, destaca la
incorporacion como socios de
Gran Canaria Tri, Bike & Run de
HPS Perpetuo Socorro y Hospita-
les San Roque, ambos grupos ca-
racterizados por su alta especia-
lizacion en medicina deportiva y
su vinculacion y apoyo en la
organizacion de grandes eventos
en la isla.
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Fran Guzman
en la Transgran-
canaria Bike 2018

Blogtrip aleman
blog Rums Und
Rad

Marcos Yanez,
embajador de
GCTB&R en Alaska

Misha Sekulova,
embajadora de GCTB&R
en la Titan Desert.
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GRAN CANARIA EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION .

“Donde crece
el cardon”

Revista Coopzeitung
(Suviza).

“El Machu
Picchu
Grancanario”

RevistaHola Vidjes « « o« ¢ o o ¢ o o 6 0 6 6 06 6 6060660606060 ceseesesssasos
(Espana).
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“Disfrutar de la
variedad.
Gran Canarid’

Revista Spa Inside
(Alemania).

“Un mundo
por descubrir
en una isla”

Revista Italo
(Italia).

“Gran Canaria.
Pedalear en €|
paraiso’”

Revista BC
(Italia).
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“Gran Canaria
una isla hecha

de alegria”

Periodico Novinky.cz
(Checoslovaquia).

“Tanto un destino para los amantes de
la arqueologia y la historia como una
meca para los buscadores de sol”

Archaeology Travel
(Reino Unido).
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“Gran Canariq,
continente en
miniafura”

Revista
Turismo Rural
con Hijos
(Espana).

YIsla del Sol”

Seesicht Magazin
(Suviza).



79



OFICINA DE LA
RENOVACION Y
ALOJAMIENTOS
TURISTICOS




El Sistema Integral de Calidad
Turistica Espainola en Destinos
(SICTED) es un proyecto de me-
jora de la calidad de los desti-
nos turisticos promovidos por la
Secretaria de Estado de Turismo,
con el apoyo de la Federacion
Espanola de Municipios y Pro-
vincias (FEMP), que trabaja con
empresas y servicios turisticos de
hasta 35 oficios diferentes, con
el objetivo de mejorar la expe-
riencia y satisfaccion del turista.

Gran Canaria se adhirio en 2009
y cuenta con 310 empresas
com-prometidas y 22 oficios
diferentes.



Agencias de Viaje

Turismo Industrial

Total
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Total empresas comprometidas



El equipo del Sicted durante 2018
ha visitados los municipios de la
isla haciendo jornadas de capta-
cion y difusion del Sistema. Ha
sido mucho mas que un programa
de acercamiento, consiguiendo:
formar, asesorar, evaluar y crear
sinergias en el entorno inmediato
de las empresas, un gran esfuer-
zo por facilitar la incorporacion
de los negocios a la metodologia
de excelencia turistica nacional.

310 empresas han participado en
21 modulos formativos, mas de
41 horas de formacion.

EMPRESAS EMPRESAS EMPRESAS EMPRESAS

MODULOS MODULOS MODULOS MODULOS
de mas de de mas de de mas de de mas de

EMPRESAS

EMPRESAS



160 empresas han participado en
3 talleres colectivos, 141 de ellas
en dos ocasiones.

1 141 empresas han participado en 2 ATC

3 19 empresas han participado en 1 ATC

Asistencia Técnica Individuali-
zada. Mas de 202 empresas han
recibido la visita del asesor en
las que ofrece sus servicios para
orientar la mejora de la compe-
titividad de los establecimientos
participantes y, en concreto, el
cumplimiento de los requisitos
del Manual de Buenas Practicas.

310 empresas han de autoeva-
luarse e identificar aquellos as-
pectos susceptibles de mejora 'y
perfeccionamiento, con el fin de
poder establecer soluciones que
elevan sus estandares de calidad
de la empresa: servicio, instala-
ciones, personal, etc.



167 empresas han sido evalua-
das, proporcionando evidencias
objetivas de cumplimientos

en las buenas practicas de los
Manuales.

Los informes positivos derivados
de esas evaluaciones, se elevan
a la Mesa de Calidad. Posterior-
mente, queda refrendado por el
Comité de Distincion, aprobado
definitivamente su distincion,
respectivamente el 15 de junio
y el 15 de diciembre.

En mayo se elevaron 58 informes de evaluacion

En noviembre se elevaron 109 informes de evaluacion

181 empresas han definido su plan de mejora 'y 159 empresas los

han evidenciados (basicamente responden a- Incumplimientos de los
requisitos obligatorios del manual. - Incumplimientos de los requisi-
tos voluntarios del manual. - Sugerencias del gestor, asesor y/o del
evaluador. - Sugerencias del personal de la empresa - Quejas y/o
sugerencias de los clientes. - Encuestas de satisfaccion. - Requisitos
medioambientales, responsabilidad social corporativa, nuevas tecno-
logias, accesibilidad, etc.)



169 empresas han participado
en grupos de discusion y debate
(grupos de mejora) en los que
participan los diferentes agen-
tes implicados en la actividad
turistica y en el modelo SICTED
para la identificacién, propuesta
y puesta en marcha de mejoras
en el destino.

Estos grupos tematicos han
trabajado en comision y han
realizado un documento con las
propuestas de accion, dirigidos
a resolver el area de mejora o
tema por el que se crearon. La
mesa de la calidad determinara
finalmente la viabilidad o inte-
rés de poner en marcha o no los
proyectos de mejora propuestos
por el grupo.



Espacio dentro de la Web del
Patronato de Turismo con posibi-
lidad de:

Consultar las empresas com-
prometidas con el Sistema

Material informativo para:

« Las empresas que puedan estar
interesadas con el sistema.

e Los turistas (en tres idiomas,
en reconocimiento de las venta-
jas de la distincion).

En 2018, continuamos traba-
jando amplificando Facebook,
incorporando gran informacion
de interés de las actividades del
SICTED y otras concernientes a
la actividad turistica en Gran
Canaria, de innovacion, sosteni-
bilidad, fonacion, etc..



Y seguimos estando presentes en
las convocatorias turisticas para
promover la mejor herramienta

para incrementar la competitivi-
dad turistica de los destinos que
este ano a nivel nacional repre-

senta:

« 35 oficios

« 1 plataforma informatica de
gestion

« 1 plataforma de formacion
online

» Mas de 180 destinos participan-
do en 17 comunidades Autonomas
o Mas de 8.800 empresas partici-
pando.



La degradacion del Pico de
Bandama, a consecuencia de la
erosion, produjo unos despren-
dimientos y aparecieron grietas
visibles.

Inmediatamente se encarga la
redaccion del proyecto, y se
procede a tramitar los permisos
pertinentes para poder realizar
una obra de adecuacion estruc-
tural del espacio y garantizar

la seguridad de la Casa Mirador

y de la plaza adyacente, espa-
cios que configuran el Mirador
de Bandama. Unos tramites muy
arduos pero que finalmente se
pudieron solventar y realizar la
necesaria obra de contencion
del terreno del Pico erosionado y
la mejora de la conexion peato-
nal vertical.

Se conto con un equipo de arqui-
tectos e ingenieros especializa-
dos que han sabido garantizar la

seguridad y mejora su atractivo.
Destaca el revestido de piedra,
respetando el paisaje, integrado
por materiales de la zona y la
vegetacion propia, al tiempo
que se ha mejorado los accesos
a la plaza, con nuevos tramos de
escaleray con un tratamiento
antideslizante, con barandillas,
un elementos de seguridad y
comodidad para los usuarios.
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Spot y colaboracion
con el patinador
Javier Fernadndez

OO0
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Patrocinio
Euroliga de
Baloncesto
000

Activacion del concurso
en los descansos
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Lilbro
‘Grqn Canaria 21°
de Angel Luis Aldai
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Patfrocinio de |la Feria
del Libro de Las Palmas
de Gran Canaria
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Maxim Huerta,

Maria Duenas,
periodista y escritor.

escritora.

Verdnica Diaz de
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Overbooking
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Campana y
colaboracion con el
artista Pepe DAmaso
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Display
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Imany
marcalibros.
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Campana
‘Gran Canaria
Isla de Cuento
(castellano)
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Presentacion
en Madrid.
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Display y roll ups

Postales
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summit 2018
ov basecamp
workshop

GranCanaria masterclass

summit

overbooking
v

Anticipate a lo que estéa por venir
en materia de Comunicaciény
Marketing turistico

ovbgrancanaria.com
4 de octubre 2018
#0VB18

Customer Journey:
de desconocido a prescriptor
de tu marca.




El Cabildo de Gran Canaria
celebré la cuarta edicion del
Foro Overbooking Gran Canaria
Summit 2018 (OVB 2018) bajo

el titulo ‘Customer journey: de
desconocido a prescriptor de

tu marca’, en el que abordo la
importancia de acompanar al
turista que visita la Isla en todas
las fases de su viaje para que,

a través de su experiencia, se
convierta en el mejor promotor
del destino.

OVB 2018 cont6 con la participa-
cion de 473 personas, la mayoria
profesionales del sector turistico,
asi como empresarios, emprende-
dores y estudiantes. Transcurrio
como una jornada intensiva con
un total de 15 ponentes, reparti-
dos en 13 sesiones, que compar-
tieron conocimientos y herra-
mientas para ejecutar estrategias
de captacion y fidelizacion de
clientes, de acuerdo a la temati-
ca de esta edicion.

El evento ha traslad6 un enfo-
que innovador y digital sobre la
comunicacion turistica, haciendo
hincapié en la importancia de

la transformacion de las orga-
nizaciones, bajo la premisa de
analizar en profundidad las cinco
fases del ‘customer journey’ o
experiencia por la que pasa el
usuario de una oferta turistica.
La filosofia que impregna Over-
booking Gran Canaria es ayudar a
las empresas turisticas a alcanzar
la excelencia en la relacion y
experiencia de cliente asi como
servir de ‘hub’ de conocimiento a
los profesionales del sector.



Tras la inauguracion institucio-
nal a cargo del presidente del
Cabildo de Gran Canaria, Antonio
Morales, en el ‘espacio AON’ se
dio paso a la primera ponencia

a cargo de Macarena Estévez,
consejera delegada de ‘Conen-
to’, quien hablo sobre la aplica-
cion practica de la ciencia de los
datos a las estrategias de marke-
ting con un taller titulado ‘Saber
mucho de tus clientes potencia-
les a través de la exploracion de
datos’. Macarena Estévez aseguro
que “hay que tener un enfoque
estratégico y tomar grandes deci-
siones dependiendo no solamente
de la publicidad sino de todo lo
que hacemos en marketing y lo
que hace nuestra competencia”
y afadi6é que “los datos lo son
casi todo. El sector turistico es
uno de los sectores que ha ido
sentando precedente en lo que
se refiere a datos y tecnologia”.



En la segunda sesion intervino el
consultor de Creatividad e Inno-
vacion Pablo Pomar, que ayuda
a empresas a innovar utilizando
‘Design Thinking’, una meto-
dologia para crear productos y
servicios innovadores centran-
dose en el usuario. Compartio
también con los asistentes algu-
nas claves para ganar reputacion
gracias a tus propios clientes.
Posteriormente, Itziar Oltra,
directora de marketing de ‘Air
Hopping’, una start-up ubicada
en ‘Lanzadera’, la aceleradora
de empresas impulsada por el
presidente de Mercadona, Juan
Roig respondio con su ponencia a
la pregunta ‘;Por qué Instagram
deberia convertirse en tu nueva
herramienta de ventas?’. Oltra
dijo que “Instagram tiene un po-
tencial altisimo, es la principal
red social ahora entre los mas
jovenes y poco a poco se estan
incorporando personas de mayor
edad”.

Itziar insistio en que esta red
social “da muchisimas herra-
mientas que facilitan la relacion
directa con el usuario, pudiendo
promocionar tu empresa a la vez
que creas una relacion real con
él”.

En la cuarta sesion tuvo lugar

el ‘Dialogo de Directivos’ donde
participaron Carmen Riu, con-
sejera delegada de ‘RIU Hotels

& Resorts’; Fernando Candela,
consejero delegado de ‘Iberia Ex-
press’, y David Colomer, conseje-
ro delegado de ‘IPG Mediabrands
Espana’. Los tres compartieron
experiencias y consejos sobre

la construccion de marcas de
impacto internacional. Durante
el didlogo compartieron opinio-
nes sobre los cambios que se
estan produciendo en los flujos
turisticos, los nuevos habitos del
consumidor, la aplicacion de la
tecnologia o sus secretos para
crear y gestionar marcas fuertes



fuertes en el panorama inter-
nacional. En este caso, Pablo
Linares, gerente del Patronato de
Turismo de Gran Canaria, fue en-

cargado de moderar el encuentro.

En la quinta sesion intervino
Miguel Bemfica, director general
creativo de ‘McCann Espana’,

una de las agencias creativas mas
premiadas. Bemfica defendi6 en
su ponencia ‘La creatividad como
arma para la diferenciacion’ y
aseguro6 que “por mucho big data,
analisis o tecnologia, sin una
buena idea no llegaremos lejos”.
Bemfica manifesto que “para
cualquier sector es necesario
primero tener el data y después
combinarlo con una buena estra-
tegia y creatividad”, defendiendo
que son estos aspectos los que
ayudan a conectar con la gente.

El programa se retomo, tras la
pausa para la comida y el tiempo

de networking, con Pau Klein, ex-
perto en inbound marketing y CRM
en la agencia ‘We are marketing’.

Klein en su ponencia ‘El milagro
de la multiplicacion de los panes
y los peces’ compartio las claves
para lograr un posicionamiento
competitivo en el sector turis-
tico a través de la metodologia
inbound marketing.

El broche final a la jornada llegd
con Christian Pereira, director
de Xperience by Lukkap con 15
anos de experiencia en consul-
toria estratégica y pionero de la
‘Experiencia de Cliente’ (CX) en
Espana, con un taller en el que
se trabajaron las distintas fases
del ‘customer journey’ de un
negocio turistico. Pereira desta-
co que “el sector turistico tiene
que estar muy orgulloso de lo

que ha conseguido en los ultimos

anos” y puso en valor ‘Overboo-
king Gran Canaria Summit’ como

una oportunidad para compartir
conocimiento senalando que “hay
muchas compaiiias innovando en
la parte digital, entendiendo que
hay formas muy distintas de tra-
bajar y entender esta profesion.
La clave esta en tener la posibili-
dad de juntarnos en torno a algo
que nos une, que es el cliente y
este sector, y nos permite com-
partir esas ideas e enriquecernos
a todos con ellos”.

Por Gltimo, Vanessa Morales, head
of consulting de ‘22grados’ y
encargada de presentar al ulti-
mo ponente, ofrecié un caluroso
cierre al evento.



El director de Marketing en Ona
Hotels, Rafael de Jorge, compar-
tid con los asistentes sus cono-
cimientos sobre cémo la IA esta
cambiando la forma de reservar
los viajes y reflexiond sobre su
aplicacion en el sector turistico
“tenemos un recorrido por de-
lante que estamos casi obligados
a abordar desde este sector”,
afirmo. De Jorge, por otro lado,
resalto que “la IA a nivel mundial
esta mas incorporada de lo que
pensamos”.

En la segunda, Carlos Astor-

qui, Director General Espana y
Latinoamérica de ‘Eltiempo.es’,
hizo una interesante vinculacion
del sol, las actividades y el poder
de los datos en la propuesta de
experiencias turisticas. Astorqui
defendio que “tenemos datos

y lo que hacemos con ellos

es mejorar la experiencia del
usuario, geolocalizandole, viendo
sus habitos de navegacion y, con
ello, le ofrecemos una oferta de
informacion meteorologica y de
contenido mucho mas acorde a
sus necesidades”.

Asimismo, asegurd que su marca
no ofrece Unicamente infor-
macion, sino que se trata de

informacion personalizada para
mejorar los modelos de negocios
de empresas y partners.
Posteriormente, fue el turno

de Javier Martin, director de
Innovacion Abierta en ‘Sngular’,
fundador de ‘Loogic’, profesor,
autor de varios libros, entre ellos
‘Futurizable’, dedicado al futuro
de los negocios y la innovacion
tecnologica. Martin nos hizo
conocedores de las nuevas tec-
nologias como el ‘blockchain’,
contabilidad distribuida, y su
aplicacion en el sector turistico.
Por su parte, Ruperto Santana,
director general de ‘Inerza’,
empresa teleco referente en
Canarias en este sector, hablo
sobre como fidelizar a los clien-
tes a través de la personalizacion
y comparti6 algunas experiencias
reales y técnicas empleadas.

En la sexta sesion fue Pablo
Gago, director global de Estrate-
gia e Innovacion en ‘Room Mate
Group’, quien expuso la estrate-
gia de su empresa para convertir
hoteles en destinos. Gago asegu-
ré que “la innovacion es funda-
mental, pero no siempre tiene
que ser tecnologica. Puede ser
innovacion revisando procesos o
innovacion en pequenos cambios



que mejoren la experiencia del
cliente”.

Por otro lado, afirmé que “la
innovacion tecnologica empieza
a ser un factor clave para desa-
rrollar la experiencia del clien-
te, para tener un conocimiento
mayor de ellos y para ofrecerles
una mayor personalizacion en los
servicios, pero que la tecnologia
debe ser considerada so6lo como
una herramienta mas”.

Para clausurar la jornada en este
espacio, Alvaro Blanco, subdirec-
tor general adjunto de Conoci-
miento y Estudios Turisticos en
“Turespana’, analizé el modo de
permanecer en la mente de los
consumidores a través de una
buena estrategia de comunica-
cion frente al alza de destinos
competidores como Turquia,
Croacia o Tunez.

Esta edicion conto6 con un espa-
cio para empresas de servicios,
herramientas y productos rela-
cionados con el sector turistico.
Los asistentes tuvieron la opor-
tunidad de conocer lo Ultimo en
servicios, ‘hospitality’ y comu-
nicacion turistica de la mano
de expertos profesionales. Las
empresas e instituciones parti-
cipantes en la Zona EXPO fueron
‘Asditel’, ‘Alfa90’, ‘Patronato
de Turismo de Gran Canaria’ y
‘22grados’.
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PROMOCION
DIGITAL

En 2018 la ‘Unidad de Infor-
macion Turistica’ distribuia su
actividad bajo 3 vértices:

SERVICIOS DE ATENCION
AL CLIENTE.

COMUNICACION DE MARCA
PARA EL ENTORNO DIGITAL.

TRABAJOS TECNICOS
DE BACK OFFICE.
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Servicios de
atencion al
cliente

OO0

La ‘Unidad de Informacion Tu-
ristica’ tiene la encomienda de
gestionar la atencion al turista,
en destino y origen. Esa funcion
se realiza por varias vias:

El servicio al cliente via
canales digitales.

Atendemos a empresas, pros-
pectos y clientes que contactan
por medios digitales, desde el
destino o desde sus ciudades de
origen; solicitando informacion
para planificar vacaciones o
interesados en entrar en relacion
comercial con la institucion. Para
ello se disponen 2 vias:

« La atencion web, en soportes
propios del Patronato de Turis-
mo de Gran Canaria(PTGC) en
Internet

« La atencion via redes sociales.

Estos servicios se mantienen acti-
vos 7 dias a la semana, brindando
respuesta en varios idiomas, por
buzones web o por redes socia-
les.

Junto a esos procesos, en 2018
se ponen las bases para dotar al
site turistico con un software que
llegue a robotizar parte de esas
respuestas. El PTGC oferta asi
una via mas directa, impulsando
el front-office virtual de destino,
poniendo en idéntica jerarquia
las consultas fisicas y las consul-
tas digitales.



El servicio al cliente en
Oficinas de Turismo de
Gran Canaria

El servicio presencial, la presta-
cion de servicios de hospitalidad
cara a cara con el turista, sigue
siendo uno de los grandes ejes
de la ‘Unidad de Informacion’.
La coordinacién del niUmero
amplio de oficinas que confor-
man la red de atencion al turista
de Gran Canaria es una de las
funciones principales del trabajo
diario, con tareas multiples, que
cambian dependiendo del tipo de
espacio, de su titularidad y ubi-
cacion. La Unidad de Informacion
Turistica debe atender:

o La gestion administrativa pe-
riddica con empresas contratan-
tes del servicio.

« La coordinacion y atencion a
los profesionales de la red; inci-
dencias, turnos, reclutamiento,
entre otras.

 La implementacion de planes
de formacion para informado-
res/as.

« La atencion a equipos comer-
ciales de las empresas turisticas.
« La gestion de stock: solicitu-
des de reposicion de material
promocional y peticiones de
material de terceros.

« La coordinacién de los equipos
de trabajo entre si.

« En ocasiones puntuales, el
servicio de informacion turistica
en la sede central se realiza por
miembros de la Unidad.

* En las cifras de atencidn directa no se
incluyen la atencién telefénica de los
informadores, ni los servicios auxiliares
prestados diariamente a empresas turis-
ticas o administraciones publicas.

PROMOCION DIGITAL

El Plan Estratégico de Gran Ca-
naria (PEGC) 2020 considera su
Red de Oficinas como una de las
fortalezas del sistema turistico
de Gran Canaria. Para valorar su
importancia, mostramos algunas
cifras referidas al Gltimo afo del
servicio.
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Reorganizacion y puesta
en valor de perfiles
profesionales.

La valoracion de la ‘Red de
Informadores’ no se limita a
la contabilidad de los espa-
cios fisicos que desplegamos
por la isla, en los distintos
municipios, la ventaja de este
sistema nace del contenido
de los espacios y, sobre todo,
del hecho de contar con

un grupo de profesionales
especializados. Esto convierte
nuestra red de servicio en
una ventana de oportunidad.

Desde el PTGC coordinamos
la Red de Informadores
Turisticos directamente, por
medio del personal técnico
de la Unidad, que permane-
ce a cargo del dia a dia de
este sistema de servicios que
ofrece confianza al visitante y
proyecta una imagen acorde a
nuestra condicion de destino
maduro.

Siguiendo directrices del

PEGC2020 (objetivos genera-
les1, 2,4y5), el PTGC cen-
tra su esfuerzo en la mejora

continua de la atencion al turis-
ta, sumando profesionales de ga-
rantias, con perfiles senior, aptos
en competencias y habilidades.

Tanto el PTGC como los munici-
pios involucrados se mantienen
comprometidos con este proyec-
to colaborativo; un programa que
pide esfuerzo pero que devuelve
un valor directo a nuestra econo-
mia de servicios.

En 2018 se fortalecen estas 2 po-
liticas de trabajo con las Oficinas
de Informacion Turistica (OITs):

[ ]
[ ] [ ]
. Crece la formacidn .
° o °
. continua para .
[ ]

. informadores. .
[ ] [ ]
[ ] [ ]

Seguimos apostando por la ac-
tualizacion continua, con cursos
periddicos de competencias digi-
tales para informadores. Buscamos
reconvertir su trabajo en algo ma-
yor; cambiar su rol para facilitar
que sumen valor como creadores
de contenido. Con ellos esperamos
generar piezas de marca, periodi-
camente actualizadas y elabo-



radas por estos especialistas en

cada punto de oferta del destin,
vinculados mediante el trabajo

colaborativo.

Los informadores/as son

protagonistas de la

comunicacion de marca.

Junto a esto, acompanamos el
cambio con acciones de comuni-
cacion. Trazando una estrategia
de contenido que coloca la Red
de Informadores en 1° plano de
la comunicacién de marca. En
diciembre 18 arrancaba la pro-
duccion de piezas para comunicar
mejor nuestra potente red de
servicio, dandole preponderan-
cia. Asi proyectaremos confianza
al visitante y daremos reconoci-
miento a la figura del profesional
turistico. Ellos conforman el ma-
yor front-office de Gran Canaria
y nuestra intencién es sumar su
conocimiento en back-office.

PROMOCION DIGITAL
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La reconversion de

espacios de hospitalidad.

Este ano seguimos dando pasos
para aplicar el plan de reforma
de oficinas de turismo activado
por encomienda del PEGC2020.
La remodelacion de la ofici-

na de Triana se inauguraba en
diciembre de 2017 y durante
2018 se fue adaptando el siste-
ma de servicio al nuevo espacio,
creando nuevos contenidos,
modificando procesos de trabajo
que acompanan mejor el nuevo
rol del informador/a turistico. La
reforma se orienta a la creacion
de oficinas de hospitalidad, un
cambio de modelo que empieza
a ser visible en Triana 93 y que
también se ha iniciado en el CIT
de Playa del Inglés.

Una renovacion que busca:

Puesta en valor de la
figura del informador/a.

Ofrecer servicios que
acompanen la recomen-
dacion del informador/a.

[ ]
[ ]
Reconvertir las oficinas .
. °

como espdacios para .
eventos de marca. .
[ ]

[ ]

El nuevo modelo para las OIT
gira en torno a la figura del
informador. La revolucion digital
no ha menguado la importancia
de estos profesionales; tan solo
transformo su trabajo. El cliente
sigue acudiendo a las oficinas de
turismo, aunque ahora demanda
una atencion personalizada y re-
cibe una recomendacion muy es-
pecializada que complementa la
informacioén que tiene disponible
en Internet. Para poder afrontar
ese proceso de especializacion la
formacion se convierte en pieza
clave del proyecto.



Ese nuevo papel del informador/a
se refleja en los espacios fisicos
que vamos actualizando, espa-
cios que ahora suman servicios,
herramientas multimedia o nueva
arquitectura de interiores; reo-
rientando el conjunto de elemen-
tos de las oficinas a la creacion de
mejores vehiculos de branding.

Ahora, como ejemplo, la nueva
oficina de hospitalidad-tipo acoge
cursos de formacion continua,
para publico interno y externo.

Y muda en espacio para generar
eventos, una via de comunicacion
ya visible en el Centro Insular

de Turismo (CIT), en Playa del
Inglés.

Entre la programacion de eventos
en 2018:

11 Exposiciones. E

Presentaciones sobre
mercados para agentes
comerciales del sector.

°
o
Actividad .
. o
complementaria .
a eventos sectoriales. .
°

°

*El marketing de eventos en el CIT
generdé una amplisima actividad com-
plementaria a los servicios de atencién
al cliente. Se hacia ampliar su horario a
domingos y festivos.

PROMOCION DIGITAL

Seminarios de formacién
técnica para el sector.

Mvuestras de
artesania.

Eventos musicales
en Navidad.

Eventos por el dia
mundial del turismo.

Ruedas
de prensa.

Eventos culturales /
musica, teatro, arte,...
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Comunicacion
de marca para
el entorno digital

GO0

La ‘Unidad de Informacion’ es
el departamento de promocion
digital del PTGC, gestiona los
soportes oficiales de marca en
la Red. Entre estos soportes, los
principales recursos son:

- El ‘Portal del Turista’ en www.
grancanaria.com, web oficial
del destino Gran Canaria, en 10
idiomas, eje de la comunicacion
de marca en Internet.

- La comunidad @MyGranCanaria
en Facebook, fanpage de am-
plisima audiencia y cobertura,
principal soporte publicitario del
PTGC, en la practica un medio
propio.

Junto a los trabajos de genera-
cion y actualizacion de contenido
para esos soportes, se desarro-
llan otros trabajos de forma
independiente o en colaboracion.
Estos son los principales:

*Completamos la actualizacion back-offi-
ce del portal, migrando el site a un
servidor mds seguro, actualizando miles
de pdginas en holandés, francés, italiano,
portugués, polaco y en ruso. En el camino
se perdio posicionamiento. El indexador
de Google fue penalizando la migracion,
por encontrar pdginas caidas durante el
proceso. Para recuperar terreno inver-
timos en esta campana de planificacion
sencilla, sin retargeting. Nos anunciamos
contra busquedas genéricas, con un nu-
mero amplio de pdginas de entrada para
reindexar el portal.

Campanas desde la
‘Unidad de Informacion’.

En su rama de comunicacion, se
gestionaban este ano tres accio-
nes publicitarias principales a
cargo del presupuesto del depar-
tamento, atadas a objetivos de
comunicacion de los soportes que
gestionamos.

Promocién de GC via
Google Adwords.

La primera accion, una campana
en Adwords, se planificaba para
Suecia, Espana, Alemania y Reino
Unido. El socio colaborador en

la accion fue la agencia Two.
Trazaba 2 objetivos:

- Refuerzo de marca en busque-
das genéricas para invierno.

- Recuperar el posicionamiento
perdido para el portal durante
la migracion de contenidos de

2017-18*.
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Promocion de GC en E
Facebook Ads. :

La segunda accion, ejecutada

en Facebook, con apoyo de la
agencia AQMarketing, se ejecu-
taba en varias oleadas, utilizando
la plataforma publicitaria que
brinda la red social.

La campana se plante6 como
recurso de ejecucion rapida, en
apoyo a los contenidos propios.
Uniendo los soportes de la marca
(tanto el site turistico como el
blog turistico) a la informacion
de actualidad que demanda el
dia a dia de las comunidades
digitales.

Se impulsaron piezas de video
creadas especificamente para
este medio, se insertaron con-
tenidos muy cercanos al bran-
ded-content, perfilados para
publico afin, aprovechando la
hipersegmentacion que Face-
book abre a los anunciantes.

Se prepararon contenidos en
formato video 360, doblando las
producciones creadas para nue-
vos soportes de realidad virtual
disponibles en la oficina central
en Triana 93.
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Promocion de GC en E
Instagram. .

La tercera accion, se programa-
ba para Instagram (IG); cubria la
tercera gran puerta de captacion
de trafico. Esta accion se pla-
nificaba con la agencia Klauter,
mediante una campafna que
premiaba el contenido generado
por usuarios, por medio de un
concurso para seguidores activos
en la cuenta

@visitgrancanaria.

La accioén con Klauter se prepa-
ré para un desarrollo total de 4
meses, en varios mercados, con
el objetivo de generar captacion
de leads para la comunidad IG
en esa red, impulsando la marca
Gran Canaria en espacios de
fuerte cobertura. Produjimos
piezas en formato cinema-
graph, animando imagenes de
localizaciones turisticas de la
isla, testando las publicaciones
en 4 test A/B.

El buen retorno de esta promo-
cion ejemplifica bien las oportu-
nidades que ofrece Instagram a
las marcas. Con un presupuesto
muy ajustado se generaban
2.861.893 impresiones, se
alcanzaba una audiencia total
de 1.228.009 usuarios, con un
OTS de 2,33. La comunidad @
visitgrancanaria arrastraba un re-
torno de + 50 nuevos seguidores
al dia durante la campana.
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Servicios de apoyo.
Produccién de acciones
comerciales para otros
departamentos del PTGC.

En 2018 dimos soporte a acciones
desarrolladas por otros departa-
mentos:

- Edicion de minisite de campa-
fa para el mercado britanico:
landing ‘7 parks - 7 days’.

- Apoyo back-office a la difusion
de contenidos de ‘Gran Canaria,
Isla de Cuento’ campana impul-
sada y dirigida desde el depar-
tamento de ‘Publicidad y Marke-
ting’ del PTGC.

- Apoyo back-office a la accion de
publicidad programatica genera-
da en 2018 por la técnico a cargo
de la promocion para Reino Uni-
do-Irlanda, trabajo del departa-
mento de ‘Mercados’ del PTGC.

- Desarrollo de un minisite en
tres idiomas de soporte al iti-
nerario ‘Ruta San Mao’, nuevo
producto turistico impulsado
como accion de branding desde
el departamento de ‘Mercados’.

Inbound marketing.
Elaboracion de
contenido desde la
Unidad de Informacién.

Como parte del desarrollo de los
soportes del Patronato se aco-
meten trabajos de elaboracion
de nuevo contenido de marca.
Son trabajos realizados de forma
continuada, que se anaden al bu-
cle de actualizacion permanente
de las paginas web publicadas en
el portal turistico.

El flujo de trabajo alrededor

del marketing de contenidos es
una de las bases de la actividad
diaria de la Unidad, un proceso
necesario para asegurar la buena
salud de los soportes oficiales

en la Red. Estos soportes de
marca son recursos activos en

un medio, el digital, que exige
actualizacion permanente, alta
frecuencia, para no caer despla-
zados en Internet, un medio de
audiencias atomizadas que obliga
a la competencia extrema por la
atencion del usuario.

La creacion del contenido de la
marca turistica se prepara para
multiples ventanas en Internet,
en acciones de diferente tamano.
Estos los principales proyectos
gestionados desde la Unidad, con
publicaciones continuadas, para
llamar la atencion de clientes o
prospectos:



La edicion de videos
de promocion.

El departamento de promocion
digital gestiona diversos canales
en redes sociales (trabajo que
detallamos mas adelante), pre-
parando contenido para ventanas
gue nos conectan a un nimero
incontable de usuarios. Para
esas ventanas digitales creamos
videos publicitarios, con forma-
tos adaptados especificamente a
cada medio.

El proveedor Videolean, agencia
grancanaria de inbound marke-
ting, fue el socio colaborador en
2018 para crear un nimero por-
folio amplio de piezas especifica-
mente disenadas para los canales
digitales del PTGC. Videos de
edicion rapida, de presupuesto
muy medido, adaptados al len-
guaje del medio, que arrastraban
amplisimo trafico y alto retorno
de la inversion.

PROMOCION DIGITAL

El blog turistico de
Gran Canaria.

El ‘blog turistico’ es la revista de
marca del Patronato de Turismo
en la red. Un soporte de conteni-
do publicitario especificamente
creado para la Red.

Editada en 3 idiomas, como
soporte que pone en valor el
abanico de experiencias que el
visitante encuentra en el des-
tino. Una revista-blog editada
semanalmente, que incorpora
reportajes de fuerte compo-
nente grafico, de lenguaje muy
cuidado, con el reportaje como
género. Con contenido elaborado
con el objetivo de comunicacion
de llegar a proyectar nuevas vi-
siones de la isla, lejos de topicos
o clichés mas al uso, siendo al
tiempo un espacio de promocion
atado a la actualidad en la isla.

El blog turistico de Gran Canaria
permite dar difusion doblada a
piezas publicitarias en video que
se generan para otros soportes,
gracias a su video-blog, espacio
que vimos crecer en este 2018,

y que funciona como un nuevo
repositorio para atrapar trafico y
cobertura.
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Nueva ‘Agenda de E
Eventos’ del portal .
turistico. .

Este fue el principal proyecto

de contenido del departamanto
digital durante 2018. Se redise-
naba y actualizaba la interfaz

de la ‘Agenda de Eventos’ del
portal, una seccion abierta desde
el inicio del proyecto del portal
turistico y uno de los principales
recursos para captar trafico e
interés del usuario.

La ‘Agenda de Eventos’ del

PTGC lista con alta frecuencia
de publicacion la larga serie de
eventos deportivos, culturales,
ludicos o de cariz turistico que el
turista puede encontrar en Gran
Canaria durante los 12 meses del
ano.

La actualizacion rapida de esta
informacion es la base sobre la
que crece el proyecto Agenda.

El PTGC vuelca contenidos sinté-
ticos, de valor informativo para
terceros, tomando como fuente
todo tipo de organismos publicos,
entes culturales, clubs deporti-
vos, administraciones publicas,
entre otras. La informacion se
compila para que quede a vista
de usuario, en los 10 idiomas del
site.

Pero, sobre todo, ordenamos la
enorme programacion de eventos
que genera la isla para ofrecerla
a los agentes turisticos de desti-
no. Es un recurso que se facilita
en abierto, para ser integrado

en webs de terceros, a fin de
promocionar Gran Canaria como
destino con una gran actividad
de ocio complementaria.



Medios propios.

Las redes sociales,
grandes canales de
comunicacién digital
del PTGC.

Las redes del PTGC contindan
destacando entre los recursos
mas rentables para la comunica-
cion turistica de Gran Canaria.
Son los medios propios que
alcanzan mayor tamano, los es-
pacios que generan posibilidades
claras de viralizacion de conte-
nidos de marca.

Al tiempo, son vias directas

para cumplir con la funcion de
atencion al cliente. Y son, sobre
todo, las comunidades digitales
del Patronato de Turismo de Gran
Canaria, los espacios de relacion
continua donde nos vinculamos
con una creciente comunidad

de personas interesadas en el
destino, audiencias que no han
dejado de crecer y crecer desde
su puesta en marcha. A finales de
diciembre 2018, los perfiles ofi-
ciales de promocion del PTGC en
Social Media nos ofrecian estos
numeros:

PROMOCION DIGITAL

147.699




140

. Memoria Anual 2018

El trabajo en redes sociales se di-
vide a su vez en diferentes ramas
de trabajo:

a) Se genera contenido propio
en continuidad, para cada uno

de los canales publicitarios, con
piezas adaptadas a los lenguajes
y publicos que el PTGC busca
alcanzar en cada red social. Toda
esta actividad se ordena bajo una
amplia escaleta de contenido que
divide la publicacion promocional
por temas e idiomas, segmentan-
do la comunicacién turistica en
detalle, manteniendo una linea
comdn.

b) Se comparten contenidos
generados por el resto de los
departamentos de promocion del
PTGC y se priorizan productos y
eventos considerados principales
en la actividad continua de la
Institucion.

c) Se apoyan las lineas de publi-
cacion de las marcas de produc-
to asociadas al PTGC, generando
sinergias, compartiendo conteni-
do para apoyar las comunidades
que forman el mapa de comu-
nicacion digital oficial de Gran
Canaria, fortaleciéndonos juntos.

Esa relacion no se limita a la
mera difusion de contenido.
Fruto de las lineas de trabajo
colaborativo, se desarrollan pla-
nes de formacion entre el equipo
de redes sociales del PTGC y los
propios técnicos de las empresas
de producto, con temarios que
van cubriendo todas las distintas
areas de actualizacion en Social
Media Marketing, el sector de la
comunicacion con mayor veloci-
dad de cambio.

El nuevo disefo grafico de la
seccion ‘Agenda’ se orienta a la
mejor disposicion de la informa-
cion, dando realce a las figuras
graficas, sumando ademas un
buscador interno mas amigable
al usuario.

d) Junto a las tareas relacionadas
con la planificacion, produccion
y volcado de contenido en redes
sociales, se desarrollan tareas
paralelas aprovechando las
herramientas que facilitan las
propias plataformas.

El departamento de promocion
digital colabora puntualmente
en el analisis de recomendado-
res, mantiene activa la reco-
mendacion de perfiles de interés
relacionados con Gran Canaria

y, sobre todo, incentiva la publi-
cacion coordinada de contenido
junto a los técnicos municipales
que conforman la Red de Infor-
macion Turistica.
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e) Este trabajo colaborativo

con los municipios es una de las
vias de trabajo mas potentes de
nuestra marca, por cuanto gene-
ra diariamente oportunidades de
sumar esfuerzos entre las dife-
rentes administraciones publicas.
Los gestores de comunidades del
Patronato de Turismo y los técni-
cos de los municipios trabajan

en colaboracion, apoyando ini-
ciativas compartidas y generando
cobertura comun en el dia a dia.

La relacion entre los equipos de
Redes Turisticas de los municipios
y del propio Patronato de Turis-
mo se cuida con reuniones de
trabajo periddicas, al hilo de un
programa de formacion estruc-
turado especificamente para

las necesidades de una red de
trabajo colaborativo.

Todo este proyecto busca cons-
truir al final una red de trabajo
propia dentro de las redes socia-
les, para promocionar la isla de
forma activa y coordinada.

Redes Sociales Ultimo afo Ano pasado Cambio % Cambio
e © 6 6 6 & o o o & o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o °o o o o o o o o
Seguidores en Facebook 147.151 118.797 A 23,87%
Seguidores en Twitter Espaiiol 50.300 45.400 A 10,79%
Seguidores en Twitter Inglés 5.224 4.549 A 14,84%
Seguidores en Instagram 30.600 19.800 A 54,55%
Seguidores en Youtube 2.885 1.800 A 60,28%
Visualizaciones de videos 1.916.182 1.637.976 A 16,98%
en Youtube
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Otros proyectos
anexos.

a) Participacion en la gestion de
patrocinios de eventos digitales.

El departamento digital toma a
Su cargo una pequena parte de
la politica de patrocinios de la
marca, cuando los eventos patro-
cinados tienen relacién directa
con el campo online. En 2018
participabamos en la concrecion
de acuerdos de marca con los
organizadores de estos eventos:

GRAN CANARIA NOMAD CITY

Nomad City Gran Canaria es un
evento relacionado con la tecno-
logia y el ‘turismo de trabajo’,
modalidad de viaje nacida con la
economia digital y con la apari-
cion de profesiones que permiten
trabajar en remoto, via Internet.
El patrocinio impulsaba la conso-
lidacion de este evento de indole
profesional, con conferencias y
seminarios sectoriales. Un evento
que atraia en 2018 a mas de 250
viajeros de multitud de paises,
de alta competencia profesio-
nal, relacionados con empresas
de tecnologia o comunicacion
digital.

El valor de estos viajeros no se
reduce al gasto de estancia. Por
su perfil acaban regalando en
redes una recomendacion que
buscamos muy intencionadamen-
te, por su credibilidad y afinidad.
Su estancia en Gran Canaria
atraera a nuevos profesionales
de trabajo en remoto.

Por esto, el evento ‘Nomad City’
se considera la mejor campana
de promocioén de la isla como
destino para este emergente
nicho de mercado. En su Gltima
ediciodn, crecia exponencial-
mente a nivel de participantes,
pero sobre todo, aumentaba su
capacidad tractora entre mar-
cas digitales de referencia. Con
su patrocinio el PTGC cubre los
siguientes objetivos:

- Promociona Gran Canaria entre
nomadas digitales, mercado ato-
mizado y dificil de impactar.

- Amplia la competitividad del
destino en ese nicho, al ofer-

tar un evento de interés para
nomadas y trabajadores remotos,
sumando otro motivo mas para
viajar a la isla.

- Activa el posicionamiento de
Gran Canaria como destino espa-
fol lider en ese segmento.



CONGRESO DE TURISMO DIGITAL

Una tipologia parecida muestra
otro evento patrocinado por el
PTGC este Gltimo afo, el ‘Con-
greso de Turismo Digital ", impul-
sado por la Asociacion Canaria de
Ingenieros en Tecnologias de la
Informacion y las Comunicacio-
nes.

Este evento de ambito regional,
organizado por ‘Acitics’ junto

a ‘Coggitcan’ y la ‘Red Cide’ y
celebrado en el Museo Elder de
la Ciencia, brindaba un programa
amplio, alrededor de la tecno-
logia en el turismo, un campo
de actividad que alna a los tres
organizadores y que mueve el
interés del PTGC como patroci-
nador institucional.

El ‘Congreso de turismo digi-
tal’ ofrece espacio a docentes
de relevancia, siendo un foro
de importancia creciente en la
region para ocupar el debate
sectorial sobre turismo-tecno-
logia. Se apoyaba el encuentro
por su marcado perfil técnico,
complementario a otros eventos
como Overbooking Gran Canaria
Summit (OVB) o Nomad Gran
Canaria, donde también copar-
ticipa el PTGC, siendo este caso
un encuentro especificamente
centrado en el impulso de solu-
ciones tecnoldgicas en empresas
turisticas.
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WOMAN CANARIAS TURISMO

Otro de los eventos apoyados en
patrocinio desde la Unidad fue

el ‘Woman Canarias Turismo’,
encuentro organizado por ‘Ne-
mesys’, una de las grandes comu-
nidades de profesionales canarios
del ambito de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunica-
ciones (TIC).

Esta accion se incluia en el mar-
co de los objetivos del programa
de relaciones publicas #Nues-
troGranDestino, plan de comu-
nicacion interna que desarrolla
la Unidad. El interés del PTGC
con el patrocinio de ‘Woman
Canarias’ era propiciar su temati-
zacion, reconvertirlo en ‘Woman
Canarias Turismo’, algo que fue
posible por compartir objetivos
de comunicacion similares al pro-
grama de fomento de la industria
del PTGC.

Este evento, que cumplia su
tercera edicion y se celebré en
el Centro Demostrador TIC, en
colaboracion con companeros

de la Sociedad de promocion
Economica de Gran Canaria (SPE-
GC), dio a conocer historias de
mujeres que pueden considerarse
casos de éxito con el objetivo de
ayudar a igualar el papel de la
mujer en el entorno profesional
y social.
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b) Programa de hospitalidad
#NuestroGranDestino.

El ano 2018 fue el de consolida-
cion de #NuestroGranDestino,
blog de marca que sirve de eje
del programa de hospitalidad del
PTGC. Es un soporte disenado
para lograr cobertura en redes
sociales, sin compra de medios.

Este proyecto trabaja acciones
de reconocimiento a profesio-
nales relacionados con empre-
sas que operan en la isla. Es la
primera etapa del programa

de fomento del turismo que
arrancaba esta legislatura, un
plan para publico local que
reivindica el talento y el empleo
que mueve la industria turisti-
ca. Un proyecto de relaciones
publicas, en tono positivo, que
busca incorporar la participacion
de profesionales en los debates
sectoriales, incluyendo la marca
Gran Canaria de fondo. Estos
contenidos se acompanan con
una pequefa programacion de
actividades en la sede del Patro-
nato, para estudiantes de varias
ramas del turismo, cuando nos
visitan en jornadas de puertas
abiertas.



Arranca la cuarta
actualizacion del
Portal Turistico de
Gran Canaria.

En 2018 arrancaba el nuevo
redisefio y reestructuracion de la
interfaz y los contenidos del sitio
web del PTGC. El portal turistico
de www.grancanaria.com cum-
plira asi su cuarta actualizacion
desde el inicio del proyecto, un
proceso laborioso que se iniciaba
durante 2018 para ir esbozando lo
que seran los cambios de diseno
de la estructura del sitio web,

a implementar en el siguiente
ejercicio 2019.

Durante la primera fase se aco-
meten las tareas de diseno, bo-
cetaje y trabajos back-office, en
un proyecto desarrollado interna-
mente desde la propia ‘Unidad de
Informacion’, que se acometera
en diferentes etapas, durante los
proximos meses.

El departamento digital tiene la
encomienda de mantener vivo un
soporte que sirva de base a la es-
trategia de comunicacion digital
del PTGC: el Portal del Turista de
Gran Canaria cumple ese papel.
Para ello se deben enfrentar las
diferentes capas que componen
un recurso de esta indole, cru-
zando tareas de webmaster con
funciones de gestion de conteni-
dos, entremezcladas a su vez con
la atencion al cliente.

El proyecto ‘Portal del Turista’
tiene mas de 15 afos, un lar-

go periodo de transformacion
continua, en los que ha enfren-
tado esos cuatro procesos de
renovacion. Las actualizaciones
constantes aseguran su vigencia y
tienen la mision de cumplir estos
objetivos:

PROMOCION DIGITAL

- Reinventar el portal periddica-
mente para ajustar contenidos
al tono, al lenguaje y nuevos
temas que demanda el mercado,
siguiendo al tiempo la linea ge-
nérica del branding del PTGC.

- Ajustarnos al cambio tecnol6-
gico producido por la renovacion
permanente de dispositivos.

- Cumplir actualizaciones que
aseguran estandares de seguri-
dad adecuados a un recurso de
esta indole.

- Integrar novedades y nuevas
utilidades que ofrece el mer-
cado. (Como los recursos 360°,
entre otros).

- Planificar el orden de los
contenidos atendiendo a nue-
vas tendencias y a cambios del
mercado, siguiendo el Plan de
Estrategia Digital del propio
departamento.

- Disponer los contenidos de for-
ma adecuada a los intereses de
los usuarios (en este caso, en la
cuarta actualizacion, la interfaz
se orientara a la prevalencia de
la narrativa Unicamente visual,
con mayor integracion de figuras
graficas)
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El trabajo previo de planificacion
estratégica permite esbozar

el redisefio del site, bajo una
imagen renovada, con un nue-
vo diseno grafico, adaptando el
soporte a los estandares web que
estan en continua evolucion.
Entre las tareas de de redise-

no realizadas en 2018, se han
esbozado propuestas para la
adaptacion de la nueva home y
se han testado nuevos formatos
de microsites que cubriran mejor
la necesidad de dar soporte a
acciones promocionales. Se ha
realizado una primera implemen-
tacion del nuevo diseno en una
campana real, para el mercado
britanico, dirigida por la técnico
correspondiente.

Actualizacion de
portales idiomadticos.

El ‘Portal del Turista’ en gran-
canaria.com mantiene sus 10
versiones idiomaticas, ofreciendo
paginas en espanol, inglés, ale-
man, francés, italiano, holandés,
sueco, portugués, polaco y ruso.

No hay una equivalencia exacta
entre cada version idiomatica del
portal. Se hacen variaciones por
idioma, con adaptaciones que se
basan en los intereses, busquedas
y comportamiento del perfil de
usuario por idioma, asi como las
estadisticas de turistas que visi-
tan cada version del site, junto a
la importancia de cada mercado
emisor.

La adaptacion de los procesos de
gestion de contenidos a varios
idiomas obliga a disponer un
diseno de plantillas adaptado,
en diferentes versiones idioma-
ticas. Esa complejidad se anade
al propio proceso de gestion de
un site de esta indole, que pide
sumar tareas de analisis, traduc-
cion, adaptacion, programacion
y gestion de contenidos en las
distintas capas de la web.



Trabajos
tecnicos de
back office

OO0

Una amplia parte del trabajo
desarrollado en el dia a dia del
departamento digital se orienta
a la realizacion de tareas fuera
de la vista de usuario.

Estos trabajos back office es-
tan generalmente asociados al
desarrollo web, a la coordinacion
con companeros de sistemas en
el Cabildo de Gran Canaria -por
cuanto los contenidos del PTGC
quedan alojados en el servidor
central-, a la gestion de actuali-
zacion en los sistemas de gestion
de contenidos (CMS) o a la apli-
cacion de medidas de seguridad.

En el historico de la ‘Unidad

de Informacion Turistica’, 2018
fue el afo que requirié mayor
numero de horas de trabajo

back office, una labor de indole
técnica que se distribuia en estos
proyectos principales:

PROMOCION DIGITAL

A.

Migracién de contenidos.
La seguridad del soporte.

La evolucion de los requerimien-
tos de seguridad y la evolucion
tecnologica en los servicios en
los que se basa la programacion
web, - como PHP, SQL o Apache-,
propicia que el departamento di-
gital tome como proyecto central
del bienio 2017-18 la puesta en
marcha de un nuevo servidor don-
de migrar las paginas del ‘Portal
del Turista’.

Se valoro necesario contar con un
recurso para disponer de solu-
ciones ya imprescindibles con el
fin de poder implantar luego un
gestor web actualizado.

Este nuevo gestor web es capaz
de dar cabida a contenidos web
gue a su vez exigen adaptacion

a las Ultimas necesidades tecno-
logicas, tales como dispositivos

moviles y uso de lenguaje HTML
actualizado.

En el aho 2017 se implanta y se
desarrolla esta nueva maquina y
se publican los contenidos en las
versiones idiomaticas en espanol,
aleman e inglés. Durante el afio
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2018 se exportan los contenidos
del resto de idiomas y se impor-
tan en el nuevo servidor.

Los trabajos se acometieron
durante meses de forma escalo-
nada, sin perjudicar la actividad
normal de la empresa, sin descui-
dar a vista de usuario la funcion
de promocion y representacion
que cumple el site turistico del
PTGC en la Red. El proceso de
trabajo en back office se cerraba
en plazo, con todos los conte-
nidos del Portal del Turista en
grancanaria.com migrados en los
10 idiomas del site.

Hoy la web turistica oficial se
Gran Canaria se aloja en una ma-
quina mas actual, versatil y mas
segura de la que disponiamos
anteriormente.

B.

Actualizacion
CMS Typo3.

La posible aparicion de brechas
en los paquetes informaticos
instalados obligan a mantener
actualizados los software sobre
los que se instalan servicios web,
requiriendo revisiones periodicas
de estas versiones, siendo esta
tarea un objetivo central para la
buena marcha del proyecto ‘Por-
tal del Turista’.

El gestor de contenidos de la web
es TYPO3 que, con esta ultima
actualizacion, ha pasado de la
version 4.1.1 a la version 7.6.4.

La actualizacion se acompana-
ba a su vez de una ampliacion

de seguridad en los cortafuegos
de acceso a los servidores. Esta
inversion ha supuesto un fuerte
aumento de capacidades en la
gestion del trabajo diario, de
forma que ahora podremos publi-
car contenidos mejor adaptados
tecnolégicamente y, ademas,
contamos con un relevante incre-
mento de seguridad.



C.

Compra y desarrollo
de aplicaciones.

El sistema de gestion de conte-
nidos de un portal requiere de
diversas herramientas para admi-
nistrar bases de datos y conteni-
do web. Herramientas que per-
miten gestionar servicios internos
como ‘el Perfil del Contratante’
o como el gestor de datos de la
‘Agenda Turistica’.

La actualizacion de los servidores
realizada en 2017-18 suponia una
importante labor de adaptacion
de estas herramientas, bajo las
nuevas bases tecnologicas que
facilitan su funcionamiento.
Durante el ano 2018 se adquirian
estas nuevas licencias para la
generacion de contenidos mul-
timedia vy, asi, difundir nuestros
contenidos a través de la web y
las redes sociales:

- Videolean: plataforma online
para la autoedicion de videos,
mediante plantillas predefinidas.
Una utilidad que permite generar
de forma agil, y por los miembros
del propio departamento, un
amplia bateria de videos publi-
citarios para Social Media, bien
adaptados bajo la imagen corpo-
rativa, con recursos graficos para
la composicion creativa.

- Issuu: servicio en linea para
visualizacion de material digitali-
zado (libros, documentos, revis-
tas, periodicos, y otros medios
impresos, presentados de forma
personalizable).

PROMOCION DIGITAL

Gracias a estas utilidades prepa-
ramos contenidos para volcar en
diversas secciones de la web del
PTGC y en nuestros perfiles en
redes sociales. Son recursos que
quedan disponibles en las bases
de datos online de los servidores,
facilitando una mayor visuali-
zacion ante posibles busquedas
web, dada su buena indexacion.

D.

Trabajos de soporte en
el site corporativo.

Aunque el grueso de horas de
trabajo back-office se destinaba
este ano a los proyectos an-

tes citados, cubriamos algunos
proyectos paralelos, facilitando
soporte técnico. Entre estos
proyectos, era el trabajo con el
departamento ‘Analisis Turistico’
la mayor encomienda en 2018, un
proyecto que se desarrollaba en
torno al ‘Area Profesional’, web
que da cabida a contenidos para
profesionales del sector.

El site corporativo incluye varias
capas de contenido, pero en 2018
la subseccion ‘Estadisticas’, que
desarrolla ‘Analisis Turistico’, fue
el bloque de contenido con mayor
trabajo de actualizacion.

Ahora, gracias al cambio previo

de version del servidor, ofrece-

mos una mayor integracion de

graficas, de videos y herramien-

tas internas y externas. Entre las
principales novedades integradas

en ‘Informes y Estadisticas’ se

encuentran: 149
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- Publicacion de informes reali-
zados mediante la herramienta
PowerBI, herramienta de com-
pilacion Big Data que muestra
estadisticas interactivas agrupa-
das por anos, mercados emisores
y otras fuentes de datos previa-

mente filtradas, validadas y confi-

guradas para volcar en la Nube.

- Publicacion de informes me-
diante Issuu, facilitando la
visualizacion de documentos ge-
nerados en pdf, mostrados ahora
de una forma mas grafica, y de
forma compatible con las herra-
mientas tecnologicas actuales.

- Volcado de graficas median-

te Infogram, con herramientas
internas del gestor de contenidos
Typo3, brindando al usuario la
informacion de forma visual e
intuitiva.

E.

Servicio de atencion
al usuario mediante
chatbot.

En 2018 se completa la practica
totalidad del trabajo previo a la
implementacion de un sistema
chatbot para dar servicios de
informacion al turista.

El ‘Asistente Virtual Gran Cana-
ria’ es un producto de la empresa
‘Chatbot Chocolate’, y sera el
primer servicio automatizado que
lanzara el Patronato de Turismo
en sus soportes propios.

Se trata de un proyecto desa-
rrollado junto a la SPEGC, una
experiencia piloto consistente en
un asistente virtual para ofrecer
respuesta a consultas de infor-
macion turistica, mediante un
sistema informatico capaz de
mantener una conversacion con

un humano, via aplicaciones de
mensajeria instantanea.

El nuevo servicio automatizado
presentara las ventajas tipicas de
un sistema de este tipo: completa
disponibilidad 24x7, inmediatez
en la respuesta y atencion simul-
tanea de respuestas a cliente. El
prototipo desarrollado durante
2018 se prepara, en una primera
etapa, en 2 idiomas: espanol e
inglés.

Los primeros trabajos se iniciaban
este ejercicio, procedimentando
los primeros bloques de pre-
guntas/respuestas, entrenando

al robot en la comprensién del
lenguaje natural que llegara

a utilizar el turista, disenan-

do también el dialogo-tipo, la
semantica, el mensaje y el tono
de la conversacion que el servicio
robotizado debera establecer con
el cliente una vez iniciado su im-
plementacion, poniendo a su vez
en combinacion las respuestas
con un amplio abanico de recur-
sos visuales.

Es este el comienzo de un pro-
yecto de largo plazo, escalable
en su contenido y escalable en
los idiomas y plataformas que el
PTGC y la Sociedad Economica
de Promocion de Gran Canaria
aspiran a cubrir, aprovechando
tecnologia disponible en el mer-
cado para aumentar la calidad de
nuestros servicios de informacion
al cliente.



F.

Gestion de contenidos
en soportes multimedia
de las oficinas.

El afo 2018 traia nuevos recur-
sos multimedia para las oficinas
propias del PTGC, recursos de
gran valia para mejorar la comu-
nicacion con el turista que visita
la sede de Triana 93, el nuevo
espacio de hospitalidad.

Entre estos recursos, destacan
los sistemas modulares instalados
a modo de Videowall o la gran
pantalla Totem que despide al
visitante al final de su transito
en la oficina de Triana. Todos
estos sistemas, que ofrecen gran
calidad de imagen mediante
tecnologia led, son herramien-
tas que abren oportunidades de
enriquecer nuestras acciones de
comunicacion turistica entre los
visitantes que ya tenemos como
nuestros clientes principales.

La ‘Unidad de Informacion’
atiende la tarea de gestion de
esos recursos, vela por su man-
tenimiento y por la actualizacion
de las piezas que se vuelcan
periodicamente, tanto en gran-
des pantallas como en nuevos
aportes tecnologicos, ya sea en
video publicitario o en gafas de
realidad virtual como las dispues-
tas en Triana 93, mediante la que
brindamos al turista videos in-
mersivos en 360°. En todos estos
soportes multimedia, cuidamos
la correcta implementacion de
contenido.

PROMOCION DIGITAL
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RED INSULAR
DE OFICINAS
DE TURISMO




CIT Playa Inglés 44.758

Aeropuerto 21.998
Cruz Tejeda 19.769
Bandama* 4.535
Puerto de las Nieves, Agaete 3.665
Jardines Municipales Faro de 10.292
Maspalomas**

Sede del Patronato, Triana 21.182
TOTAL 126.199

*Cerrada en febrero de 2018
**Cerrada en mayo de 2018

Aguimes
Artenara
Arucas
Firgas
Galdar
Guia
Ingenio

La Aldea
Moya

San Mateo
Santa Lucia 1 Cosas que hacer o ver en el
Tejeda municipio
Telde

2 Senderos o rutas
Teror

Valleseco 3 Transporte publico

Val ill
alsequitlo 4 Cosas que ver o hacer en la isla

TOTAL 94.859 5 Restaurantes



3
OIT Aeropuerto.

CIT Playa del Inglés.
OIT Bandama.

OIT Cruz de Tejeda.



OIT Triana.

OIT Muelle de Las Nieves,
Agaete.
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Dia Mundial
del Turismo
2018

000
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El Patronato de Turismo ha
impartido formacién dirigida

a la Red Insular de Oficinas de
Turismo, orientada a las redes so-
ciales aplicadas a la informacion
turistica y al trabajo de atencion
al cliente que visita las oficinas.



Exposicion
‘Mas alla del tiempo
y el espacio’.

Concierto
‘De norte a sur’,
con Laura Martel.

Concierto cuarteto de
cuerda ‘Un paseo con
los romanticos’.



Exposicion
‘El paisaje imaginado’,
de Juan Guerra.

Coloquio por el Dia
Mundial del Turismo.

Celebracion
del Dia de Canairias.

Concierto
‘Cantos de esperanza’,
de Bejeque.

Concierto de
Navidad
‘Subito Koral'.



QUIENES
SOMOS



El Patronato de Turismo de Gran
Canaria es un organismo autono-
mo de caracter turistico creado
para promover, ordenar y fomen-
tar las actividades turisticas en
el ambito insular.

El turismo es la base del desarro-
llo econoémico de la Isla, por lo
que proteger nuestros intereses
exige habilitar recursos suficien-
tes para desarrollar trabajos en
el campo de la publicidad, las
relaciones publicas, la atencion
al cliente, el marketing online y
la informacion turistica.

QUIENES SOMOS

Durante el afo 2018 programa-
mos acciones de promocion pro-
pias, campanas de co-marketing
con empresas turisticas, medios
de comunicacion y otros agentes
del sector, y realizamos acciones
en los mercados de origen y en
la Isla. También desarrollamos
espacios propios de promocion
en Internet y respondimos a las
demandas de informacién de
clientes cumpliendo todas las
exigencias propias de una insti-
tucion que pretende ser mucho
mas que una organizacion de
marketing de destino.

161



Junta
Rectora

000

Presidenta | Inés Jiménez.

Consejeros insulares | Carmelo
Ramirez, Gilberto Diaz, Miguel
Montero, José Miguel Bravo de
Laguna, Ana Kurson y Fernando
Banolas.

Consejeros designados por la
Confederacion Canaria

de Empresarios | José Maria
Manfaricua, Tom Smulders, Fermin
Sanchez y Antonio Marquez.

Consejeros por designacion
presidencial | Agustin Manrique
de Lara y Santiago Armas.

Representantes sindicales |
Victor Manuel Redondo
y Francisco Gonzalez.

Representantes de organismos
y ayuntamientos | Victor Melian,
José Sanchez Tinoco, Ricardo
Palazuelos, Juan Miguel Pérez,
Santiago Martinez-Cava Arenas,
Luis Ibarra, Fernando del
Castillo, José Maria Barrientos,
Pedro Quevedo, Ramon Suarez,
Onalia Bueno y Juan José
Cardona.

Interventor | José Juan Sanchez.
Tesorero | Jesus Vadillo.
Secretario Accidental del

Cabildo de Gran Canaria |
Manuel Rodriguez.

Director Gerente | Pablo Llinares.

Comité
Ejecutivo
CCO

Presidenta | Inés Jiménez.

Vicepresidente | Carmelo Ramirez.

Consejeros insulares miembros
de la Junta Rectora | Gilberto
Diaz y Miguel Montero.

Miembros de la Junta Rectora

sin la condicion de consejeros

insulares | Agustin Manrique de
Lara y Santiago de Armas.

Interventor | José Juan Sanchez.
Secretario Accidental del
Cabildo de Gran Canaria |

Manuel Rodriguez.

Director Gerente | Pablo Llinares.
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Las personas que forman el
Patronato de Turismo

COO

Presidencia | Inés Jiménez.

Director Gerente | Pablo Llinares.

Secretaria de gerencia | Rita Maria Rivero.

Unidad de Analisis Turistico y Conectividad Aérea | Eduardo Reyes y Zoraida Betancor.
Negociado de Personal | Pedro Julio Santana.

Intervencién Delegada | Ani Cruz y Juani Hidalgo.

Negociado de Infraestructura, Compras y Mantenimiento | Fernando Cardoso y Luis
Padilla.

Seccion de Asuntos Generales | Ricardo Medina, Rafael Suarez, Mila Hernandez,
Dulce Caceres, Esther Padron y Juan Manuel Lujan.

Seccion de Establecimientos Turisticos | Fernanda Martell, Asuncion Pérez y Gonzalo
Prats.

Unidad de Renovacion Turistica | Vanessa Caceres, Alicia Padron y Cristina Perera,
Juan Francisco Viera, Paqui Herrera, Inma Delgado, Mela Rivero, Jacqueline Koumatse,
Andrés Gonzalez, Sandro Herrera y Laura Apolinario.

Unidad de Informacion Turistica | Elena Miranda, Héctor Cabrera, Fernando Diaz,
Reyes Chamizo, Sandra Franco, Maria del Carmen Gonzalez, Nieves Ramirez y Yurena
Pérez.

Unidad de Producto Turistico | Pino Leon, Rosa Tejera, Saro Arencibia y Mary Fé de
Leon.

Unidad de Mercados | Valentin Gonzalez, Juana Rosa Aleman, Mercedes Trujillo, Noelia
Medina y Alfonso Falcon.

Unidad de Publicidad y Marketing | Mari Carmen Cruz, Paula Schlueter, Sonia Ceballos,
Cristina Santana y Marival Diaz.

Promotor en Francia, Benelux y el area francéfona de Suiza | Kris Bontick |
y relaciones publicas para el Patronato en Italia | Silvia Donatiello.

Encomienda de gestion de la Sociedad de Promocion Econémica de Gran Canaria |
Katerina Bomhstein (Reino Unido e Irlanda), Fernando Arias (Alemania), Juan Fernando
Suarez (Paises Nordicos) y Jorge Kahr (Espaia y Portugal).

Representante de la Gran Canaria Film Comission en Estados Unidos | Carmen Diaz.
Personal de Campanfa | Isidro Trujillo, Angélica Garcia, Guillermo Torres, Ramodn Ale-

man, Francisco Matos, José Luis Hernandez, Juan Delgado, Maximiliano Trujillo, Alexis
Rodriguez y Victor Gonzalez.
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INFORME
ECONOMICO
FINANCIERO




Presupuesto
aprobado

14.316.092,33¢

Incorporacion
de remanentes

3/4.226,56¢

Presupuesto
final

14.690.318,8%¢

Ejecucion
presupuestaria

85,88%



Zo €

quﬂulo | Gastos de personal 22,16 %

Capitulo Il Gastoscorrientes 1800%  2.312.150,33
Capitulo il Gastos financieros o% 8955
Capitulo IV Tansferencias corrientes 654%  825.210,83
Capitulo VI Inversiones reales 2928%  3.693.811,95
Capitulo VIl Transferencias de capital 257%  2.972.931,90
Capitulo VIII  Activos ﬁr;:;n_c;e_r_o; ____________________________ (_)_%_ ______________________

Total



Rehabilitacion de Miradores 2,26 %

Maquinara  049%  17.941,27
Elementos de transporte ~~ 041%  14.999.00
Mobilaro 0a7% 627300
Equipos para proceso de informacion  0,82%  30.239.43
Edificios y otras construcciones  0,82%  30.240,77
Inversiones Mercado Peninsular - 1,43%  422.232,22
Inversiones Mercado Alemén-Austriaco  590%  217.865,67
Inversiones Mercado Britanico - 1045%  385.834,64
Inversiones Mercado Nerdico  492%  181.863,48
Inversiones Mercado Paises del Este  1,53%  56.677,25
Inversiones Mercado Francés, Beneluxy Suiza  9,40%  347.373,21
Inversiones Mercados Emergentes ~ 1,64%  60.410,73
Inversiones Conectividad Aérea - 1482%  547.487,43
Inversiones Material de Imprenta  1,2%  41.242,77
Inversiones Promocién Digital  3,38%  124.947,83
Inversiones Promocion Segmentada - 12,89%  476.130,45
Inversiones en Marketing  3,68%  136.074,01
Inversiones de Caracter Inmaterial Mercado ltaliano ~ 2,33%  86.051,13
Otros Gastos en Inversiones de Cardcter Inmaterial ~ 8,89%  328.322,18
Gastos en Aplicaciones Informaticas  2,66%  98.115,38

Total
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